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§ 1 DEFINICJE

1. Uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec nastgpujaco:

)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

Autoryzacja — wyrazona przez Uzytkownika zgoda na wykonanie Przelewu,

Beneficjent Rzeczywisty — osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy AML,

Biuro Obstugi Telefonicznej lub BOT — telefoniczne biuro obstugi Klienta. Numery telefoniczne wiasciwe
do komunikacji z BOT sa wskazane w Karcie Informacyjnej, na Platformie lub na Stronie Internetowe;j,
Dane Uwierzytelniajace — indywidualne dane zapewniane Uzytkownikowi przez TMS do celéw Uwierzy-
telnienia,

Data Transakcji — dzien ustalenia i potwierdzenia przez Strony warunkéw Transakeji,

Data Waluty — uzgodniona przez Strony data Rozliczenia, w ktérej ma nastapic¢ obciazenie Rachunku Plat-
niczego Klienta prowadzonego w odpowiedniej Walucie Kwota Sprzedazy i uznanie Rachunku Platniczego
Klienta prowadzonego w innej Walucie Kwota Kupna z tytutu realizacji Transakcji, nastepujace nie pdzniej
niz w ciagu 2 (stownie: dwoch) Dni Roboczych od Daty Transakcj,

Dzien Roboczy — kazdy dzied, z wyjatkiem sobét lub dni ustawowo wolnych od pracy, w ktérym TMS
prowadzi dziatalnos¢ i dokonuje Rozliczen oraz innych dyspozycji okreslonych w Regulaminie,

Godziny Operacyjne — podane na Stronie Internetowej godziny, w ktérych TMS umozliwia Uzytkownikowi
korzystanie z Ustug,

Hasto — ustanawiane przez Uzytkownika hasto umozliwiajace uzyskanie dostepu do Konta, stanowiace kom-
binacj¢ co najmniej 8 (stownie: o$miu) znakéw, zawierajace co najmniej jedna wielka litere, cyfre i znak spe-
cjalny z zakresu: #21@$%"&*,

Hasto telefoniczne — ustanawiane przez Uzytkownika hasto na potrzeby jego prawidlowej identyfikacji
i weryfikacji podczas kontaktéw telefonicznych z TMS, stanowiace kombinacje co najmniej 6 (stownie: sze-
$ciu) znakdw, zawierajace wielkie, mate litery lub cyfry,

Karta Informacyjna — dokument udostepniany przez TMS na Stronie Internetowej, ktory zawiera m.in. in-
formacje o sposobach komunikacji z BOT i Rachunkach TMS,

Klient — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza i zawierajaca Umowe w charakterze zawodo-
wym (tj. w zwiazku z przedmiotem prowadzonej dziatalnosci), osoba prawna, ktéra zawarta z TMS Umowe
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale mogaca we wlasnym imieniu nabywac i
zaciaga¢ zobowiazania, ktéra zawarta z TMS Umowe,

Kod Autoryzacyjny — ciag znakow ustanawiany przez TMS, wysylany w formie wiadomosci tekstowej (SMS)
na numer komoérkowy Uzytkownika, stuzacy do potwierdzania wybranych funkcjonalnosci Platformy lub Sil-
nego Uwierzytelnienia,

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,

Konto — tworzona w procesie rejestracji i przypisywana indywidualnie do Uzytkownika cz¢$¢ Platformy, do-
stepna po zalogowaniu i stuzaca korzystaniu z Uslug,

Kurs Wymiany — cena, po ktorej nastepuje wymiana Waluty Bazowej na Walute Niebazowa, ustalana przez
Strony w Dacie Transakcji i po ktérej nastepuje Rozliczenie,

Kwota Kupna — kwota Waluty, ktéra w Dacie Waluty TMS uzna odpowiedni Rachunek Platniczy Klienta
w wyniku realizacji Transakcji,

Kwota Sprzedazy — kwota Waluty, ktéra w Dacie Waluty Klient zobowiazany jest posiada¢ na odpowiednim
Rachunku Platniczym celem obcigzenia odpowiedniego Rachunku Platniczego w wyniku realizacji Transak-
cji,

Limit Transakcyjny — prezentowana w walucie euro (EUR) maksymalna suma Kwot Kupna lub Kwot
Sprzedazy Waluty Bazowej okreslona przez TMS dla Klienta dla wszystkich nierozliczonych Transakeji oraz
zlozonych Zlecent Oczekujacych. TMS wyréznia Limit Transakeyjny niezabezpieczony i zabezpieczony,
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20)
21)

22)

23)
24)
25)

26)

27)
28)
29)
30)

31)

32)
33)
34)
35)

36)

37)
38)

39)

Odbiorca — podmiot bedacy odbiorcg srodkéw pienieznych, stanowiacych przedmiot transakcji platnicze;
wykonywanej przez TMS na zlecenie Klienta,
Osoba Upowazniona — osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do dziatania w jego imieniu i na jego
rzecz, zgodnie z zakresem przyznanych za posrednictwem Platformy uprawnier,
Osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne (PEP) — osoba fizyczna zajmujaca znaczace sta-
nowisko lub petnigca znaczaca funkcje publiczna, o ktérej mowa w art. 2 ust. 2 pkt. 11 Ustawy AML, cztonek
rodziny osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne, o ktérym mowa w art. 2 ust. 2 pkt. 3 Ustawy
AML, lub osoba znana jako bliski wspolpracownik osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne, o
ktérej mowa w art. 2 ust. 2 pkt. 12 Ustawy AML,
Oswiadczenie — o§wiadczenie woli lub wiedzy zwiazane z realizacja Umowy,
Para Walutowa — dwie Waluty, ktére sa przedmiotem Transakciji,
Platforma — serwis internetowy dostepny w ramach Strony Internetowej, ktérego administratorem jest TMS.
Za posrednictwem Platformy TMS $wiadczy Ustugi na rzecz Klienta,
Przelew — usluga platnicza polegajaca na wykonaniu transakcji platniczej poprzez transfer srodkow pienigz-
nych na rachunek platniczy Odbiorcy w wyniku realizacji zlecenia zlozonego przez Uzytkownika za posred-
nictwem Platformy,
Potwierdzenie Przelewu — dokument sporzadzany przez TMS na trwalym no$niku, stanowiacy potwierdze-
nie realizacji Przelewu,
Potwierdzenie Transakcji — dokument sporzadzany przez TMS na trwalym noéniku, stanowiacy potwier-
dzenie zawarcia Transakcji na podstawie zlecenia Klienta,
Rachunek do Wptat — rachunck platniczy Klienta, wskazywany przez Uzytkownika na Platformie, stuzacy
do dokonywania przez Klienta wplat na wybrany Rachunek Platniczy,
Rachunek do Wyptat — rachunek platniczy Klienta, wskazywany przez Uzytkownika na Platformie, stuzacy
do dokonywania przez Klienta wyplat z wybranego Rachunku Platniczego,
Rachunek Klienta — rachunek platniczy Klienta stuzacy innym niz Rozliczenie Transakeji rozliczeniom
Klienta z TMS. Za Rachunek Klienta przyjmuje si¢ rachunek platniczy, z ktérego TMS otrzymal od Klienta
srodki pienigzne,
Rachunek Ptatniczy — rachunek prowadzony przez TMS dla Klienta, stuzacy do wykonywania Przelewow
i zawierania Transakcji,
Rachunek TMS — rachunek bankowy TMS przeznaczony do dokonywania przez Klientéw wplat srodkdw
pieni¢znych celem zasilenia wybranego Rachunku Platniczego,
Regulamin — niniejszy ,,Regulamin swiadezenia nstug platniczych oraz wymiany walut TMS Kantor Komfort dla przed-
sigbiorcow”
Reprezentant — osoba uprawniona do reprezentacji Klienta zgodnie z danymi ujawnionymi w odpowiednim
rejestrze, na podstawie pelnomocnictwa lub upowaznienia (np. cztonek zarzadu Klienta),
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozpotzadzenie o ochronie danych),
Rozliczenie — bezgotéwkowa wymiana przez Strony §wiadczen pienigznych wynikajacych z zawartej Trans-
akgj,
Rozliczenie ,,Netto” — rozliczenie wzajemnych zobowiazafi Stron Transakeji na zasadzie potracenia, doko-
nywane przez TMS w przypadkach wskazanych w Regulaminie,
Silne Uwierzytelnienie — Uwierzytelnianie zapewniajace ochrong poufnosci danych w oparciu o zastosowa-
nie elementéw nalezacych do kategorii:

a)posiadanie czego$, co posiada wylacznie Uzytkownik,

b) wiedza o czyms, o czym wie wylacznie Uzytkownik,

c)cechy charakterystyczne Uzytkownika,
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40)

41)
42)

43)
44)

45)

40)

47)

48)
49)
50)

51)

52)

53)

54)
55)

56)
57)

— bedacych integralna czescia tego Uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego
z tych elementéw nie oslabia wiarygodnosci pozostatych,

Sporzadzenie Zestawienia — ustuga inicjowana przez Uzytkownika polegajaca na sporzadzeniu przez TMS,
w postaci papierowej lub elektronicznej, zestawienia transakeji platniczych wykonanych w ramach Rachunku
Platniczego w danym okresie,

Stosunki Gospodarcze — stosunki TMS z Klientem zwigzane z dziatalnos$cia zawodowa TMS, ktére w chwili
ich nawiazywania wykazuja ceche trwalosci,

Strona Internetowa — serwis internetowy udostepniany przez TMS pod adresem www.tms.pl,

Strony — Klient oraz TMS,

System Teleinformatyczny — zespél wspdlpracujacych ze soba urzadzen zapewniajacy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasci-
wego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koficowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo te-
lekomunikacyjne,

Srodki Komunikacji Elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspélpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odle-
glos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy Systemami teleinformatycznymi, a w szczegélnosci poczte
elektroniczna,

Tabela Opftat i Prowizji lub TOiP — zestawienie oplat i prowizji naleznych TMS w zwiazku z §wiadczeniem
Ustug na podstawie Regulaminu,

TMS — Dom Maklerski TMS Brokers S.A. z siedziba w Warszawie (00-120) przy ul. Zlotej 59, wpisana do
rejestru przedsi¢biorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000204776, NIP: 5262759131, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 3.537.560 zl, w calosci wplaconym, prowadzaca dzialalnosé w charakterze krajowej instytucji
platniczej na podstawie zezwolenia udzielonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego w dniu 19 stycznia
2016 roku, sygn. DLB/WIP/700/15/3/2016/]S, wpisana do Rejestru Ustug Platniczych prowadzonego
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem IP37/2016,

Transakcja — transakcja wymiany Walut, rozumiana jako transakcja zakupu lub sprzedazy Waluty Bazowe;j
za Walute Niebazows po ustalonym przez Strony Kursie Wymiany,

Transakcja Natychmiastowa — Transakcja dokonywana z wykorzystaniem §rodkéw pienigznych zgroma-
dzonych przez Klienta na Rachunku Platniczym,

Transakcja Okazjonalna — Transakcja, ktéra nie jest przeprowadzana w ramach Stosunkéw Gospodar-
czych,

Transakcja Z Odroczong Wptatg — Transakcja zawierana przez Strony po aktualnym Kursie Wymiany,
umozliwiajaca wplatg sSrodkéw pienigznych przez Klienta celem jej Rozliczenia w wybranej Dacie Waluty bez
koniecznosci posiadania przez Klienta na Rachunku Platniczym w Dacie Transakcji,

Twoj Portfel lub Portfel — funkcjonalno$¢ udostepniana na Platformie, odzwierciedlajaca stan srodkéw pie-
nigznych zgromadzonych przez Klienta na Rachunkach Platniczych, stuzaca w szczegélnosci do zawierania
Transakcji 1 zlecenia Przelewow,

Tytut do Wplat — tytul Przelewu generowany przez Uzytkownika w ramach Platformy, ktérego wskazanie
przez Uzytkownika w tytule przelewu, ktérego adresatem jest TMS, pozwoli na prawidtowa obstuge procesu
wplaty i zaksiggowanie $srodkéw pieni¢znych na odpowiednim Rachunku Platniczym,

Tytut do Wyptat — tytul Przelewu generowany przez Uzytkownika w ramach Platformy, ktérego wskazanie
przez Uzytkownika w tytule przelewu pozwoli na prawidtows obstuge procesu wyplaty,

Umowa — umowa zawierana pomiedzy TMS a Klientem, ktérej przedmiotem jest swiadczenie Uslug przez
TMS na rzecz Klienta zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych,

Ustugi — ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu, §wiadczone przez TMS na rzecz Klienta,
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)
2)
3)

58) Ustawa AML — ustawa z dnia 1 marca 2018 1. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terro-
ryzmu,

59) Uwierzytelnienie — procedura umozliwiajaca TMS weryfikacje tozsamosci Uzytkownika, lacznie ze stoso-
waniem Danych Uwierzytelniajacych,

60) Uzytkownik — Klient lub inna osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych dzialajaca
w imieniu i na rzecz Klienta (Osoba Upowazniona), umocowana przez Klienta do sktadnia zlecen i dokony-
wania innych wybranych czynnosci w ramach Platformy, w tym do sktadania Os$wiadczen,

61) Waga Ryzyka — wyrazona procentowo wartos¢ stuzaca do wyliczenia wysokosci przyznawanego Klientowi
Limitu Transakcyjnego Zabezpieczonego, ktéra uzalezniona jest od zmiennosci kursow walutowych oraz
oceny ryzyka danego Klienta,

62) Waluta — waluta znajdujaca si¢ w katalogu walut wymienialnych okreslonych w obwieszczeniu Prezesa Na-
rodowego Banku Polskiego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”; szczegé-
towy wykaz Walut znajduje si¢ na Platformie,

63) Waluta Bazowa — pierwsza waluta z Pary Walutowej,

64) Waluta Niebazowa — druga waluta z Pary Walutowej, rézna od Waluty Bazowej,

65) Wydanie Zaswiadczenia — ustuga polegajaca na wydaniu przez TMS zaswiadczenia z informacjami o pro-
wadzonych Rachunkach Platniczych lub Ustugach swiadczonych na rzecz Klienta,

66) Wykaz Ustug Reprezentatywnych — wykaz ustug okreslony przez Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Fi-
nanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem plat-
niczym (Dz.U. 2017 poz. 1437),

67) Zabezpieczenie — $rodki pieni¢zne wplacone przez Klienta, przewlaszczone przez TMS na zasadach okre-
lonych w Regulaminie, stanowiace zabezpieczenie przyszlych wymagalnych wierzytelnosci TMS wobec
Klienta z tytutu rozliczenia wzajemnych zobowiazan wynikajacych z Umowy,

68) Zlecenie Oczekujace — ztozona przez Klienta oferta zakupu lub sprzedazy Waluty Bazowej za Walute Nie-
bazowa po wskazanym przez Klienta Kursie Wymiany.

Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie, a posiadajace definicje legalne, majg znaczenie nadane im przez wlasciwe
przepisy prawa.

Wszelkie sformutowania i wyrazenia pisane wielka litera maja znaczenie nadane im w Regulaminie, rowniez wtedy,
gdy ich forma uzyta w Regulaminie jest zwiazana z odmiana gramatyczng zdefiniowanych sformutowan lub wy-

razen.
§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin dedykowany jest dla Klientéw bedacych:

osobami prawnymi albo

jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej (utomne osoby prawne) albo

osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnosé gospodarcza, zawierajacymi Umowe w ramach prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej.

Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia przez TMS nastepujacych Ustug:

1) prowadzenie walutowych Rachunkéw Platniczych,

2) wykonywanie wszelkich dziatan niezbednych do prowadzenia Rachunkéw Platniczych,

3) wykonywanie transakcji platniczych, w tym transferéw §rodkéw pienieznych przez wykonywanie ustugi Prze-
lewu,

4)  wykonywanie ustugi wymiany walutowe;j,

5) wykonywanie ustugi bezpiecznego przechowywania srodkéw pienigznych przekazanych TMS w celu zawie-
rania Transakcji i realizacji Przelewu.

Podstawg §wiadczenia Uslug na zasadach okreslonych w Regulaminie jest zawarcie Umowy. Ustugi $wiadczone
sq zgodnie z:
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1) Regulaminem,

2) TOIP oraz

3) Karta Informacyjng

- zwane dalej tacznie ,,Dokumentacja Umowna”.
TMS $wiadczy uslugi zwigzane z wymiana Walut, ktérych wykaz prezentowany jest na Stronie Internetowej lub
na Platformie.

Przed zawarciem Umowy Klient jest zobowiazany do zapoznania si¢ z Dokumentacja Umowna, ktéra obowiazuje
20 bezposrednio i stanowi podstawe praw i obowiazkéw Stron.

Poprzez zawarcie Umowy Klient o§wiadcza, ze zapoznal si¢ z trescia Dokumentacji Umownej, w pelni ja rozumie,
akceptuje jej tres¢ oraz zobowiazuje si¢ do jej przestrzegania.
Poprzez zawarcie Umowy Klient oswiadcza i potwierdza, Ze:

1)  korzysta z Ustug jako przedsigbiorca i w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej oraz
2) nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.
W razie braku zrozumienia postanowien zawartych w Dokumentacji Umownej Klient moze w kazdym czasie
zwrécic si¢ do TMS z prosba o wyjasnienia. Pomoc TMS bedzie ograniczala si¢ tylko do udzielenia niezbednych
wyjasnien. W ramach Ustug, TMS nie swiadczy ustug doradczych, w szczegdlnosci doradztwa finansowego, praw-
nego lub podatkowego.

Swiadczenie przez TMS ustugi wymiany Walut w ramach zawierania Transakcji nie stanowi dziatalnosci kantoro-
wej w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 19 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. — Prawo dewizowe.

Srodki pieniezne otrzymywane przez TMS, w tym $rodki przekazane tytulem Zabezpieczenia, nie stanowia depo-
zytu ani innych $rodkéw pieni¢znych podlegajacych zwrotowi w rozumieniu art. 726 Kodeksu cywilnego.
TMS nie prowadzi dziatalnosci polegajacej na przyjmowaniu $rodkéw pod tytutem zwrotnym w celu obciazenia
ich ryzykiem innym niz ryzyko wynikajace ze §wiadczenia Uslug.

Srodki pieni¢zne ztozone na Rachunku Platniczym w TMS nie sa oprocentowane ani nie przynosza zadnych
innych pozytkéw Klientowi.
TMS moze udostgpniac i przekazywac tlumaczenia Dokumentacji Umownej na uzgodniony przez Strony jezyk
obcy, przy czym w przypadku watpliwosci interpretacyjnych rozstrzygajace znaczenie bedzie miata wersja w je-
zyku polskim.
Tlekro¢ TMS podaje odniesienia do czasu nalezy przez to rozumie¢ czas Srodkowoeuropejski (,,Central Enropean
Time” — ,,CET”) lub czas srodkowoeuropejski letni (, Central Eunropean Summer Time” — ,,CEST”) w zaleznosci od
obowiazujacej w Rzeczpospolitej Polskiej w danym dniu strefy czasowe;.
Zlecenia ztozone po Godzinach Operacyjnych oraz warunki Transakeji, Przelewu lub innych dyspozycji ustalone
poza Godzinami Operacyjnymi sa traktowane jako otrzymane w nastgpnym Dniu Roboczym nastepujacym po
dniu, w ktérym zostaly zlozone przez Uzytkownika, z zastrzezeniem, Ze zlecenia otrzymane przed Godzinami
Operacyjnymi w danym Dniu Roboczym bedg uznane za zlozone w tym Dniu Roboczym.
Strony uzgadniaja, iz przepisow Dziatu I1, z wylaczeniem art. 32a, oraz art. 35-37, art. 40 ust. 31 4, art. 45, art. 46
ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144-146 Ustawy nie stosuje si¢ wobec Klienta w catosci.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

Strony zawieraja Umowe za posrednictwem Platformy na czas nieokreslony.

7 zastrzezeniem ust. 3 ponizej, zawarcie Umowy nastepuje po zakoniczeniu procesu rejestraciji przez Klienta na
Platformie. Po dokonaniu rejestracji TMS tworzy dla Klienta Konto i wysyla na wskazany adres poczty elektro-
nicznej Klienta wiadomos¢ potwierdzajaca zawarcie Umowy wraz z linkiem umozliwiajacym aktywacje Konta.
Umowa zawierana jest przez Strony pod warunkiem zawieszajacym, polegajacym na tym, ze w zakresie niekto-
rych danych, ktére Klient przekazuje w procesie rejestracji, TMS musi dokonac¢ ich weryfikacji. Po pozytywnej

weryfikacji danych Umowa jest zatwierdzana przez TMS (co stanowi jednocze$nie moment wejscia w zycie

Umowy).
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Warunkiem koniecznym do rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez TMS na rzecz Klienta jest zakoficzenie pro-
cesu rejestracii oraz zawarcie Umowy. TMS nie przeprowadza Transakcji Okazjonalnych.

Przed zawarciem Umowy TMS zwraca si¢ do Klienta o przekazanie dokumentéw lub informacji pozwalajacych
na identyfikacje 1 weryfikacje jego tozsamosci. TMS zastrzega sobie prawo do dokonania dodatkowej weryfikacji
tozsamosci Klienta w zakresie i formie przewidzianej przez przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy
Ustawy AML.

TMS zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy w przypadku, gdy w procesie rejestracji nie zostaly
spetnione wymogi okreslone w Regulaminie lub w przypadku uznania, ze zachodzi ryzyko, iz osoba dokonujaca
rejestracji bedzie wykorzystywac Uslugi do dziatan sprzecznych z przepisami prawa, postanowieniami Regula-
minu lub interesem innych Klientéw lub TMS. TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Klienta z powodu odmowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

TMS zastrzega sobie prawo do wstrzymania $wiadczenia Ustug wobec Klienta, ktéry narusza przepisy prawa,
postanowienia Dokumentacji Umownej lub reguly uczciwego obrotu, a takze wobec Klienta, w przypadku kté-
rego wystapito uzasadnione podejrzenie co do autentycznosci lub kompletnosci przekazanych informacii.
Wstrzymanie $wiadczenia Ustug bedzie trwalo do czasu calkowitego zaniechania dalszych naruszen przez
Klienta. W przypadku, gdy Klient nie zaniecha dalszych naruszen, po uprzednim wezwaniu Klienta i wyznacze-
niu stosownego terminu, TMS zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Do dokonania rejestracji Klienta niezbedne jest posiadanie i korzystanie przez Uzytkownika z urzadzenia elek-
tronicznego z zainstalowang przegladarka internetows (zalecane jest korzystanie z aktualnej wersji), bezpieczny
dostep do sieci Internet oraz prawidlowo skonfigurowany adres poczty elektronicznej. Szczegdtowe warunki
techniczne okresla § 23 Regulaminu.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za kompletnosé i prawdziwos¢ informacji przekazywanych do TMS
W procesie rejestracji oraz jest zobowiazany do ich kazdorazowej aktualizacji. Aktualizacja danych jest mozliwa
poprzez kontakt z BOT i indywidualne ustalenie sposobu przekazania zmienionych danych wraz z dokumentacja
potwierdzajaca zaistniata zmiane. TMS weryfikuje przekazane informacje i wprowadza stosowne zmiany na Plat-
formie.

W razie braku pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klienta lub Uzytkownika lub w sytuacji, gdy weryfikacji nie
udalo si¢ zakoniczy¢ w ciagu 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia rejestracji Klienta na Platformie, Umowe
uwaza si¢ za niezawarta, a dane Klienta zostaja przez TMS usunicte.

Na wniosek Uzytkownika, spowodowany wskazaniem w procesie rejestracji btednych danych, pod warunkiem
zweryfikowania Uzytkownika za pomoca Hasta telefonicznego lub innego numeru identyfikacyjnego, dane
Klienta mogg zosta¢ przez TMS usuniete lub zmienione.

W przypadku uchybienia obowiazkowi aktualizacyjnemu, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, TMS nie odpowiada
za wynikle szkody, w tym szkody spowodowane brakiem przekazania aktualnych danych.

Miejscem wykonania Umowy jest Warszawa, zas miejscem $wiadczenia Uslug jest siedziba TMS.

TMS nie §wiadczy Ustug na rzecz podmiotéw nielegalnie urzadzajacych gry hazardowe przez sie¢ Internet.
Czynnosci dokonywane w ramach Umowy nie maja charakteru czynnosci bankowych, a zawarcie Umowy nie
jest zwiazane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu odpowiednich przepiséw Kodeksu cywilnego.
Zawarcie Umowy przez Klienta jest jednoznaczne ze zlozeniem o$wiadczenia, ze uzyskal on zgody i zezwolenia
do zawierania Transakeji i dokonywania innych dyspozycji wskazanych w Regulaminie w przypadku, gdy obo-
wiazujace przepisy naktadaja na Klienta taki obowigzek.

§ 4 REJESTRACJA KLIENTA BEDACEGO OSOBA FIZYCZNA
PROWADZACA DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Rejestracja Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza i zawierajaca Umowe w cha-
rakterze zawodowym (na potrzeby niniejszego paragrafu zwanego dalej ,,Klientem”) polega w szczegdlnosci na:
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podaniu adresu poczty elektronicznej stanowiacego jednoczesnie nazwe (login) Klienta (login nie moze
zosta¢ zmieniony w czasie obowiazywania Umowy);
podaniu numeru telefonu komérkowego (z zastrzezeniem § 6 ust. 24 Regulaminu);
ustanowieniu Hasla i Hasta Telefonicznego;
ztozeniu Os$wiadczen:
a. potwierdzajacego zapoznanie si¢ z tresciag Regulaminu oraz Tabelg Oplat i Prowizji 1 ich akceptacje
oraz
b. zobowiazujacego do dochowania obowigzku aktualizowania danych Klienta w przypadku ich
zmiany,
podaniu danych osobowych i adresowych Klienta;
ztozeniu, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o$wiadczenia czy Klient jest Osobg zajmujaca ekspono-
wane stanowisko polityczne (PEP),
podaniu danych dotyczacych prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j,
wskazaniu zrédla pochodzenia $rodkow, przewidywanego miesiecznego wolumenu Przelewéw oraz listy
pafistw, do ktérych beda wysylane $rodki pienigzne.

2. W zwigzku z zawieraniem Umowy bez fizycznej obecnosci Klienta, w procesie rejestracji Klient ma obowiazek

przedstawi¢ TMS zdjecie awersu i rewersu waznego dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ Klienta (np. dowdd

osobisty, paszport) w celu weryfikacji jego tozsamosci przez TMS.

3. Celem zakoniczenia procesu rejestracji Klient dokonuje przelewu weryfikacyjnego na Rachunek TMS. Przelew we-

ryfikacyjny moze by¢ dokonany w kazdej z walut dost¢pnych w ramach §wiadczonych Ustug. Przelew weryfika-

cyjny powinien by¢ przeprowadzony z rachunku Klienta prowadzonego w innej instytucji obowiazanej (np. bank).

4. W procesie rejestracji Klient fakultatywnie wyraza zgody marketingowe wynikajace z ustawy z dnia 18 lipca 2002

r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 . Prawo telekomunikacyjne.

§ 5 REJESTRACJA KLIENTA BEDACEGO OSOBA PRAWNA LUB JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA
NIEPOSIADAJACA OSOBOWOSCI PRAWNE], KTOREJ USTAWA PRZYZNAJE ZDOLNOSC

PRAWNA

1. Rejestracja Klienta bedacego osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,

ktorej
tem”)

1)

2)
3
4

5
6)

7)

8)
9)

RTKKP20210301

Dom
dla m.st.

ustawa przyznaje zdolnos§¢ prawna, (na potrzeby niniejszego paragrafu zwanych dalej odpowiednio ,,Klien-
polega w szczegdlnosci na:
podaniu adresu poczty elektronicznej stanowiacego nazwe (login) Klienta (login nie moze zosta¢ zmieniony
w czasie obowigzywania Umowy);
podaniu numeru telefonu komérkowego (z zastrzezeniem § 6 ust. 24 Regulaminu);
ustanowieniu Hasla i Hasta Telefonicznego;
zlozeniu Oswiadczen:
a. potwierdzajacego zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu oraz Tabelg Oplat i Prowizji i ich akceptacje
oraz
b. zobowiazujacego do dochowania obowiazku aktualizowania danych Klienta w przypadku ich
zmiany,
podaniu danych osobowych i adresowych Reprezentanta,
zlozeniu, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie zeznan, oswiadczenia czy Reprezentant jest
Osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne (PEP),
podaniu danych rejestrowych i adresowych Klienta,
podaniu danych identyfikujacych Beneficjenta Rzeczywistego,
zlozeniu, pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej za skladanie zeznaf, oswiadczenia czy dany Beneficjent
Rzeczywisty jest Osobg zajmujacg eksponowane stanowisko polityczne (PEP),
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10) wskazaniu Zrédla pochodzenia srodkéw, przewidywanego miesi¢cznego wolumenu Przelewow oraz listy
panistw, do ktérych beda wysylane $rodki pienigzne.

W zwiazku z zawieraniem Umowy bez fizycznej obecnosci Klienta, w procesie rejestracji Reprezentant ma obo-
wiazek przedstawi¢ TMS zdjecie awersu 1 rewersu waznego dokumentu stwierdzajacego tozsamosé Klienta (np.
dowodu osobistego, paszportu, karty pobytu) w celu weryfikacji jego tozsamosci przez TMS.
W procesie rejestracji Reprezentant dokonuje przelewu weryfikacyjnego na Rachunek TMS. Przelew weryfika-
cyjny moze by¢ dokonany w kazdej z walut dostgpnych w ramach Ustugi. Przelew weryfikacyjny powinien by¢
przeprowadzony z rachunku Klienta prowadzonego w innej instytucji obowigzang (np. bank).
W celu finalizacji procesu rejestracyjnego Klienta z wieloosobowym sposobem reprezentacji (np. reprezentacja
przez dwoch czlonkéw zarzadu), Reprezentant dokonujacy rejestracji Klienta na Platformie zobligowany jest do
przestania w formie skanu badzZ zdjecia aktualnego dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ drugiej osoby (i ewen-
tualnie kolejnych) uprawnionej do reprezentowania Klienta na adres poczty elektronicznej TMS: kantor@tms.pl.
Reprezentant, ktory nie rejestrowal Klienta, zobligowany jest do zlecenia przelewu weryfikacyjnego z rachunku
platniczego, ktdrego jest posiadaczem, na kwote co najmniej 0,01 PLN (stownie: jeden grosz) na Rachunek TMS.
Reprezentanci Klienta zobowiazani sa do wypelnienia, zgodnie ze sposobem reprezentacji, ,,Upowaznienia do
wystgpowania w imieniu sp6tki” dla Reprezentanta, ktory rejestrowal Klienta, a Reprezentant, ktory nie dokony-
wal rejestracji, zobowigzany jest dodatkowo do wypelnienia ,,Oswiadczenia o osobie zajmujacej eksponowane
stanowisko polityczne (PEP)”. Wzory dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, stanowig zalacznik nr 1 do Regu-
laminu. Wypelnione dokumenty nalezy przestaé na nastgpujacy adres poczty elektronicznej TMS: kantor@tms.pl.
Po zakoniczeniu procesu rejestracji Klient otrzymuje za posrednictwem poczty elektronicznej wiadomosé, ktéra
zawiera link umozliwiajacy potwierdzenie rejestracji. Rejestracje uwaza si¢ za zakoniczona z momentem potwier-
dzenia rejestracji przez Klienta za posrednictwem linku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
W procesie rejestracji Reprezentant Klienta fakultatywnie wyraza zgody marketingowe wynikajace z ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomuni-

kacyjne.
§ 6 REJESTRACJA — POZOSTALE ZAGADNIENIA

Klient moze ustanowi¢ dodatkowych Uzytkownikéw i upowaznic ich do zawierania Transakeji lub dokonywania
innych czynnosci w ramach jego Konta (,,0soba Upowazniona”).

Klient moze ustanowi¢ Osobe Upowazniona za posrednictwem Platformy poprzez wystanie zaproszenia lub
przypisanie do swojego Konta innego uzytkownika.

W zaproszeniu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Klient podaje dane Osoby Upowaznionej wskazane w formu-
larzu oraz aktywny adres poczty elektronicznej Osoby Upowaznionej. Adres poczty elektronicznej podany w za-
proszeniu bedzie stanowil login Osoby Upowaznionej na Platformie.

Po zaproszeniu Osoby Upowaznionej przez Klienta TMS wysyla na podany w zaproszeniu adres poczty elektro-
nicznej Osoby Upowaznionej link do rejestracji na Platformie oraz na adres poczty elektronicznej Klienta podany
w procesie rejestracji informacj¢ o zaproszeniu Osoby Upowaznionej wraz z linkiem umozliwiajacym potwier-
dzenie zaproszenia Osoby Upowaznionej przez Klienta.

Ustanowienie pelnomocnictwa wymaga uprzedniej rejestracji Osoby Upowaznionej na Platformie na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz potwierdzenia zaproszenia przez Klienta za posrednictwem Platformy lub po-
przez link zawierajacy si¢ w wiadomosci wystanej do Klienta, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej. Jezeli Klient nie
potwierdzi zaproszenia Osoby Upowaznionej, Osoba Upowazniona nie bedzie mogta dziata¢ w imieniu Klienta.
Zaproszenie Osoby Upowaznionej przez Klienta oraz akceptacja rejestracji Osoby Upowaznionej po dokonaniu
weryfikacji jego tozsamosci przez TMS sg réwnoznaczne z udzieleniem przez Klienta pelnomocnictwa Osobie
Upowaznione;j.

Po zakoriczeniu rejestracji Osoby Upowaznionej na Platformie TMS przesyla na adres poczty elektronicznej

Osoby Upowaznionej wskazany w procesie rejestracji wiadomos¢ z linkiem potwierdzajacym rejestracje.
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Po zaproszeniu Osoby Upowaznionej i zatwierdzeniu zaproszenia Klient powinien wskazac za posrednictwem
Platformy zakres uprawnien nadawanych Osobie Upowaznionej poprzez edycje uprawnien.

Przypisanie innego Uzytkownika do Konta Klienta, jest mozliwe, o ile przypisywany Uzytkownik zawart Umowe
z TMS (jest Klientem TMS).

Przypisanie Uzytkownika do Konta Klienta jest mozliwe za posrednictwem Platformy poprzez wskazanie adresu
poczty elektronicznej przypisywanego Uzytkownika.

Po wprowadzeniu adresu poczty elektronicznej przypisywanego Uzytkownika Klient wskazuje zakres uprawnien,
ktéry nadaje Uzytkownikowi. Po potwierdzeniu zakresu uprawnien przez Klienta przypisany Uzytkownik moze
dziata¢ w jego imieniu.

Przypisanie Uzytkownika do Konta Klienta jest réwnoznaczne z udzieleniem przez Klienta pelnomocnictwa temu
Uzytkownikowi.

Petnomocnictwo dla Osoby Upowaznionej (zaproszonej lub przypisanej) jest udzielane na czas nicokreslony i
moze by¢ w kazdym czasie odwolane przez Klienta (poprzez edycje zakresu uprawnieri).

Zakres uprawnien przyznany Osobie Upowaznionej moze by¢ w kazdym czasie zmieniony przez Klienta.
Nadanie uprawnien do zapraszania i akceptowania innych Uzytkownikéw jest rownoznaczne z umocowaniem
Osoby Upowaznionej do udzielania dalszych pelnomocnictw.

Czynnos¢ prawna, w szczegolnosci zawarcie Transakcji, dokonana przez Osobe¢ Upowazniong w granicach umo-
cowania (zgodnie z zakresem uprawniefi) pociagac bedzie za sobg skutki bezposrednio dla Klienta.

Na zadanie TMS Klienci zagraniczni przedkladaja ekwiwalenty informacji i dokumentéw wskazanych w § 4-5
Regulaminu. Dokumenty urzedowe, ktére wystawiono za granica, jezeli nie sa samodzielnie pozyskane przez
TMS, ale otrzymane od Klienta lub od 0séb trzecich, powinny by¢ potwierdzone za zgodnos¢ z prawem miejsca
wystawienia przez polska placowke dyplomatyczna lub konsularna, chyba ze zostaly wystawione w pafistwie, z
ktérym Rzeczpospolita Polska zawarta i ratyfikowata odpowiednie umowy miedzynarodowe zwalniajace z tego
obowiazku. Jezeli tego rodzaju dokumenty zostaly wystawione w pafnistwie bedacym strona Konwencji haskiej
o zniesieniu wymogu legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, powinny by¢ wéwczas opatrzone klau-
zula ,apostille”’. Jezeli dokumenty zostaly sporzadzone w jezyku innym niZ jezyk polski, powinny by przetluma-
czone na jezyk polski przez ttumacza przysieglego.

W przypadkach szczegdlnych TMS ma prawo wymaga¢ od Klienta przedstawienia innych, niz okreslone w § 4-5
Regulaminu dokumentéw lub informacji, od przedstawienia ktorych uzalezni zawarcie Umowy lub zrezygnowac
z obowigzku przedstawiania nicktérych dokumentéw okreslonych w § 4-5 Regulaminu bad? tez wprowadzi¢ inne
zasady uwierzytelniania dokumentéw, niz okreslone w Regulaminie, o ile zasady takie zapewniajg prawidlowa
identyfikacj¢ i weryfikacje tozsamosci Klienta. Jezeli Klient odméwi badz nie dostarczy w wyznaczonym przez
TMS terminie dokumentéw lub informacji TMS uprawniony jest odméwi¢ zawarcia Umowy.

Zawarcie Umowy przez pelnomocnika wymaga przedstawienia pelnomocnictwa w formie aktu notarialnego albo
sporzadzonego z zachowaniem formy pisemnej z po$wiadczonymi notarialnie albo przez pracownika TMS Bro-
kers wzorami podpiséw mocodawcy i pelnomocnika albo przestanie skanu pelnomocnictwa sporzadzonego z za-
chowaniem formy pisemnej z wzorami podpiséw mocodawcy i pelnomocnika oraz wykonanie przelewu weryfi-
kacyjnego przez kazda z oséb udzielajacych pelnomocnictwa i pelnomocnika z rachunku platniczego prowadzo-
nego w innej instytucji (np. bank) na Rachunek TMS. Strony moga ustali¢ w tym zakresie inne zasady.

W przypadku niezawarcia Umowy przez Strony $rodki pieni¢zne przekazane do TMS tytutem przelewu weryfi-
kacyjnego zostang zwrécone Klientowi na rachunek platniczy, z ktérego zostaly przestane do TMS, w terminie
30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia odmowy zawarcia Umowy lub uplywu terminu do zawarcia Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy przez Strony §rodki pienigzne przekazane TMS tytulem przelewu weryfikacyjnego
zostana zaksiggowane na odpowiednim Rachunku Platniczym. Na wniosek Klienta srodki moga zosta¢ zwrécone
na rachunek, z ktérego zlecono wykonanie przelewu weryfikacyjnego.

TMS moze ograniczy¢ Klientowi niektére funkcjonalnosci Platformy po dokonaniu procesu rejestracji, przed
zakonczeniem procesu weryfikacji danych, ktére obejmuja w szczegdlnosci dostep do kurséw Walut.
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23. W procesie rejestracji zabronione jest podawanie danych majacych charakter obrazliwy lub sprzeczny z przepisami
prawa, w tym naruszajacych dobra osobiste lub wprowadzajace w blad. W sytuacji powzigcia przez TMS uzasad-
nionych watpliwosci co do autentycznosci informacji przekazanych przez Klienta, TMS jest uprawniony do zada-
nia od Klienta uzupelnienia przekazanych informacji w niezbednym zakresie, a takze przedstawienia niezbednych
dokumentéw potwierdzajacych przekazane informacje. W takiej sytuacji TMS jest uprawniony do wstrzymania
$wiadczenia ustug na rzecz Klienta do czasu przedstawienia przez Klienta informacji uzupelniajacych lub zada-
nych dokumentéw. W przypadku braku uzupelnienia informacji lub nieprzedstawienia dodatkowych dokumen-
tow przez Klienta TMS uprawniony jest do odmowy §wiadczenia Uslugi.

24. W zwiazku z podaniem numeru telefonu komoérkowego w procesie rejestracji Klient jednoczesnie o§wiadcza, iz:

1)  jest uprawniony do korzystania z wskazanego w procesie rejestracji numeru telefonu komérkowego, ktory
jest przypisany do karty SIM, z ktorej korzysta w posiadanym urzadzeniu (np. smartphone),

2) jestjedynym uzytkownikiem i posiadaczem ww. urzadzenia, a tym samym jedynym odbiorca Kodéw Auto-
ryzacyjnych,

3) ma $wiadomo$¢, iz urzadzenie bedzie wykorzystywane w procesie Silnego Uwierzytelnienia poprzez odbie-
ranie Kodéw Autoryzacyjnych, wobec czego zobowiazuje si¢ do nieudostepniania tego urzadzenia osobom
trzecim i niezwlocznego zgloszenia TMS jego utraty, kradziezy lub innego zdarzenia powodujacego wejscie

osoby trzeciej w posiadanie tego urzadzenia.
§ 7 SRODKI BEZPIECZENSTWA FINANSOWEGO

1. W zwiazku z §wiadczeniem Ustug TMS stosuje zasady i procedury postgpowania zmierzajace do przeciwdzialania
praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym srodki bezpieczenstwa finansowego wobec Klienta, pole-
gajace w szczegdlnoscei na:

1) identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Klienta;

2) podejmowaniu uzasadnionych czynnosci, z zachowaniem nalezytej starannosci, w celu identyfikacji i wery-
fikacji tozsamosci Beneficjenta Rzeczywistego oraz ustalenia struktury wlasnosci i kontroli — w przypadku
Klienta bedacego osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej;

3) uzyskaniu informacji na temat celu i zamierzonego charakteru Stosunkéw Gospodarczych;

4)  biezacym monitorowaniu Stosunkéw Gospodarczych z Klientem, w tym analize zawieranych transakeji;

5) badaniu Zrédta pochodzenia wartosci majatkowych bedacych w dyspozycji Klienta.

2. W zwiazku z zasadami i procedurami bezpieczenistwa przewidzianymi przez obowiazujace przepisy prawa, w tym
przepisy Ustawy AML, TMS moze zadac przekazania przez Klienta dodatkowych informacji, nieprzewidzianych
w Regulaminie, niezbednych do stosowania przez TMS odpowiednich §rodkéw bezpieczenstwa finansowego.

3. W przypadku, gdy TMS nie moze zastosowaé srodkéw bezpieczenistwa finansowego na skutek odmowy podania
przez Klienta danych lub informacji lub nieprzestania badZ nieokazania wymaganych dokumentéw, TMS odma-
wia zawarcia Umowy, odmawia wykonania dyspozycji Klienta lub rozwiazuje Stosunki Gospodarcze.

4. W przypadku nawiazywania Stosunkéw Gospodarczych z Osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne
(PEP) TMS zawiera Umowe pod warunkiem:

1)  uzyskania akceptacji kadry kierowniczej wyzszego szczebla,

2) mozliwosci ustalenia Zrédta majatku Klienta i Zrédla pochodzenia wartosci majatkowych pozostajacych
w dyspozycji Klienta.

5. W trakcie obowigzywania Umowy Klient zobowigzany jest do przekazywania na kazde wezwanie TMS dokumen-
tow, danych lub informacji dotyczacych Stosunkéw Gospodarczych pod rygorem odmowy przeprowadzenia
transakcji lub rozwigzania Stosunkéw Gospodarczych.

6. Na potrzeby stosowania srodkow bezpieczenistwa finansowego TMS moze przetwarzac informacje zawarte w do-
kumentach stwierdzajacych tozsamo$¢ Uzytkownika oraz sporzadzac ich kopie.

7. TMS moze odmowi¢ realizacji transakcji w przypadku:
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1)  zakazu dokonywania wyplat z Rachunku Platniczego wydanego przez prokuratora, sad, organ egzekucyjny
lub innych uprawniony organ administracji publicznej na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa;

2) niespelnienia przez zlecenie Przelewu warunkéw okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa, Regu-
laminie lub gdy realizacja Przelewu naruszylaby obowiazujace przepisy prawa;

3) zaistnienia przestanek, okreslonych w Ustawie AML lub innych wlasciwych przepisach prawa, uzasadniaja-
cych odmowe dokonania transakeji, w szczegélnosci w przypadku braku przekazania przez Klienta infor-
macji niezbednych w procesie identyfikacji i weryfikacji;

4) w przypadku pigciokrotnej, negatywnej weryfikacji Uzytkownika podczas uzyskiwania dostepu do Konta
lub préby autoryzowania Przelewu;

5) winnych przypadkach przewidzianych w Regulaminie lub przepisach prawa.

O kazdym przypadku nieprzeprowadzenia transakeji oraz o przyczynach braku ich przeprowadzenia TMS nie-
zwlocznie informuje Klienta na adres poczty elektronicznej, chyba ze co innego wynika z przepiséw prawa.
TMS zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci dysponowania przez Klienta $rodkami pieni¢znymi
w przypadkach przewidzianych w przepisach Ustawy AML. Wykonujac obowiazki wynikajace z tych przepiséw,
TMS moze zazada¢ od Klienta dodatkowych wyjasnien lub przedstawienia dodatkowych dokumentdw.
Niezaleznie od obowiazkéw wynikajacych z przepiséw Ustawy AML, TMS zastrzega sobie prawo od ograniczenia
mozliwosci dysponowania przez Klienta srodkami pienigznymi, w tym poprzez blokade Rachunku Platniczego,
na uzasadniony wniosek prokuratora, sadu, wlasciwego organu egzekucyjnego lub innych uprawnionych organéw
administracji publicznej, zloZzony na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, a takze w przypadku naruszenia
zasad bezpieczenistwa przewidzianych w Regulaminie, w tym polegajacych na postuzeniu si¢ Kontem przez osobe
nieuprawniona.

Klient jest niezwlocznie informowany o dokonaniu blokady Rachunkéw Platniczych za posrednictwem SMS lub
poprzez wiadomosé wyslang na adres poczty elektronicznej Klienta, chyba ze co innego wynika z przepiséw
prawa. Celem uzyskania dalszych informacji o przyczynach blokady niezbedny jest telefoniczny kontakt Klienta z
BOT.

§ 8 PLATFORMA

Aby uzyska¢ dostep do Platformy Uzytkownik powinien poda¢ Dane Uwierzytelniajace w panelu logowania do
Platformy.

W procesie logowania do Platformy TMS stosuje Silne Uwierzytelnienie Uzytkownika.

W przypadku pigciokrotnego wpisania btednego Hasta lub Kodu Autoryzacyjnego na Platformie Konto Uzyt-
kownika zostaje zablokowane.

Odblokowanie Konta Uzytkownika wymaga wygenerowania nowego Hasta za posrednictwem Platformy. W pro-
cesie generowania nowego Hasta Uzytkownik podaje Kod Autoryzacyjny.

W ramach panelu logowania do Platformy Klient moze zwrdci¢ si¢ do TMS o wygenerowanie nowego Hasla lub
ponowne wysltanie wiadomosci weryfikacyjnej.

Po zalogowaniu do Platformy, Uzytkownik moze dokona¢ zmiany Hasla lub Hasta telefonicznego.

Uzytkownik moze dokonywaé czynnosci w imieniu innego Klienta. Po zalogowaniu do Konta Uzytkownik ma
mozliwos¢ wskazania Klienta, w imieniu ktérego ma zamiar dokonywac¢ czynnosci (tj. w imieniu w swoim lub
innego klienta).

Uzytkownik zostaje automatycznie wylogowany z Platformy po uplywie 5 (stowie: pieciu) minut braku aktywno-
$ci.

Wszelkie problemy techniczne zwiazane z funkcjonowaniem Platformy Uzytkownicy moga zglasza¢ do BOT.
Zabronione jest podejmowanie jakichkolwick dziatati, ktére powoduja lub moga powodowa¢ destabilizacj¢ pracy
Platformy.

TMS stosuje odpowiednie $rodki bezpieczefistwa w celu ochrony poufnosci i integralnosci Danych Uwierzytel-
niajacych.
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§ 9 TWOJ PORTFEL

Swiadczenie poszczeglnych Ustug przez TMS nastepuje z wykorzystaniem Portfela.

TMS otwiera i prowadzi na rzecz Klienta Rachunki Platnicze w kazdej z Walut, w ktérych TMS $wiadczy ustuge
wymiany Walut.

Po uznaniu Rachunku TMS §rodkami pienigznymi wptaconymi z Rachunku do Wplat lub od osoby trzeciej kwota
wplaty zostanie uwidoczniona w ramach odpowiedniego Rachunku Platniczego w Portfelu. Od tego momentu
Uzytkownik moze dysponowa¢ zgromadzonymi §rodkami pieni¢znymi.

§ 10 ZAWIERANIE TRANSAKC]JI

TMS moze zawrze Transakcje z Klientem, ktéry zawart Umowe.
Transakcje moga by¢ zawierane przez Strony pod warunkiem, ze Klient nie posiada wobec TMS nierozliczonego
w terminie wymagalnego zobowiazania wynikajacego z realizacji Umowy oraz:
1) Klient posiada wolny Limit Transakcyjny (niezabezpieczony lub zabezpieczony) lub
2) Klient posiada $rodki pienigzne na Rachunku Platniczym wystarczajace do zawarcia danej Transakeji.
TMS ma prawo odméwic zawarcia Transakeji, jezeli:
1)  zostala ona zlecona przez Uzytkownika z wykorzystaniem oczywistego bledu co do parametrow Transakcji,
2) Transakcja nie spetnia wymogéw okreslonych w Regulaminie,
3) Transakcja jest niezgodna z obowiazujacymi przepisami prawa lub ma na celu obejscie przepiséw prawa,
4) w innych uzasadnionych przypadkach.
TMS ma prawo anulowa¢ Transakcje zawarta z Klientem z naruszeniem Regulaminu, w szczegélnodci, jezeli wo-
lumen kwoty Transakcji przekroczy przyznany Klientowi Limit Transakcyjny lub Transakcja zostala zawarta z wy-
korzystaniem oczywistego bledu co do istotnych parametréw Transakeji.
TMS moze zezwoli¢ na zawarcie Transakeji w przypadku niespelnienia przez Klienta warunkéw, o ktérych mowa
w ust. 2 powyzej.
Transakcje zawierane sa przez Strony za posrednictwem Platformy (po uprzednim zalogowaniu si¢ przez Uzyt-
kownika) lub telefoniczne (po zakoficzeniu procesu weryfikacji tozsamosci rozméwcey) w Dni Robocze w Godzi-
nach Operacyjnych w drodze uzgodnienia warunkéw Transakciji.
Klient ma mozliwo$¢ zawarcia dwoch rodzajéw Transakeji:
1) Transakcji Natychmiastowej lub
2) Transakcji Z Odroczona Wplata.
Transakcje Z Odroczona Wplata zawierane sa do wartosci pozostatego do wykorzystania Limitu Transakcyjnego.
Zawarcie Transakcji Z Odroczong Wplata odbywa si¢ wylacznie na wyrazne zlecenie Uzytkownika poprzez wy-
bér odpowiedniej funkcjonalnosci na Platformie lub ztozenie takiego zlecenia poprzez kontakt telefoniczny z
BOT.
Zawarcie Transakcji wymaga uzgodnienia ponizszych warunkéw Transakeji:
1)  Daty Transakcji,
2)  Kwoty Kupna i jej Waluta,
3) Kwoty Sprzedazy i jej Waluta,
4)  Pary Walutowej,
5) Kursu Wymiany,
6) Daty Waluty.
Przed zawarciem Transakcji Uzytkownik zapoznaje si¢ z informacja o naleznych oplatach z tytutu Transakcji.
Zlozenie Zlecenia Oczekujacego wymaga wskazania przez Uzytkownika ponizszych warunkéw oferty:
1) Daty zlozenia Zlecenia Oczekujacego,
2)  Kwoty Kupna i jej Waluta,
3) Kwoty Sprzedazy i jej Waluta,
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4)  Pary Walutowej,

5) Kursu Wymiany,

6) Daty Waluty (data Rozliczenia),

7)  Daty i godziny waznosci Zlecenia Oczekujacego.

Zlozenie Zlecenia Oczekujacego jest mozliwe w granicach wolnego Limitu Transakcyjnego.

Po ustawieniu parametréow Transakeji na Platformie, Uzytkownik potwierdza zawarcie Transakcji, a nastepnie,

w czasie okreslonym przez TMS, moze dokona¢ ostatecznego zatwierdzenia warunkéw Transakcii.

Zawarcie Transakcji przez Strony nastepuje z chwila:

1) zlozenia przez Strony ustnie w czasie rozmowy telefonicznej lub poprzez Platforme zgodnych Oswiadczen
potwierdzajacych uzgodnienia warunkéw Transakcji albo

2)  przyjecia przez TMS oferty w wyniku zlozonego przez Klienta Zlecenia Oczekujacego w terminie jego waz-
nosci.

Po zawarciu Transakcji TMS przesyla na adres poczty elektronicznej Klienta Potwierdzenie Transakcji.

Po zawarciu przez Strony Transakeji staje si¢ ona nieodwotalna.

Potwierdzenie Transakeji zawartej w wyniku Zlecenia Oczekujacego jest dostepne za posrednictwem Platformy.

Po zalogowaniu do Platformy Uzytkownik moze wygenerowac i pobra¢ Potwierdzenie Transakcji.

Zmiana Rachunku do Wplat lub Rachunku do Wyplat jest mozliwa najpézniej w Godzinach Operacyjnych w

Dacie Waluty. Zmiany Rachunku do Wptat lub Rachunku do Wyplat Uzytkownik moze dokonaé za posrednic-

twem Platformy lub poprzez kontakt z BOT. TMS zastrzega sobie prawo do odmowy zmiany przez Uzytkownika

Rachunku do Wyptat.

Uzytkownik wyraza zgode na rejestracje przez TMS prowadzonych przez Strony rozmoéw telefonicznych. Zareje-

strowane rozmowy telefoniczne stanowi¢ beda dowdd zawarcia Transakcji, przyjecia Zlecenia Oczekujacego oraz

warunkéw, na jakich Transakcja zostata zawarta, réwniez na potrzeby postgpowania przed sadem w przypadku

jego wszczecia. Na wniosek Klienta zlozony za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie poprzez

kontakt z BOT, TMS moze udostepni¢ Klientowi do odstuchu zarejestrowane rozmowy telefoniczne w siedzibie

TMS lub przygotowaé transkrypcje nagran z zastrzezeniem oplaty okreslonej w TOIP.

W przypadku powzigcia jakichkolwiek watpliwosci TMS moze odmoéwi¢ zawarcia lub wykonania Transakeji 1

zazadac od Klienta dodatkowego potwierdzenia warunkow Transakcji na pismie lub w innej formie wraz ze szcze-

golowsg instrukeja wedltug wymogdw TMS.

W potwierdzeniu, o ktérym mowa w ust. 21 powyzej, Klient jest zobowiazany wskaza¢ numer referencyjny Trans-

akcji nadany przez TMS po telefonicznym uzgodnieniu warunkéw Transakcji lub nadany na Platformie, jezeli taki

zostal nadany.

Po otrzymaniu przez TMS od Klienta potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 21 powyzej, Strony ponownie ak-

ceptuja szczegdly Transakcji telefonicznie i ustalaja Kurs Wymiany. Transakcja zostaje uznana za zawarta z chwila

ztozenia przez Strony zgodnych Oswiadczen co do warunkéw Transakeji podczas powtdrnej rozmowy telefo-

nicznej. W przypadku rozbieznosci miedzy tresciq nagranych ustalen a trescia przestanego potwierdzenia, roz-

strzygajaca jest tres¢ potwierdzenia.

Przed realizacja Transakcji TMS jest uprawniony do zadania od Klienta przedstawienia dodatkowych informacji

wynikajacych z Ustawy AML, w szczegdlnosci w zakresie okreslenia celu Transakcji, Zrédta majatku oraz Zrédta

pochodzenia wartosci majatkowych przeznaczonych do realizacji danej Transakcji.

Klient zobowiazuje si¢ do biezacej kontroli Potwierdzent Transakeji otrzymywanych od TMS i niezwlocznego

informowania w przypadku wystapienia jakichkolwiek nieprawidtowosci w ich tresci.

Zlecenie Oczekujace moze zosta¢ odwolane przez Klienta jedynie, jezeli TMS uprzednio wyrazi zgode na odwo-

tanie Zlecenia Oczekujacego, w szczegdlnosci wyrazenie zgody przez TMS na odwotanie Zlecenia Oczekujacego

moze by¢ uzaleznione od aktualnego stanu realizacji Zlecenia Oczekujacego (w przypadku, gdy réznica kursowa

bedzie nizsza niz 50 pkt. odwotanie Zlecenia Oczekujacego nie bedzie mozliwe, chyba ze TMS i Klient ustalg

inaczej).
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§ 11 ROZLICZANIE TRANSAKCJI Z ODROCZONA WPEATA

W Dacie Waluty w Godzinach Operacyjnych Klient zobowiazany jest do posiadania na odpowiednim Rachunku
Platniczym $rodkéw pienieznych w wysokosci co najmniej odpowiadajacej zobowiazaniu Klienta z tytutu zawar-
tych Transakcji Z Odroczona Wplatg (saldo danego Rachunku Platniczego powinno pozwalaé¢ na Rozliczenie
Transakcji Z Odroczong Wplat przez TMS).

W przypadku, gdy saldo Rachunku Platniczego nie bedzie pozwalato na Rozliczenie danych Transakcji Z Odro-
czona Wplata w Dacie Waluty (brak srodkéw lub niewystarczajaca ilo$¢), TMS moze dokona¢ przewalutowania
srodkéw zgromadzonych na innym Rachunku Platniczym i dokonaé Rozliczenia ,,brutto”, na co Klient wyraza
zgode.

W przypadku, gdy TMS nie bedzie mégt dokona¢ Rozliczenia Transakeji z Odroczona Wplata w sposéb okre-
$lony w ust. 1 lub ust. 2 powyzej, TMS dokona Rozliczenia ,,Netto”, na co Klient wyraza zgode.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ sprawdzenia statusu Transakeji Z Odroczona Wplata oraz Zlecent Oczekujacych na
Platformie.

§ 12 ZABEZPIECZENIE

Celem uzyskania podwyzszonego Limitu Transakcyjnego zabezpieczonego Klient moze ztozy¢ za posrednictwem
Platformy zlecenie wplaty Zabezpieczenia, ktére powinno zosta¢ wplacone w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
od dnia zlozenia zlecenia i zgodnie z wygenerowanymi danymi do wplaty. Wysoko$¢ przyznanego Limitu Trans-
akcyjnego zabezpieczonego uzalezniona jest od wysokosci wplaconego Zabezpieczenia i Wagi Ryzyka Klienta, o
czym TMS informuje Klienta za posrednictwem Platformy przy generowaniu tytuly do wplaty Zabezpieczenia.
TMS moze zada¢ od Klienta wniesienia zwrotnego Zabezpieczenia celem przyznania Klientowi dodatkowego
Limitu Transakcyjnego zabezpieczonego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, termin wniesienia Zabezpieczenia, wysoko$¢ Zabezpieczenia
oraz inne szczegdly dotyczace wplaty lub wyplaty Zabezpieczenia Strony ustala w formie pisemnej, za posrednic-
twem poczty elektronicznej, telefonicznie lub za posrednictwem Platformy.

Zawarcie Umowy stanowi jednoczesnie zawarcie umowy o przewlaszczenie przez TMS $rodkéw pienieznych
wplaconych przez Klienta tytutem Zabezpieczenia.

Klient wyraza zgodg na ustanowienie zabezpieczenia w formie przeniesienia na TMS prawa wilasnosci do srodkéw
pieni¢znych wplaconych tytutem Zabezpieczenia w przypadku, gdy Klient nie ureguluje w terminie wymagalnych
wierzytelnosci wynikajacych z Rozliczenia Transakcji.

TMS ma prawo zaliczy¢ srodki wplacone tytulem Zabezpieczenia na poczet wymagalnych i nieuregulowanych
wierzytelnosci wynikajacych z Rozliczenia Transakcji bez odrebnej dyspozycji Klienta. Wierzytelnosci TMS wy-
nikajace z Rozliczenia Transakeji mogg by¢ przedmiotem potracenia dokonanego przez TMS z wierzytelnoscig
Klienta z srodkéw wplaconych przez Klienta tytutem Zabezpieczenia, na co Klient wyraza zgode.

TMS zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci wymaganego Zabezpieczenia w kazdym czasie, w szczegélnosci
przy zwigkszaniu przyznanego Limitu Transakcyjnego zabezpieczonego lub w przypadki zmiany Wagi Ryzyka.
Zabezpieczenie jest wplacane przez Klienta na rachunek bankowy wskazany przez TMS i podlega zwrotowi na
kazde Zadanie Klienta, nie pézniej niz z dniem rozwiazania lub wypowiedzenia Umowy i pod warunkiem, ze
Klient nie posada nierozliczonych zobowiazani wobec TMS.

Srodki wplacone tytutem Zabezpieczenia przez Klienta nie beda oprocentowane ani nie beda przynosi¢ zadnych
innych pozytkéw Klientowi.

§ 13 LIMIT TRANSAKCYJNY

Klient posiada Limit Transakcyjny, w ramach ktérego wyréznia sie:
1)  Limit Transakcyjny niezabezpieczony oraz
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2)  Limit Transakcyjny zabezpieczony.
Limit Transakcyjny niezabezpieczony przyznawany jest Klientowi wraz z zawarciem Umowy. TMS okreéla jed-
nostronnie wysokos¢ poczatkowego Limitu Transakcyjnego.
Przyznanie Limitu Transakcyjnego zabezpieczonego wymaga wplacenia przez Klienta Zabezpieczenia.
Wysokos¢ dostgpnego Limitu Transakcyjnego niezabezpieczonego oraz zabezpieczonego jest prezentowana
na Platformie.
Klient posiada Limit Transakcyjny dla wszystkich Transakgji, tj. niezaleznie od Waluty Bazowe;.
Zawierajac Transakcje Klient wykorzystuje w pierwszej kolejnosci dostepny Limit Transakcyjny niezabezpie-
czony, a nastegpnie Limit Transakcyjny zabezpieczony.
Limit Transakcyjny jest wyrazony w walucie euro (EUR). W przypadku zawarcia Transakcji o Walucie Bazowej
innej niz EUR, kurs Waluty Bazowej zawartej Transakeji jest przeliczany po kursie sprzedazy EUR za Walute
Bazowa.
W trakcie trwania Umowy Limit Transakcyjny niezabezpieczony moze zosta¢ przez TMS zwickszony, zmniej-
szony, cofnicty lub przywrécony na wniosek Klienta. Wzér wniosku o zmiang Limitu Transakcyjnego niezabez-
pieczonego stanowi:
1) zalacznik nr 2 do Regulaminu — wniosek o zmiang Limitu Transakcyjnego dla klienta bedacego osoba fizyczna
prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza;
2) zalacznik nr 3 do Regulaminu - wniosek o zmiang¢ Limitu Transakcyjnego dla klienta bedacego osoba prawna
lub jednostkg organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;.
Celem przyznania lub zmiany Limitu Transakcyjnego niezabezpieczonego TMS moze zazadad, a Klient bedacy
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej zobowiazany jest dostarczy¢ na-
stepujace dokumenty:
1) zaudytowane sprawozdanie finansowe za ostatni zamkniety rok obrotowy;
2) sprawozdanie FO1 (Sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku finansowym oraz o nakladach na $rodki
trwale) za ostatni zakonczony kwartal;
3) inne dokumenty, o ile TMS uzna je za konieczne.
W trakcie obowigzywania Umowy, po zwigkszeniu Limitu Transakcyjnego niezabezpieczonego, Klient zobowig-
zany jest do biezacego aktualizowania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej.
Whiosek Klienta, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, moze zostaé zlozony osobiscie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej poprzez wystanie skanu podpisanego zgodnie z sposobem reprezentacji wniosku z adresu poczty
elektronicznej Klienta wskazanego w procesie rejestracii.
Zmiana Limitu Transakcyjnego jest uwidaczniana na Platformie oraz potwierdzana Klientowi w formie pisemne;j
lub poprzez przestanie wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej
Klienta lub droga telefoniczna.
Zmieniony Limit Transakcyjny ma zastosowanie do Transakeji zawartych przez Klienta od momentu zmiany Li-
mitu Transakcyjnego na Platformie.
Transakcje Klienta, ktére spowoduja przekroczenie przyznanego Limitu Transakcyjnego, moga zosta¢ Rozliczone
,»Netto” przez TMS bez odrebnej dyspozycji Klienta, na co Klient wyraza zgode.
TMS zastrzega sobie prawo do zmiany przyznanego Klientowi Limitu Transakcyjnego w kazdym czasie z waznych

powodow.
§ 14 WPLATY I WYPLATY

Whplata §rodkéw pienigznych celem zasilenia Rachunku Platniczego nastepuje przelewem na Rachunek TMS.
TMS nie przyjmuje wplat gotéwki i nie dokonuje wyplat gotéwki z Rachunku Platniczego.

Rachunki TMS udostepniane sa Klientowi w szczegdlnosci na Platformie lub w Karcie Informacyjne;j.

Zlecajac przelew zasilajacy Rachunek Platniczy Klient zobowiazany jest poda¢ w jego tytule Tytul do Wptlaty
wygenerowany na Platformie pod rygorem zwrotu srodkéw.
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Srodki pieniezne bedace przedmiotem wplaty na Rachunek Platniczy Klienta nie moga pochodzi¢ z kredytu,
pozyczki, by¢ w inny sposéb obciazone oraz nie moga pochodzic¢ z nielegalnych Zrédel. W przypadku otrzymania
takiej wplaty TMS uprawniony jest do zwrotu otrzymanych §rodkéw pienieznych na rachunek, z ktérego zostata
dokonana wplata.

Wplaty wykonane bez wykorzystania funkcjonalnosci generowania wplat na Platformie beda przekazane do recz-
nego ksiggowania, co moze znaczaco wydluzy¢ proces ksiggowania wplaty, o ile TMS bedzie mégl prawidtowo
zidentyfikowa¢ podmiot wptlacajacy srodki.

Celem wygenerowania zlecenia wplaty Uzytkownik:

1)  wskazuje Rachunek Platniczy na jaki maja zosta¢ wplacone $rodki pieni¢zne,

2)  okresla kwote wplaty w Walucie, w ktorej prowadzony jest dany Rachunek Platniczy,

3) wybiera zdefiniowany uprzednio Rachunek do Wplaty, z ktérego nastapi¢ ma zasilenie,

4)  zatwierdza podane dane.

Wplata $rodkéw pieni¢znych powinna nastapi¢ w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od daty wygenerowania zle-
cenia wplaty. Po uplywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zlecenie wplaty zostanie zarchiwizo-
wane przez TMS.

Celem wygenerowania zlecenia wyplaty Uzytkownik:

1)  wskazuje Rachunek Platniczy, z ktérego ma nastapi¢ wyplata srodkéw pienigznych,

2) okresla kwote wyplaty,

3) wybiera zdefiniowany uprzednio Rachunek do Wyplat, na ktéry nastapi¢ ma transfer srodkéw,

4)  zatwierdza podane dane.

Srodki pieniezne przyjete przez TMS w celu wykonania transakcji nie sa w zadnym momencie podczas przecho-
wywania faczone ze §rodkami pieni¢znymi posiadanymi przez TMS z innego tytutu.

Klient moze otrzymywac¢ wplaty od oséb trzecich.

W przypadku otrzymania wplaty od osoby trzeciej TMS moze zastosowac $rodki bezpieczefistwa finansowego
wobec Klienta.

TMS przeprowadza analiz¢ wplat od 0s6b trzecich celem zapewnienia, ze transakcje te sa zgodne z wiedza TMS
o Kliencie, rodzajem i zakresem prowadzonej przez niego dziatalnosci oraz zgodne z oceng ryzyka prania pienie-
dzy oraz finansowania terroryzmu.

Osoba trzecia dokonujaca wplaty powinna poda¢ w tytule przelewu co najmniej numer Rachunku Platniczego,
na ktéry ma nastapi¢ wplata. W przypadku braku podania numeru Rachunku Platniczego TMS odrzuci wplate
poprzez zwrbcenie $srodkéw pienieznych do dostawcy ustug platniczych platnika, przy jednoczesnym potraceniu
kosztow zwiazanych z odrzuceniem wplaty, jezeli zostaly poniesione przez TMS.

Jesli dane towarzyszace transferowi srodkéw pienigznych otrzymanemu przez TMS nie pozwalaja na przypisanie
ich do danego Klienta, bez wzgledu na rodzaj i ilos¢ nieprawidtowych lub brakujacych danych, TMS ma prawo
do czasowego zablokowania takich srodkéw (do momentu wyjasnienia watpliwosci) lub odrzucenia takiej wplaty
(na zasadach okreslonych w ust. 13 powyzej).

W przypadku powzigcia przez TMS watpliwosci co do dokonywanych wplat od 0séb trzecich, na wezwanie TMS,
Klient zobowigzany jest do przedtozenia dokumentéw lub ztozenia wyjasniet w zakresie wskazanym przez TMS.
Naruszenie przez Klienta obowiazku, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej, moze skutkowaé poinformowaniem
wlasciwych organéw uprawnionych do $cigania przestepstw.

Klient nie moze dokonywac wyplat, ktére miatyby na celu pomijanie oplat lub prowizji pobieranych przez innych
dostawcéw ustug platniczych za taki transfer srodkéw pienieznych lub ominigcie zasad funkcjonowania systeméw
rozliczent miedzybankowych (godziny sesji rozliczeniowych). W przypadku ztozenia zlecenia wyplaty, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, TMS moze wezwa¢ Klienta do zaniechania podejmowania takich dziatan pod rygo-
rem wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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§ 15 SPORZADZANIE ZESTAWIEN I WYDAWANIE ZASWIADCZEN

Na wniosek Klienta TMS sporzadza Zestawienie transakgji platniczych, w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatyw-
nych, w postaci papierowej lub elektronicznej, z zastrzezeniem oplaty naleznej TMS na podstawie TOIP.

Na wniosek Klienta TMS wydaje Zaswiadezenie o posiadanym Rachunku Platniczym, w rozumieniu Wykazu Uslug
Reprezentatywnych, w postaci papierowej lub elektronicznej, z zastrzezeniem oplaty naleznej TMS na podstawie
TOIP.

§ 16 PRZELEW

Uzytkownik moze ztozy¢ zlecenie, po otrzymaniu ktérego TMS realizuje transfer srodkéw pienieznych poprzez
wykonanie Przelewu z wybranego Rachunku Platniczego Klienta na wskazany rachunek Odbiorcy.

Uzytkownik moze sklada¢ zlecenia wykonania Przelewu wylacznie za posrednictwem Platformy.

Kwota zleconego Przelewu nie moze przekraczaé kwoty srodkéw pienigznych zgromadzonych przez Klienta na
Rachunku Platniczym, z ktérego ma nastapi¢ transfer srodkow pieni¢znych, po odliczeniu ewentualnych optat
i prowizji naleznych TMS, naliczanych zgodnie z TOiP.

Zlecenia Przelewu nieznajdujace pokrycia w wartosci sSrodkéw pieni¢znych zgromadzonych na Rachunku Platni-
czym, z ktérego Klient zamierza dokonaé Przelewu, nie beda realizowane przez TMS.

Zlecenie przelewu do Odbiorcy wymaga wezesniejszego zdefiniowania danych Odbiorcy. W tym celu Uzytkownik
podaje nast¢pujace dane:

1) nazwe Odbiorcy, ktéra bedzie wyswietlana na Platformie,

2) imig i nazwisko albo pelna nazwe (firme¢) Odbiorcy,

3) adres Odbiorcy,

4)  kraj, w ktérym siedzibe ma dostawca prowadzacy rachunek Odbiorcy (np. bank),

5) numer rachunku platniczego Odbiorcy, zgodny z standardem IBAN,

6) walute, w ktérej prowadzony jest rachunek platniczy Odbiorcy,

7) numer BIC/SWIFT rachunku platniczego Odbiorcy.

Klient moze tworzy¢ i zarzadza¢ na Platformie lista zaufanych Odbiorcow.

Celem zlozenia zlecenia Przelewu, Uzytkownik powinien wskaza¢, z ktérego Rachunku Platniczego ma nastapic
transfer srodkéw pieni¢znych, a nastepnie Uzytkownik:

1) wpisuje wygenerowany tytul Przelewu,

2) wybiera Rachunek Platniczy, z ktérego ma nastapi¢ przelew,

3) podaje kwote Przelewu,

4)  wskazuje Odbiorce,

5) dokonuje zatwierdzenia Przelewu.

Aby zakonczy¢ proces skladania zlecenia wykonania Przelewu, Uzytkownik powinien upewnic sig, ze parametry
zlecenia sa prawidtowe i dokona¢ Autoryzacji Przelewu.

Uzytkownik zlecajacy Przelew obowiazany jest upewnic sig, iz podal prawidlowe dane do Przelewu. W przypadku
zwrotu Przelewu na skutek blednie podanych danych Klient moze zostac¢ obcigzony przez TMS optatami zgodnie
z TOIP.

Dniem przyjecia przez TMS zlecenia Przelewu jest Dzienn Roboczy (z zastrzezeniem obowiazujacych Godzin
Operacyjnych), w ktéorym Uzytkownik ztozyl zlecenie dokonania transferu srodkéw pieni¢znych oraz dokonat
Autoryzacji. Jesli Uzytkownik przekazal zlecenie danego Dnia Roboczego po Godzinach Operacyjnych, uznaje
sig, ze zlecenie zostato skutecznie ztoZzone nastgpnego Dnia Roboczego.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ (w przypadku, gdy taka funkcjonalno$¢ zostata udostepniona na Platformie) skorzy-
stania z dodatkowej opcji jaka jest wysytka Przelewéw w trybie pilnym i ekspresowym, za ktére jest pobierana
oplata zgodnie z TOIiP.
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Klient zobowiazuje si¢, ze nie bedzie zlecal transferéw §rodkéw pienigznych na rzecz Odbiorcéw prowadzacych

nielegalng dzialalnos¢ (w rozumieniu Ustawy AML oraz przepisow karnych).

Za moment otrzymania zlecenia Przelewu przez TMS uznaje sic moment dokonania Autoryzacji przez Uzyt-

kownika. TMS nie obciaza Rachunku Platniczego Klienta przed otrzymaniem zlecenia i jego Autoryzacja.

Uzytkownik nie moze odwolaé zlecenia Przelewu od chwili jego Autoryzacji. Po dokonaniu Autoryzaciji Uzyt-

kownik moze odwolaé zlecenie Przelewu wylacznie za uprzednia i wyrazna zgoda TMS.

TMS doprowadza do uznania rachunku Odbiorcy kwota Przelewu niezwlocznie, nie p6zniej niz:

1)  do konica nast¢epnego Dnia Roboczego po otrzymaniu zlecenia od Uzytkownika - w przypadku, gdy Przelew
wykonywany jest w Walucie euro (EUR) lub w Walucie zloty polski (PLN) i w calosci na terytorium Rzecz-
pospolitej Polskiej;

2) do 4 (stownie: czwartego) Dnia Roboczego od momentu otrzymania zlecenia od Uzytkownika - w przypad-
kach innych, niz wskazane powyze;.

Czas realizacji Przelewu moze ulec wydluzeniu, jezeli dostawcy bioracy udzial w procesie realizacji transakeji, inni

niz TMS, wstrzymaja Przelew, za co TMS nie ponosi odpowiedzialnosci.

TMS moze odméwié realizacji Przelewu w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

1)  zlecenie Przelewu nie zostalo nalezycie autoryzowane lub w jego tresci wystepuja nieprawidtowosci,

2)  zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze zlecenie Przelewu jest niezgodne z przepisami prawa, regulami uczci-
wego obrotu lub postanowieniami Regulaminu.

W przypadku niemozliwosci realizacji Przelewu, TMS:

1) niezwlocznie zwraca $rodki pienig¢zne bedace przedmiotem Przelewu na Rachunek Platniczy Klienta, z kto-
rego nastapita dyspozycja, jezeli TMS obciazyl kwota Przelewu ten rachunek,

2) powiadamia Uzytkownika, w najblizszym mozliwym terminie, o odmowie realizacji Przelewu oraz o:

a. przyczynach odmowy,
b. procedurze sprostowania bteddw,
chyba ze powiadomienie Klienta o odmowie realizacji Przelewu jest niezgodne z obowiazujacymi przepisami.

Kazdorazowo po obcigzeniu danego Rachunku Platniczego kwota Przelewu, TMS dostarcza Klientowi Potwier-

dzenie Przelewu na adres poczty elektronicznej. Ponadto, Klient ma mozliwo$¢ wygenerowania Potwierdzenia

Przelewu w ramach Platformy.
§ 17 ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dyspozycji Uzytkownika na skutek
dzialania sily wyzszej, w szczegdlnosci z powodu wystapienia wad i uszkodzen publicznej sieci facznosci teleko-
munikacyjnej, awarii systemow zasilania lub sprzetu komputerowego uniemozliwiajacych dostep do zapiséw ksig-
gowych, zmian prawa, awarii sieci energetycznej, przyczyn lezacych po stronie operatoréw sieci teleinformatycz-
nych lub innych dostawcow ustug platniczych pozostajacych poza kontrola TMS.

TMS nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za finansowy wynik Transakcji, w szczegélnosci za osiagniecie

spodziewanych korzysci przez Klienta.

TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie lub opéZnienie w przekazywaniu Srodkéw pienigznych na

Rachunek do Wyptat lub rachunek platniczy Odbiorcy spowodowane podaniem przez Uzytkownika nieprawi-

dtowych lub nickompletnych danych, jak réwniez za opdznienia bedace nastgpstwem zdarzen niezaleznych od

TMS.

Klient zawierajac Umowe o§wiadcza ponadto, ze:

1)  dyspozycje realizowane na podstawie Regulaminu dokonywane sg wylacznie na podstawie wlasnych i nieza-
leznych decyzji Klienta, na jego ryzyko, w opatciu o wlasne analizy celowosci i zasadnosci wyboru rodzaju
Transakcji 1 terminu jej zawarcia,

2)  wszelkie informacje otrzymane od TMS (tak ustne jak 1 pisemne) nie sa i nie beda przez Klienta uznane jako
zapewnienie, rekomendacja lub gwarancja osiagniecia spodziewanych rezultatow Transakgji,
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3) uzyskal wszelkie przewidziane prawem zezwolenia i zgody na zawieranie Transakcji oraz wykonywanie innych
dyspozycji na podstawie Regulaminu, na dowdd czego ztozyl w TMS wlasciwe dokumenty,

4) $rodki pienigzne wykorzystywane przez Klienta dla potrzeb realizacji dyspozycji na podstawie Regulaminu
stanowia jego wlasnos¢ i jest on w pelni upowazniony do dysponowania przedmiotowymi srodkami,

5) srodki objete Transakcja i innymi dyspozycjami na podstawie Regulaminu nie pochodza z przestgpstwa lub
nielegalnego Zrédta,

6) posiada wiedz¢ w sprawach finansowych i handlowych, na podstawie, ktérej jest w stanie oszacowa¢ warunki
merytoryczne, ryzyko oraz zasadno$¢ zawarcia Transakcji oraz realizacji innych dyspozycji na podstawie Re-
gulaminu,

7)  bedzie zawiera¢ Transakcje na wlasny rachunek i wie, ze TMS ma mozliwos¢ zadawania pytan i zada¢ odpo-
wiedzi od Klienta w zakresie Transakcji i innych dyspozycji na podstawie Regulaminu.

Na Kliencie spoczywa ci¢zar udowodnienia, ze transakcja platnicza zostata autoryzowana i prawidlowo zapisana

w Systemie Teleinformatycznym oraz ze nie miala na nia wyplywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka

zwigzana z Usluga.

Klient niezwlocznie powiadamia TMS o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wy-

konanych transakcjach platniczych. Powiadomienie nastgpuje poprzez kontakt z BOT, za posrednictwem poczty

elektronicznej, pisemnie lub osobiscie w siedzibie TMS.

Jezeli Klient nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, w terminie 1 (slownie: jednego) Dnia

Roboczego od dnia obcigzenia Rachunku Platniczego albo od dnia, w ktérym transakcja platnicza miata by¢

wykonana, roszczenia Klienta wzgledem TMS z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wy-

konanych transakeji platniczych wygasaja.

Z zastrzezeniem ust. 7 powyzej, w przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakcji platniczej TMS niezwlocz-

nie, nie pdzniej jednak niz do konica Dnia Roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia nieautory-

zowanej transakcji platniczej, ktorg zostal obciazony Rachunek Platniczy Klienta, lub po dniu otrzymania sto-
sownego zgloszenia, zwraca Klientowi kwote nicautoryzowanej transakcji platniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy

TMS ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo. TMS przywraca obcia-

zony Rachunek Platniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miala miejsca nieautoryzowana transakcja platnicza.

Data Waluty w odniesieniu do uznania Rachunku Platniczego nie moze by¢ pézniejsza od daty obciazenia ta

kwota.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze:

1) w ramach $wiadczenia Ustug TMS nie swiadczy ustug maklerskich, wskazanych w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, w szczegdlnosci uslugi doradztwa inwestycyjnego ani nie
udziela rekomendacji zawarcia jakichkolwiek Transakeji,

2) 'TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki (w tym takze prawne, ksiegowe i podatkowe) podjetych przez
Uzytkownika decyzji na podstawie przekazanych pisemnie lub ustnie informacji, prognoz lub scenariuszy.

TMS nie ponosi odpowiedzialnodci za ewentualne straty Klienta bedace skutkiem zmian wartodci paramentéw

rynkowych lub niedopasowania przeptywéw Klienta ze zobowiazaniami Klienta wynikajacymi z zawartych Trans-

akeji i innych dyspozycji na podstawie Regulaminu.

Transakcje sa obarczone szeregiem rodzajoéw ryzyk, w tym w szczegdlnosci:

1)  ryzykiem rynkowym, ktére wynika z niekorzystnych (tj. innych niz oczekiwane przez Klienta) zmian wartosci
parametréw rynkowych (tj. kursow walut, stop procentowych etc.),

2) ryzykiem plynnosci rynku, ktére wynika ze zmniejszenia lub braku plynnosci na danym rynku finansowym,
co moze przektadac si¢ na niekorzystna cene Transakeji,

3) ryzykiem operacyjnym, ktére zwiazane jest z mozliwoscia poniesienia straty wynikajacej z niedostosowania
lub zawodnosci wewnetrznych procesow, 0sob i systeméw informatycznych lub zdarzen zewnetrznych, obej-
mujace rowniez ryzyko prawne,

4)  ryzykiem niedopasowania, ktére wynika z niedopasowania przeplywéw Klienta ze zobowiazaniami powsta-
tymi na skutek zawartych Transakeji,
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5) ryzykiem kontrahenta, ktére polega na zagrozeniu braku wywiazania si¢ przez jedna ze Stron z zobowiazan,
powstalych na skutek zawarcia Transakcji,

6) ryzykiem ksicgowym, ktdre zwiazane jest z nieprawidlowym sposobem ewidencji Transakcji, co moze dopro-
wadzi¢ do znieksztalcenia wynikéw finansowych,

7)  ryzykiem podatkowym, ktore zwiazane jest z mozliwoscia wystapienia nieprawidtowosci w rozliczeniach po-
datkowych zwiazanych z Transakcjami, ktére moga narazi¢ Klienta (podatnika) na zalegtosci podatkowe oraz
zwigzane z tym odsetki lub ewentualne kary,

8) ryzykiem prawnym, ktére zwiazane jest z mozliwoscia wystapienia zmian w zakresie uregulowan prawnych
lub tez ewentualnie ich nieprzestrzegania w odniesieniu do Transakcji.

Zawierajac Umowe, Klient o§wiadcza, ze zrozumial powyzsze ryzyka oraz wplyw, jaki moga one wywrze¢ na

rozliczenie Transakcji oraz realizacj¢ pozostalych dyspozycji na podstawie Regulaminu i godzi si¢ na poniesienie

tych ryzyk.

TMS podejmuje dzialania w celu odzyskania kwoty Przelewu wykonanego z uzyciem nieprawidtowo wskazanego

przez Uzytkownika rachunku platniczego Odbiorcy.

TMS zastrzega sobie prawo, na co Klient wyraza zgode, do pobrania od Klienta oplaty za odzyskanie srodkéw,

o ktérych mowa w ust. 13 powyzej, w wysokosci wskazanej w TOiP.

W celu wykonania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 13 powyzej, TMS, nie pézniej niz w terminie 3 (stownie:

trzech) Dni Roboczych od dnia dokonania zgloszenia przez Uzytkownika informacji o Przelewie wykonanym z

uzyciem nieprawidtowego numeru platniczego Odbiorcy, pisemnie zawiadamia Odbiorce o:

1)  zgloszeniu przez Uzytkownika przedmiotowej informacji i mozliwosci dokonania zwrotu kwoty tego Prze-
lewu na rachunek zwrotu dostawcy Odbiorcy, bez pobierania od Odbiorcy oplat,

2) obowiazku udostepnienia Klientowi danych osobowych Odbiorcy w celu umozliwienia dochodzenia zwrotu
kwoty Przelewu wykonanego z uzyciem nieprawidlowego numeru rachunku platniczego Odbiorcy, jezeli
Odbiorca nie dokona jej zwrotu w terminie miesiaca od dnia zawiadomienia,

3)  dniu uptywu miesi¢cznego terminu od dnia zgloszenia,
4)  numerze rachunku do zwrotu srodkéw.
Jezeli TMS prowadzi rachunek platniczy Odbiorcy, a Odbiorca dokonal zwrotu kwoty Przelewu wykonanego
z uzyciem nieprawidlowego numeru rachunku platniczego Odbiorcy, TMS, nie péZniej niz w terminie 1 (stow-
nie: jednego) Dnia Roboczego od uznania rachunku zwrotu kwotg Przelewu wykonanego z uzyciem nieprawidto-
wego numeru rachunku platniczego, doprowadza do uznania ta kwotq Rachunku Platniczego, ktéry zostal nia
obcigzony.
Jezeli TMS nie prowadzi rachunku ptatniczego Odbiorcy, a Odbiorca dokonat zwrotu kwoty Przelewu wykona-
nego z uzyciem nieprawidlowego numeru rachunku platniczego, TMS, nie p6zniej niz w terminie 1 (stownie:
jednego) Dnia Roboczego od uznania swojego rachunku zwrotu kwota Przelewu wykonanego z uzyciem niepra-
widlowego numeru rachunku platniczego, doprowadza do uznania ta kwota Rachunku Platniczego Klienta, ktory
zostal nig obcigzony.
Jezeli doprowadzenie do uznania Rachunku Platniczego Klienta, o ktérym mowa w ust. 16 lub 17 powyzej, nie
jest mozliwe, TMS nie pdzniej niz w terminie 3 (stownie: trzech) Dni Roboczych od dnia uznania rachunku
zwrotu, informuje Klienta o mozliwosci zwrotu kwoty Przelewu wykonanego z uzyciem nieprawidlowego numeru
rachunku platniczego na wskazany przez Klienta numer rachunku platniczego. Jezeli Klient wskazal numer Ra-
chunku Platniczego, TMS, nie péZniej niz w terminie 1 (stownie: jednego) Dnia Roboczego od jego wskazania,
doprowadza do uznania tego rachunku kwota Przelewu wykonanego z uzyciem nieprawidlowego numeru ra-
chunku platniczego.

Jezeli dziatania wskazane w ust. 15-18 powyzej nie doprowadzily w terminie miesiaca od dokonania zgloszenia

do odzyskania kwoty Przelewu wykonanego z uzyciem nieprawidfowego numeru rachunku platniczego, nie p6z-

niej niz w terminie 3 (sfownie: trzech) Dni Roboczych od dnia otrzymania pisemnego zadania Klienta o udostep-
nienie danych Odbiorcy, TMS:
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1)  w przypadku prowadzenia rachunku platniczego Odbiorcy, udostepnia Klientowi imie i nazwisko lub nazwe
oraz miejsca zamieszkania i adres albo siedzibe i adres Odbiorcy,
2)  w przypadku gdy nie prowadzi rachunku platniczego Odbiorcy, zwraca si¢ do dostawcy Odbiorcy o przeka-
zanie danych wskazanych powyze;j.
TMS przekazuje Klientowi posiadane dane Odbiorcy, o ktérych mowa w ust. 19 pkt. 2 powyzej, nie pdzniej niz
w terminie 3 (stownie: trzech) Dni Roboczych od dnia ich pozyskania.
TMS stosuje bezpieczng procedure powiadamiania Klienta w przypadku wystapienia oszustwa, podejrzenia wy-
stapienia oszustwa lub wystapienia zagrozen dla bezpieczenistwa. W tym celu TMS upewnia sig, czy po stwierdze-
niu wystapienia oszustwa, podejrzenia wystapienia oszustwa lub wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa Klient
nie utracil mozliwosci bezpiecznego korzystania z numeru komoérkowego lub adresu poczty elektronicznej poda-
nego w procesie rejestracji i dokonuje powiadomienia telefonicznie lub elektronicznie z uzyciem tego numeru
telefonu lub adresu poczty elektronicznej. W przypadku jakichkolwick watpliwosci co do mozliwosci bezpiecz-
nego kontaktu z Klientem za posrednictwem wskazanego dotychczas numeru lub adresu poczty elektronicznej,
TMS podejmuje odpowiednie $rodki w celu nawiazania bezposredniego kontaktu z Klientem innymi kanatami,
nie wylaczajac korespondencji za posrednictwem poczty tradycyjnej. W przypadku kontaktu z Klientem, TMS
zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji tozsamosci rozmowey.
W ramach procedury wskazanej w ust. 21 powyzej, TMS powiadamia Klienta, bez zbednej zwloki o powaznym
incydencie operacyjnym lub incydencie zwigzanym z bezpieczenstwem, w tym o charakterze teleinformatycznym,
jezeli incydent ma lub moze mie¢ wplyw na interesy finansowe Klienta oraz informuje go o dostepnych srodkach,
ktére moze podja¢ w celu ograniczenia negatywnych skutkéw incydentu.
Srodki pienigzne przyjete przez TMS w celu realizacji Przelewu, ktére nie zostaly przekazane Odbiorcy lub in-
nemu dostawcy ustug platniczych do korica Dnia Roboczego nastepujacego po dniu otrzymania tych srodkéw,
sa co najmniej w wysokosci podlegajacej przekazaniu Odbiorcy lub innemu dostawcey w celu przekazania Od-
biorcy sktadane na wyodrebnionym do tego celu rachunku bankowym w banku krajowym.
W przypadku wszczecia postepowania egzekucyjnego przeciwko TMS srodki pieni¢zne znajdujace si¢ na Rachun-
kach Platniczych sq wolne od zajecia na podstawie sadowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego.
W razie ogloszenia upadtosci TMS srodki pienigzne znajdujace si¢ na Rachunkach Platniczych podlegaja wyta-
czeniu z masy upadlosdci, z zastrzezeniem, ze wylaczenie nie obejmuje roszczen Klienta wobec TMS z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecen platniczych, w granicach odpowiedzialnosci TMS.
§ 18 OPLATY I PROWIZ]JE

Za $wiadczone Uslugi TMS pobiera od Klienta oplaty i prowizje okreslone w Tabeli Oplat i Prowizji.

Strony moga negocjowac oplaty i prowizje okreslone w Tabeli Optat i Prowizji.

Optfaty i prowizje wskazane w TOiP mogg by¢ podane poprzez okreslenie stawki maksymalnej.

W zwigzku z wykonywaniem dodatkowych zadan zleconych przez Klienta, Klient bedzie ponosit koszty przesytek
kurierskich, optat pocztowych i innych optat manipulacyjnych, zwiazanych z przesytaniem i przygotowaniem do-
kumentow, raportéw lub innej korespondencji przekazywanej na wniosek Klienta.

TMS moze jednostronnie obniza¢ wysokos¢ stawek okreslonych w TOIP albo zawieszac ich pobieranie. Obnize-
nie lub zawieszenie oplat i prowizji w trybie wskazanym powyzej lub zmiana innych informacji zawartych w Tabeli
Optfat i Prowizji nie zwiazanych z wysokoscia oplat i prowizji nie stanowi zmiany TOiP.

Poprzez zawarcie Umowy Klient potwierdza, ze przed jej zawarciem, z odpowiednim wyprzedzeniem, mial moz-
liwo$¢ zapoznania si¢ z Tabela Oplat i Prowizji.

§ 19 KORESPONDENC]JA Z KLIENTEM

Klient wyraza zgode, aby Oswiadczenia zwiazane z realizacja Umowa, w tym wszelka korespondencja pomiedzy
Stronami, mogly by¢ przekazywane w postaci elektronicznej na warunkach opisanych w Regulaminie.
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2. TMS wysyla wszelka korespondencje na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w procesie rejestracii, z za-
strzezeniem ust. 3 ponizej.

3. Klient moze zmieni¢ sposob przekazywania korespondencji przez TMS. Mozliwe sa nastgpujace sposoby wysytki
korespondencji:

1)  poczta lub kurierem na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta lub

2) poczta elektroniczng na podany adres poczty elektronicznej Klienta lub

3) inny, indywidualnie uzgodniony przez Strony,

z zastrzezeniem, ze TMS, niezaleznie od dyspozycji Klienta, ma w kazdym przypadku prawo przekazywac
korespondencje na adres poczty elektronicznej Klienta.

4. 'TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie wystanej korespondenciji, jak réwniez za op6znienia w jej dore-
czeniu z przyczyn, za ktére nie odpowiada.

5. Korespondencj¢ wysylang przez TMS listem poleconym uwaza si¢ za dorgczong po uplywie 14 (stownie: czter-
nastu) dni kalendarzowych od dnia wyslania, jesli zostala wystana listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru oraz TMS otrzymal informacje o doreczeniu lub prébie doreczenia listu do miejsca wskazanego jako
adres korespondencyjny Klienta.

6. Korespondencje wysylana przez TMS za posrednictwem kuriera uwaza si¢ za doreczona po uplywie 3 (stow-
nie: trzech) Dni Roboczych od dnia wystania, jesli zostala wystana za zwrotnym potwierdzeniem odbioru oraz
TMS otrzymal informacj¢ o doreczeniu lub dwukrotnej prébie doreczenia, dokonanej w przeciagu 5 (stownie:
pieciu) Dni Roboczych do miejsca wskazanego, jako adres korespondencyjny Klienta.

7. Korespondencje¢ wysylang przez TMS poczta elektroniczng uwaza si¢ za doreczona z chwila dostarczenia, jesli
zostala wyslana na ostatnio wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej.

§ 20 POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje, przez ktéra nalezy rozumieé wystapienie, w ktorym Klient zglasza zastrzezenia
co do Uslug $wiadczonych przez TMS, w tym praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy lub Ustawy.
2. Reklamacje mogg by¢ sktadane w nastepujacych formach:

1) poptzez wyslanie wiadomosci za posrednictwem formularza reklamacyjnego zamieszczonego na Stronie
Internetowej lub pod adresem: https://www.tms.pl/formularz-reklamacyjny,
2) poprzez wystanie wiadomosci za postednictwem poczty elektronicznej na adres: skargi@tms.pl,
3) pisemnie, na nastepujacy adres korespondencyjny: Dom Maklerski TMS Brokers S.A., ul. Zlota 59, 00-120
Warszawa, z dopiskiem ,,Reklamacja’”,
4) osobiscie w siedzibie TMS zlokalizowanej przy ul. Zlotej 59 (Budynek Skylight, XV pietro), 00-120 Warszawa
- pisemnie lub ustnie do protokotu,
5) telefonicznie poprzez kontakt z BOT.
3. Reklamacje zlozone przez Klienta poprzez wysltanie wiadomosci e-mail za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres inny niz wskazany w ust. 2 pkt. 2 powyzej, TMS pozostawi bez rozpatrzenia.
4. Tres¢ Reklamacji powinna zawieraé:
1)  imig i nazwisko osoby skladajacej reklamacije,
2)  imie i nazwisko lub nazwe Klienta;
3) numer identyfikacyjny Klienta;
4)  w przypadku dotyczacym Przelewu, Zlecenia Oczekujacego lub Transakeji — numer identyfikacyjny Przelewu
Zlecenia Oczekujacego lub Transakeji bedacego przedmiotem reklamacii;
5) w przypadku realizacji wplaty lub wyptaty — wskazanie numeru dyspozycji wplaty lub wyplaty bedacej przed-
miotem reklamacii;
6) opis reklamowanej czynnosci wraz z okresleniem, jakie czynnosci Klient uwaza za wykonane niezgodnie z
jego dyspozycja lub Regulaminem,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

7)  wyczerpujacy opis przedmiotu reklamacji, reklamowany okres i inne okolicznosci uzasadniajace reklamacie,

8) jednoznaczne okreslenie oczekiwan Klienta dotyczace sposobu zalatwienia reklamaciji przez TMS.

Z zastrzezeniem ust. 12 ponizej, w przypadku, gdy reklamacja nie spelnia kryteriéw wskazanych w ust. 4 powyzej,

TMS wzywa Klienta do jej uzupelnienia w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni.

Roszczenia Klienta moga dotyczy¢ wylacznie poniesionych strat materialnych (Damnum emergens). Przedmiotem

roszczefi nie moga by¢ straty moralne lub utracone korzysci — takie roszczenia moga by¢ rozstrzygnicte tylko

przed sadem powszechnym.

TMS udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 (stownie: pigtnastu) Dni Roboczych od dnia otrzymania

reklamaciji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowie-

dzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, TMS w informacji przekazywanej Klientowi, ktory wystapil z

reklamacja:

1)  wyjadnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacii i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢
35 (stownie: trzydziestu pigciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

W trakcie rozpatrywania reklamacji TMS moze zwréci€ si¢ do Klienta o przedstawienie uzupelniajacych informa-

¢ji i dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

TMS udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej lub na innym trwalym no$niku. Na wniosek Klienta

odpowiedz na reklamacj¢ moze zosta¢ udzielona za posrednictwem poczty elektronicznej. Wniosek, o ktérym

mowa w zdaniu poprzednim, moze zostaé ztozony przez Klienta w formie pisemnej, telefonicznej lub za posred-

nictwem poczty elektroniczne;.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 7 lub 8 powyzej, jest wystarczajace wystanie odpowiedzi przed

ich uplywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pi$mie — nadanie w placéwce pocztowej operatora wy-

zNaczonego.

Klient jest zobowiazany do wspétpracy z TMS podczas procesu rozpatrywania reklamacji oraz w zakresie reali-

zacji zgloszonych Zadan lub naprawienia szkody. Brak wspotpracy Klienta moze spowodowaé rozstrzygnigcie

reklamacji w oparciu o dane, ktorymi TMS dysponuje oraz nies¢ ze soba dalsze skutki, polegajace w szczegdlnosci

na przyczynieniu si¢ Klienta do powstania lub zwigkszenia szkody.

TMS zastrzega sobie prawo do oceny korespondencji nadestanej przez Klienta. W przypadku gdy TMS oceni,

ze przestana korespondencja nie spetnia wymogéw wskazanych dla reklamacji, taka korespondencja zostanie

uznana za zapytanie lub uwagg i nie bedzie rozpatrywana w trybie zarezerwowanym dla reklamaciji.

Od decyzji TMS przystuguje Klientowi prawo odwolania. Dla odwotania obowiazuje tryb i terminy tozsame dla

reklamaciji. W przypadku otrzymania odpowiedzi odbiegajacej od oczekiwan Klienta w wyniku ztozonego odwo-

tania, TMS zastrzega, ze nie bedzie rozpatrywatl kolejnych odwolan Klienta, chyba ze Klient ujawni nowe fakty,

ktére dadza podstawe do zmiany dotychczasowego stanowiska TMS. Odwolanie Klienta rozpatrywane jest przez

osobg inna niz osoba, ktora zajmowala si¢ rozpatrywaniem reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z postgpowania reklamacyjnego, Klient moze w drodze

mediacji lub arbitrazu rozwiazaé sp6r z TMS lub wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego przeciwko

TMS. Przed podjeciem jakichkolwiek czynnosci w zakresie pozasadowego rozwigzania sporu, Klient powinien

skonsultowac wybér sadu arbitrazowego lub mediatora z TMS.

Wszelkie spory nierozwiazane polubownie moga zosta¢ poddane pod rozstrzygniecie przez wlasciwy miejscowo

i rzeczowo sad powszechny, ustalony na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks poste-

powania cywilnego.

W odniesieniu do podmiotéw, ktére nie zawarly umowy z TMS, informacje dotyczace procedury skladania i roz-

patrywania reklamaciji takie jak:

1) miejsce i forma zlozenia reklamacji;

2) termin rozpatrzenia reklamacji;
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18.

3) sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacii,

TMS dostarczy w ciagu 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia, w ktérym nastapito zgloszenie roszczen.

Klient moze wnie$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie TMS, jezeli dziatanie to narusza prze-
pisy prawa.

§ 21 ZABEZPIECZENIE DANYCH UWIERZYTELNIAJACYCH

Uzytkownik jest zobowiazany do przechowywania Danych Uwierzytelniajacych w bezpiecznym miejscu oraz nie-
udostepniania ich osobom trzecim.

TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za postuzenie si¢ przez osobe nieuprawniong Danymi Uwierzytelniajacymi
ustalonymi z Uzytkownikiem.

W przypadku utraty, kradziezy lub przewlaszczenia Danych Uwierzytelniajacych, Uzytkownik jest obowiazany
niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie TMS z wykorzystaniem kanaléw komunikacji wskazanych w Regulaminie.
W tresci powiadomienia Uzytkownik powinien wskazaé, ktore dane zostaly utracone badz skradzione.

Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, TMS podejmuje odpowiednie czynnosci majace
na celu ochrone Konta Uzytkownika, w tym generuje nowe Dane Uwierzytelniajace. O nowych danych Uzytkow-
nik jest informowany w bezpieczny sposéb, zgodnie z procedura, o ktérej mowa w § 18 Regulaminu.
Uzytkownik jest zobowiazany do ustalenia Hasla, ktérego odszyfrowanie nie bedzie fatwe oraz do regularnego
zmieniania Hasta (zaleca si¢ zmiang Hasta rzadziej niz raz na miesiac).

Uzytkownik korzystajacy z wymaganych przez TMS procedur uwierzytelniajacych, przed dokonaniem Autoryza-
cji, jest zobowiazany do sprawdzenia poprawnosci danych Transakeji lub innej dyspozycji wykonywanej na pod-
stawie Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ zaniecha¢ korzystania z aplikacji i innych mechanizméw umozliwiajacych zapamie-

tywanie Danych Uwierzytelniajacych oraz innych spersonalizowanych danych.
§ 22 WYMOGI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z USLUG

W celu prawidlowego korzystania z Platformy oraz Ustug $wiadczonych przez TMS wymagane jest posiadanie:
1) urzadzenia elektronicznego, posiadajacego srodowisko graficzne, umozliwiajacego korzystanie z sieci teleko-
munikacyjnej (Internet) — np. komputer,
2) urzadzenia elektronicznego wyposazonego w aktywna karte SIM lub umozliwiajacego korzystanie z sieci te-
lekomunikacyjnej (Internet) — np. smartphone, tablet, ktéry ma mozliwo$¢ odbierania wiadomosci typu SMS,
3) przegladarki internetowej obstugujacej m.in. szyfrowane polaczenia SSL, aplikacje JavaScript i pliki Cookies,
4) aktywnego i prawidlowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej (e-mail),
5) programu umozliwiajacego otwieranie plikéw w formacie .PDF w celu odczytania dokumentéw przesytanych
Klientowi przez TMS lub udostepnianych na Platformie i Stronie Internetowe;.
TMS informuje Klienta, iz w zwigzku ze zmianami technologicznymi moze dojs¢ do zmiany wymagan technicz-
nych, o ktérych mowa w ust. 1, w szczegdlnosci w miejsce dotychczasowego oprogramowania moga wejs¢ jego
wyzsze lub zaktualizowane wersje. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie jest traktowana jako zmiana
Regulaminu.
Zaleca sig, aby Klient:
1) regularnie sprawdzat i weryfikowal pod wzgledem bezpieczenstwa srodowisko pracy urzadzenia, na ktérym
korzysta z Platformy,
2) stosowal podstawowe zabezpieczenia urzadzenia, na ktérym korzysta z Platformy, a w szczegdlnosci:
a. na biezaco aktualizowal oprogramowanie antywirusowe lub systemowe wykorzystywane na takim
urzadzeniu;
b. nie uzywal na urzadzeniu funkcji automatycznego zapamictywania danych uwierzytelniajacych,

ktére umozliwiajg dostep do Platformy;
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c. stosowal hasta zapobiegajace dostepowi do takiego urzadzenia przez osoby nieuprawnione;
nie udostepnial urzadzenia, danych uwierzytelniajacych, Kodu autoryzacyjnego ani swoich danych
osobom nieuprawnionym;

e. na biezaco czyscil historie, rejestry oraz pliki Cookies urzadzen, z ktérych korzysta z Platformy.

4. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do zaniechania wykorzystywania wszelkiego typu oprogramowania recznego lub au-
tomatycznego, urzadzen, robotéw skryptow, innych skryptéw czy proceséw w celu przechwytywania, indeksowa-
nia lub przeszukiwania Ustug lub powiazanych z nimi danych i informacji, uzyskiwania w ten sposéb dostepu do
nich, a takze wykorzystywania automatycznych metod w celu uzyskania dostgpu do Ustug, wysylania i przekiero-
wywania wiadomosci. Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych skladnikiem
Ustugi, wprowadzanych do Systemu Teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Uzytkownik zawarte sa na Stro-

nie Internetowe;.
§ 23 SRODKI BEZPIECZENSTWA ELEKTRONICZNEGO

1. W ramach swiadczenia Ustug TMS zobowiazuje si¢ do zapewnienia Klientowi bezpieczeristwa sktadania Oswiad-
czen 1 zawarcia Umowy.

2. Klient jest zobowiazany stosowac si¢ do zalecet TMS w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas korzystania ze
Srodkéw Komunikacji Elektronicznej.

3. TMS zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia mozliwosci skiadania przez Uzytkownika Oswiadczen
w postaci elektronicznej w przypadku:

1)  stwierdzenia, iz Uzytkownik postepuje w sposéb niezgodny z Umowa, Regulaminem lub powszechnie obo-
wiqzujacymi przepisami prawa,

2) uzasadnionym wzgledami bezpieczenstwa,

3) podania przez Uzytkownika niepoprawnych, niepetnych lub nieprawdziwych danych.

4. Do momentu wykonania przez Klienta obowiazku wskazanego w ust. 3 powyzej, TMS nie ponosi odpowiedzial-
nosci za szkody poniesione przez Klienta w wyniku dzialania oséb trzecich w zwigzku z ujawnieniem lub zagu-
bieniem danych uwierzytelniajacych, o ile ujawnienie hasta nie nastapilo z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosé
ponosi TMS.

5. Po powiadomieniu o mozliwym dostepie do ustanowionych zabezpieczen przez osoby trzecie, TMS, zachowujac
nalezyta staranno$¢, podejmuje dziatania majace na celu uniemozliwienie wykorzystania tych informacji przez
osoby nieuprawnione.

6. 'TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajace z awarii lub przypadkéw wadli-
wego funkcjonowania Systeméw Teleinformatycznych.

7. TMS informuje Klienta, ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng moze wigzaé si¢ z ryzykiem.
Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z tych ustug, a takze $rodki techniczne dostepne dla Uzytkow-
nikéw w celu ich zminimalizowania wskazane zostaly w Zalaczniku nr 4 do Regulaminu.

8. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkéw Komunikacji Elektronicznej oraz do-
starczania przez lub do Systeméw Teleinformatycznych TMS tresci:

1) powodujacych przeciazenie Systemdw Teleinformatycznych TMS lub innych podmiotéw bioracych bezpo-
$redni lub posredni udzial w §wiadczeniu Ustug droga elektroniczna,

2) niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
naruszajacych dobra 0sob trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne, moralne lub godzace w dobre obyczaje,
obrazliwe czy naruszajace czyjakolwiek godnosé.

§ 24 ZMIANY W DOKUMENTAC]I UMOWNE]

1. W trakcie obowiazywania Umowy TMS zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowien Regulaminu
lub Tabeli Oplat i Prowizji z waznych przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 ponize;.
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Przez wazne przyczyny nalezy rozumiec nastepujace okolicznosci:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych ustug swiad-
czonych przez TMS,

2) zmiana lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa na skutek
orzeczen sadow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych organéw wiadzy i administracji publicznej wplywajacych na §wiadczenie Ustug,

3) zmiana w sposobie funkcjonowania Platformy,

4)  wdrazanie nowego rozwiazania technicznego lub technologicznego przez TMS,

5) zmiana w celu wykonania zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez wlasciwe organy nadzoru,

6) identyfikacja nowych ryzyk w prowadzonej dziatalnosci.

TMS informuje Klienta o proponowanych zmianach postanowieni Regulaminu lub TOIP nie pdZniej niz 14 (stow-

nie: czternascie) dni przed data ich wejscia w zycie.

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, Klient moze wyrazi¢ sprzeciw wobec zmian w Regulaminie lub TOiP wprowa-

dzanych przez TMS przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.

Jezeli przed data wejscia w zycie zmian postanowieni Regulaminu lub TOIP Klient nie zglosi TMS sprzeciwu

wobec tych zmian, uznaje sig, ze Klient wyrazil na nie zgode.

Klient ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian Regulaminu lub TOiP, wypowiedzie¢

Umowge bez ponoszenia oplat ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta o zmianie Dokumentacji Umownej,

nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany weszlyby w Zycie.

W przypadku gdy Klient zglosi sprzeciw zgodnie z ust. 4, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa

w ust. 6, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia

dodatkowych optat przez Klienta.

Klient wyraza zgode, aby TMS informowal go o zmianach w tresci Regulaminu lub TOIiP za posrednictwem

poczty elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci zawierajacej zmieniany dokumenty na adres poczty elektro-

nicznej Klienta wskazany w procesie rejestracji.

Korekta oczywistych omylek pisarskich nie stanowia zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

W przypadku zmiany Tabeli Optat i Prowizji, do Zlecett Oczekujacych uzgodnionych przez Strony przed wej-

$ciem w zycie zmienionej Tabeli Oplat i Prowizji znajduja zastosowanie stawki oplat i prowizji obowigzujace w

chwili uzgodnienia Zlecenia Oczekujacego.

Zmiana Karty Informacyjnej moze nastapi¢ w kazdym czasie. Zmiana Karty Informacyjnej nie stanowi zmiany,

o ktérej mowa w ust. 1 powyze;.
§ 25 ROZWIAZANIE UMOWY

TMS oraz Klient moga rozwiaza¢ Umowe za zgoda obu Stron z zachowaniem formy pisemnej.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w formie dokumentowej z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedze-
nia. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zosta¢ wystane za posrednictwem poczty elektronicznej z
adresu poczty elektronicznej Klienta, ktory zostal podany w procesie rejestracii.

7. zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponizej, TMS moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynoszacego 14 (stownie: czternadcie) dni poprzez zlozenie Klientowi Oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy moze by¢ zlozone w formie pisemnej i zosta¢ wystane na adres kore-
spondencyjny Klienta lub by¢ zloZzone w formie dokumentowej i zosta¢ wystane za posrednictwem poczty elek-
tronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w procesie rejestracji.

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg powzigcia przez TMS informacji o catkowitej i trwalej utracie przez Klienta
zdolnosci do czynnosci prawnych lub likwidacji.

TMS zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Klientem ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) razacego naruszenia przez Klienta postanowient Regulaminu lub obowiazujacych przepiséw,

2) przedltozenia przez Klienta nieprawdziwych dokumentow lub informacii,
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3) nieuregulowania przez Klienta swoich zobowiazan, mimo wezwan TMS,

4)  wykorzystania Ustug do dzialalno$ci niezgodnej z obowiazujacymi przepisami prawa, postanowieniami Re-
gulaminu lub dobrymi obyczajami,

5)  zaistnienia po stronie TMS okolicznosci, ktére uniemozliwiaja $§wiadczenie Ustug na dotychczasowych wa-
runkach,

6) zaprzestania przez TMS prowadzenia dzialalnosci objetej Umowa,

7)  rezygnacji przez TMS ze $wiadczenia Ustug objetych Umowa,

8)  braku mozliwosci wykonania obowiazkéw w ramach stosowania §rodkéw bezpieczenstwa finansowego wy-
nikajacych z Ustawy AML lub innych obowigzkéw natozonych na TMS przepisami prawa

oraz w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie.

Z dniem rozwiazania lub wypowiedzenia Umowy ulegaja anulacji wszystkie uzgodnione i niewykonane Zlecenia

Oczekujace.

Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy skutkuje zamknigciem prowadzonych Rachunkéw Platniczych, z za-

strzezeniem ust. 8-11 ponize;.

W przypadku rozwiazania lub wypowiedzenia Umowy i posiadania przez Klienta srodkéw pienigznych na Ra-

chunku Platniczym, Klient zobowiazany jest zleci¢ TMS dokonanie przelewu wszystkich srodkéw pienigznych na

wskazane rachunki platnicze Klienta.

W przypadku wypowiedzenia Umowy dokonanego przez TMS oraz posiadania przez Klienta $rodkéw pieniez-

nych na Rachunkach Platniczych, TMS przekazuje Klientowi informacje o obowiazku wyptaty srodkéw pieni¢z-

nych przed uplywem okresu wypowiedzenia, a w przypadku rozwiazania Umowy ze skutkiem natychmiastowym

w terminie 7 (sfownie: siedmiu) dni roboczych, liczac od dnia otrzymania informacji przez Klienta. Obowiazki

Klienta, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, stosuje si¢ odpowiednio.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, Umowa przestanie obowigzywac Strony z chwilg wyplaty srod-

kow pienigznych. Jezeli Klient nie dokona wyplaty w terminie wskazanym w ust. 9 powyzej, po uplywie tego

okresu TMS przekazuje $rodki na Rachunek Klienta, przy czym jezeli Klienta wskazal kilka rachunkéw wlasnych,

wyplata bedzie zrealizowana na rachunek prowadzony w odpowiedniej walucie, a w przypadku braku rachunku

w takiej walucie, srodki zostang przelane na inny rachunek po ich przewalutowaniu.

W przypadku braku mozliwosci wykonania czynnosci, o ktérych mowa powyzej, wyplata srodkéw pienieznych

bedzie mozliwa wylacznie poprzez kontakt z BOT.

Umowa zawarta przez Klienta bedacego osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza nie wygasa w z

chwila $mierci, ale podlega regulacjom ustawy z dnia 5 lipca 2018 1. o zarzadzie sukcesyjnym przedsi¢biorstwem

osoby fizycznej.
§ 26 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

TMS jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéow, Reprezentantéw i innych oséb fizycznych, o ile
przetwarza ich dane osobowe w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug.

Administrator wyznaczyl Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowac si¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: odo@tms.pl lub telefonicznie: +48 22 27 66 200.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z przepisami prawa, zwlaszcza przepisami RODO, ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Ustawy oraz Ustawy AML.

W zakresie §wiadczonych ustug platniczych TMS przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w zakresie niezbed-
nym do wykonania Umowy lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
Umowy oraz w zakresie niezbednym do zapobiegania oszustwom zwiazanym z wykonywanymi Ustugami oraz
dochodzenia, wykrywania tego rodzaju oszustw przez wlasciwe organy, do prawidlowej realizacji zadan dotycza-

cych przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz zapobiegania przestepstwom.
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§ 27 POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zawiadomienia dokonywane miedzy TMS a Klientem, wynikajace lub zwiazane z Umowa, beda realizo-
wane na zasadach i na adresy wynikajace z Regulaminu.

W celu zapewnienia sprawnego i niezakléconego dostepu do Platformy TMS zastrzega sobie mozliwos¢ wykony-
wania przegladéw technicznych Platformy, z ktérymi moga wiazaé si¢ okresowe przerwy w dzialaniu Platformy.
TMS dolozy wszelkich staran, aby przerwy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, byly jak najkrétsze i jak
najmniej ucigzliwe dla Klienta.

Platforma zawiera tresci chronione prawem autorskim oraz dobra niematerialne chronione prawem wlasnosci
intelektualnej, ktére nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposob bez uprzed-
niego uzyskania zezwolenia TMS.

TMS przechowuje dokumenty zwiazane ze §wiadczeniem Uslug przez okres co najmniej 5 (stownie: pigciu) lat
od dnia ich wytworzenia lub otrzymania., chyba Ze inny przepis prawa powszechnie obowiazujacego wskazuje
inny termin.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz okreslone naruszenie obowiazujacych przepiséw prawa lub uzasadnione po-
dejrzenie takiego naruszenia moga zosta¢ ujawnione przez TMS odpowiednim organom.

Klient moze przenie$¢ prawa wynikajace z Umowy wylacznie na podstawie uprzedniej zgody TMS wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ustugi swiadczone przez TMS na podstawie Regulaminu podlegajg interpretacji wedlug prawa polskiego.

W okresie obowigzywania Umowy Strony porozumiewajg si¢ w jezyku polskim, chyba Ze uzgodniono inaczej na
podstawie odrebnych ustalen.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy i Ustawy AML.

Wszelkie spory pomiedzy Stronami beda rozstrzygane polubownie w drodze negocjacji migdzy Stronami, a po
wyczerpaniu mozliwosci takiego rozwiazania, takze w drodze mediacji, postegpowania arbitrazowego lub przez sad

powszechny wlasciwy dla siedziby pozwanego lub wtasciwy ze wzgledu na miejsce wykonania Umowy.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU - UPOWAZNIENIE DO WYSTEPOWANIA W IMIENIU
KLIENTA ORAZ OSWIADCZENIE O ZAJMOWANIU EKSPONOWANEGO STANOWISKA POLI-
TYCZNEGO

Upowaznienie do wystgpowania w imieniu Klienta

do zawarcia umowy, ktorej przedmiotem jest §wiadczenie ustug na podstawie Regulaminu Swiadezenia ustug platniczych
oraz wymiany walut TMS Kantor Komfort dla preedsiebiorcow przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A. z siedziba Warszawie,
zawierania transakcji i wykonywania wszystkich czynno$ci zwiazanych z korzystaniem z Uslug oraz obstuga transakeji
na Platformie w ramach wariantu ustugowego ,,TMS KANTOR KOMFORT”, ktérej administratorem jest krajowa
instytucja platnicza - Dom Maklerski TMS Brokers S.A. z siedziba w Warszawie (00-120) przy ul. Zlotej 59, wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000204776, NIP: 5262759131, o kapitale zaktadowym i
wplaconym w wysokosci 3.537.560 zt.

MIEJSCOWOSE 1 AALAL ...ttt ettt et et et et e et et

Podpisy 0s6b uprawnionych do reprezentacji Klienta:

(czytelny podpis reprezentanta) (czytelny podpis reprezentanta)

"W przypadku braku numeru PESEL - nalezy podac date i pafistwo urodzenia.
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Oswiadczenie o osobie zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne (PEP)
Ja, nizej podpisana/-y, uprzedzona/-y o odpowiedzialnosci karnej za podanie danych niezgodnych ze stanem
faktycznym (art. 233 Kodeksu karnego ,,Kzo, skladajac zeznanie majace stugyé za dowdd w postgpowanin sadowym lub innym
postepowanin prowadzonym na podstawie ustawy, geznaje nigprawde lub zataja prawde, podlega karge pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy

do lat 8”), jestem $wiadoma/-y odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenie i niniejszym
o$wiadczam, Ze:

[l jestem [ nie jestem

osobg zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne (PEP).

Niniejszym zobowiazuj¢ si¢ do niezwlocznego poinformowania Domu Maklerskiego TMS Brokers S.A. z siedziba
w Warszawie o wszelkich zmianach danych objetych niniejszym oswiadczeniem.

MIEJSCOWOSC 1 AALAL ... .ottt e ettt e et et e e et e e

Podpis reprezentanta sktadajacego oswiadczenie:

(czytelny podpis reprezentanta)
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ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU - WNIOSEK O ZMIANE LIMITU TRANSAKCYJNEGO DLA
KLIENTA BEDACEGO OSOBA FIZYCZNA PROWADZACA DZIALALNOSC GOSPODARCZA

(miejscowos¢, data)

(Identyfikator Klienta albo NIP)
Do:
Dom Maklerski TMS Brokers S.A.
ul. Ztota 59
00-120 Warszawa

WNIOSEK O ZMIANE LIMITU TRANSAKCYJNEGO

Ja, nizej podpisana/-y ... (imie i nazwisko), prowadzaca/-y dziatalnosé gospodatcza pod
FIEMA oot (nazwa Klienta), wnioskuj¢ o zmiang limitu transakcyjnego do kwoty
............................................................................ (wnioskowana kwota limitu transakcyjnego).

UZASADNIENIE

1) e

Ponadto potwierdzam, iz jestem §wiadoma/-y i akceptuje ryzyka zwiazane z ptzyznaniem mi podwyzszonego limity
transakcyjnego (w przypadku ubiegania si¢ o wigkszy limit transakcyjny).

Podpis Klienta:

* Prosimy o zalaczenie dokumentéw, ktére potwierdzalyby argumenty podane w uzasadnieniu.
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ZA¥ACZNIK NR 3 DO REGULAMIN - WNIOSEK O ZMIANE LIMITU TRANSAKCYJNEGO DLA

KLIENTA BEDACEGO OSOBA PRAWNA LUB JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA NIEPOSIADAJACA
OSOBOWOS$CI PRAWNE]

(miejscowos¢, data)

(Identyfikator Klienta albo NIP)

Do:

Dom Maklerski TMS Brokers S.A.
ul. Ztota 59

00-120 Warszawa

WNIOSEK O ZMIANE LIMITU TRANSAKCYJNEGO

Ja/My, nizej podpisana/-y/-ni .......coooiiiiiiiiiiiiiiiii (imi¢ i nazwisko reprezentanta), dzialajac w

IMIENIU 1 118 LZECZ ettt e et e e e et e et (nazwa Klienta),
wnioskuj¢/-emy o zmiane limitu transakcyjnego do kwoty ............ooii (wnioskowana
kwota limitu transakcyjnego).

UZASADNIENIE

Ponadto potwierdzam/-y, iz jestem/-§my S$wiadomy/-mi i akceptuj¢/-emy ryzyka zwiazane z przyznaniem mi
podwyzszonego limity transakcyjnego (w przypadku ubiegania si¢ o wigkszy limit transakcyjny).

Zataczniki:

1) sprawozdanie finansowe za ostatni zamknigty rok obrotowy wraz z sprawozdaniem bieglego rewidenta oraz
sprawozdaniem Zarzadu Klienta z dziatalnosci,

2) sprawozdanie finansowe za ostatni zakoficzony kwartal,

3) 81
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T™S

From 'L‘ OANDA
W imieniu Klienta*:

Data i miejscowos¢

Czytelny podpis Klienta

*Podpis zgodnie z sposobem reprezentacji Klienta.
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ZALACZNIK NR 4 DO REGULAMINU - INFORMACJE O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z KO-
RZYSTANIEM PRZEZ UZYTKOWNIKOW Z USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

TMS, dzialajac na podstawie art. 6 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
informuje o szczegolnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z ustug $wiadczonych droga
elektroniczna.

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére moga wystapi¢ jedynie potencjalne, ale ktére powinny byé brane pod
uwage przez Uzytkownika.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

1. zlodliwe oprogramowanie (ang. malware) — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze
lub ztosliwe dziatanie w stosunku do Systemu Teleinformatycznego Uzytkownika, takie jak wirusy, robaki, trojany
(konie trojaniskie), keyloggery, dialery;

2. programy szpiegujace (ang. spyware) — programy Sledzace dzialania Uzytkownika, ktére gromadza informacje
o Uzytkowniku i wysylaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;

3. spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsylane jednoczesnie do wielu odbiorcéw, czesto
zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

4. wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. hasel) przez podszywanie si¢ pod godna zaufania osobg lub
instytucj¢ (ang. phishing);

5. wlamania do Systemu Teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich jak exploit
i rootkit. Uzytkownik, aby unikna¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer i inne urzadzenia
elektroniczne, ktére wykorzystuje podlaczajac si¢c do Internetu, w program antywirusowy. Program taki winien
by¢ stale aktualizowany. Ochrong przed zagrozeniami zwiazanymi z korzystaniem przez Uzytkownikow z ustug
$wiadczonych droga elektroniczng zapewniaja takze:

1) wlaczona zapora sieciowa (ang. firewall),

2) aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

3) nieotwieranie zatacznikéw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
4)  czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

5)  wylaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

6) regularne calosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
7)  szyfrowanie transmisji danych,

8) instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wlamaniom),

9) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrédta.
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