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Regulamin zawierania umow o swiadczenie ustug maklerskich w postaci elektronicznej

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy ,,Regulamin zawierania umdw o Swiadczenie ustug maklerskich w postaci elektronicznej” okresla rodzaj, zakres i warunki

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym m.in. wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguje sie TMS Brokers, zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, warunki zawierania i rozwigzywania Umowy, a

takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2.

Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej TMS Brokers pod adresem https://www.tms.pl/dokumenty.

§2
DEFINICIE

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu pojecia oznaczaja:

a. Hasto identyfikacyjne — hasto wybrane przez Klienta w procesie rejestracji na Stronie internetowej, niezbedne dla prawidtowe;j
autoryzacji Klienta,

b. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, z ktérg TMS Brokers zawart
Umowe lub Umowe Ramowg,

c. Oswiadczenie — oswiadczenia woli lub inne o$wiadczenia zwigzane ze $wiadczeniem ustug przez TMS Brokers,

d. Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r., poz. 1954, z pdzn. zm.),

e. Regulamin — niniejszy ,Regulamin zawierania umdéw o $wiadczenie ustug maklerskich w postaci elektronicznej”,

f. Strona internetowa — strona internetowa TMS Brokers pod adresem www.tms.pl

g. System teleinformatyczny — zespot wspétpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocy witasciwego dla
danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

h. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspétpracujace z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy Systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng,

i Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie Ustugi $éwiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez
przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzeri do elektronicznego przetwarzania,
wigcznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktdra jest catkowicie nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

j. TMS Brokers — Dom Maklerski TMS Brokers S.A. z siedzibg w Warszawie (00-120) przy ul. Ztotej 59, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000204776, posiadajgca REGON 015715078, NIP 526-27-59-131. Dane kontaktowe: e-mail

dommaklerski@tms.pl, tel. +48 602 348 048. TMS Brokers podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego na podstawie zezwolenia z

dnia 26 kwietnia 2004 r. (KPWiG-4021-54-1/2004),

k. Umowa —,,Umowa zawierania umow o swiadczenie ustug maklerskich w postaci elektronicznej”,
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I Umowa Ramowa — umowa o $wiadczenie ustug polegajgcych na wykonywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

przechowywania i rejestrowaniu instrumentéw finansowych, w tym prowadzenia rachunkéw pienieznych oraz wymiany walutowej przez
TMS Brokers,
m.  Ustuga — $wiadczona na podstawie niniejszego Regulaminu oraz Umowy ustuga polegajaca na:
I.  zawarciu lub zmianie Umowy Ramowej w postaci elektronicznej,
Il.  skfadaniu Oswiadczen zwigzanych z wykonywaniem zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
Ill.  sktadaniu Oswiadczenn zwigzanych z przechowywaniem i rejestrowaniem instrumentéw finansowych, w tym prowadzeniem
rachunku pienieznego;

IV. sktadaniu Oswiadczen zwigzanych z wymiang walutowa.

§3
ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta po wypetnieniu odpowiednich pél w formularzu rejestracyjnym na Stronie internetowej z chwilg wyrazenia
zgody na zawarcie Umowy.

2. Klient otrzymuje dostep do zawarcia Umowy Ramowej w postaci elektronicznej po zawarciu Umowy oraz prawidtowym wypetnieniu
formularza rejestracyjnego na Stronie internetowej. Klient, wypetniajac formularz rejestracyjny. zobowigzany jest do podania aktualnych i

zgodnych ze stanem rzeczywistym informacji.

§4
SRODKI BEZPIECZENSTWA

1. TMS Brokers $wiadczac Ustugi na podstawie Regulaminu, zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi bezpieczenstwa skfadania
Oswiadczen i zawarcia Umowy Ramowej.
2. Klient jest zobowigzany stosowaé sie do zalecet TMS Brokers w zakresie zasad bezpieczerstwa podczas korzystania ze Srodkéw
komunikacji na odlegtos¢. W interesie Klienta lezy utrzymywanie Hasta identyfikacyjnego w poufnosci, aby nie dopusci¢ do ujawnienia go
osobom nieuprawnionym. W razie zaistnienia podejrzenia, iz dane te znalazty sie w posiadaniu nieuprawnionych oséb trzecich, Klient powinien
niezwtocznie powiadomié¢ o tym fakcie TMS Brokers celem ustalenia nowego Hasta identyfikacyjnego.
3. TMS Brokers zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia mozliwosci skfadania przez Klienta Oswiadczen w postaci
elektronicznej:
a. w przypadku stwierdzenia, iz Klient postepuje w sposéb niezgodny z Umowa, Umowa Ramowg, Regulaminem, regulaminem
wtasciwym dla ustugi wybranej przez Klienta lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
b.  w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczeristwa,

c. w przypadku podania przez Klienta niepoprawnych, niepetnych lub nieprawdziwych danych.

§5
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Do momentu wykonania przez Klienta obowigzku wskazanego w § 4 ust. 2 zd. 3 powyzej, TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody poniesione przez Klienta w wyniku dziatania oséb trzecich w zwigzku z ujawnieniem Hasta identyfikacyjnego lub zagubieniem go, o ile
ujawnienie Hasta identyfikacyjnego nie nastapito z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi TMS Brokers.

2. Po powiadomieniu TMS Brokers o mozliwym dostepie do przyznanych zabezpieczen przez osoby trzecie TMS Brokers, zachowujac

nalezytg starannos¢, podejmuje dziatania majace na celu uniemozliwienie wykorzystania tych informacji przez osoby nieuprawnione.
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3. TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustugi wynikajace z awarii lub przypadkéw wadliwego

funkcjonowania Systemdéw teleinformatycznych.
4, TMS Brokers zastrzega, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wiazac sie z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia
zwigzane z korzystaniem z tych Ustug, a takze Srodki techniczne dostepne dla Klientéw w celu ich zminimalizowania wskazane zostaty w

Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§5
WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem Ustugi, wprowadzanych do Systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient (pliki cookies), zawarte sg w ,,Polityce prywatnosci w Domu Maklerskim TMS Brokers S.A.”.
2. Celem skorzystania z Ustug, Klient powinien spetni¢ nastepujace wymagania techniczne, niezbedne do wspdtpracy z Systemem
teleinformatycznym TMS Brokers:

a. dostep do sieci Internet,

b. posiadanie konta poczty elektronicznej,

c. aktualna wersja przegladarki internetowej,

d. program umozliwiajgcy otwieranie dokumentéw zapisanych w formacie PDF.

§6
TRESCI BEZPRAWNE

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkéw komunikaciji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do Systeméw

teleinformatycznych TMS Brokers tresci:

a. powodujacych przecigzenie Systemdw teleinformatycznych TMS Brokers lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni
udziat w Swiadczeniu Ustug drogg elektroniczng,

b. niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,

c. naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub godzgce w dobre obyczaje, obrazliwe czy

naruszajgce czyjakolwiek godnosé.

§7
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania lub zaniechania TMS Brokers, w tym kwestii zwigzanych z wykonaniem Umowy i
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.
2. Reklamacje Klientéw moga by¢ sktadane w godzinach pracy TMS Brokers w nastepujacych formach:
a. wystanie wiadomosci email na adres skargi@tms.pl (TMS Brokers nie gwarantuje rozpatrzenia reklamacji przestanej na inny adres
email, szczegodlnie adres techniczny lub nieistniejacy),
b.  wystanie wiadomosci za posrednictwem formularza reklamacyjnego udostepnionego na stronie www.tms.pl w zaktadce ,Kontakt”,
c. pisemnie na adres pocztowy Dom Maklerski TMS Brokers S.A. ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa,
d.  osobiscie w godzinach pracy w Domu Maklerskim TMS Brokers S.A. ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa, pisemnie lub ustnie do protokotu,

e.  telefonicznie w godzinach pracy TMS Brokers pod numerem: 22 27 66 282, 22 27 66 266 do protokotu.
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3. Reklamacje moze ztozy¢ Klient jak i osoba, ktdéra reprezentuje Klienta, jednakze odpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana do
Klienta.
4, Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu

umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji i zawierac:
a. imie i nazwisko albo firme;
b. imieinazwisko osoby sktadajgcej reklamacje. o ile nie jest tozsame z punktem a);
c. numer Rachunku Pienieznego/ Numer Klienta;
d. w przypadku Zlecen lub Transakcji - numery tych Zlecen i Transakcji;
e. w przypadku realizacji wptaty lub wyptaty — date oraz kwote wptaty albo zadania wyptaty;
f.  opis zdarzen wraz z okresleniem niezgodnosci z dyspozycja, Zleceniem, Umowg lub Regulaminem;
g. sposob oczekiwanego uzyskania odpowiedzi na reklamacje;
wyczerpujacy opis przedmiotu reklamacji (miedzy innymi wskazywadé, czy reklamacja dotyczy otwarcia Pozycji, zamkniecia Pozycji,
niewykonania Zlecenia, ceny wykonania Zlecenia), czas objety reklamacjg i okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje,
i. zawierac jednoznaczne okreslenie oczekiwan dotyczgcych sposobu zatatwienia reklamaciji.
5. W przypadku, w ktérym reklamacja nie spetnia kryteridw wskazanych w ust. 4 wzywamy osobe sktadajacg reklamacje do jej
uzupetnienia. W przypadku braku uzupetnienia danych w terminie 7 dni od takiego wezwania, TMS Brokers pozostawi jg bez rozpoznania.
6. Roszczenie osoby sktadajgcej reklamacje mogg dotyczy¢ wytgcznie poniesionych strat materialnych. Przedmiotem roszczen nie moze
by¢ zadoséuczynienie za straty moralne lub utracone korzysci — takie roszczenia moga byc¢ rozstrzygniete tylko przed sgdem.
7. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenia reklamacji.
8. Na prosbe Klienta lub osoby reprezentujgcej Klienta, TMS Brokers przesle potwierdzenie otrzymania reklamacji, w sposdb wskazany
przez Klienta w Karcie Danych Klienta.
9. Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
10. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
w informacji przekazywanej Klientowi:
a. TMS Brokers wyjasnia przyczyne opdznienia;
b. TMS Brokers wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c. TMS Brokers okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.
11. Jezeli z tredci reklamacji nie mozna ustali¢ jej przedmiotu, TMS Brokers wezwie osobe skfadajacg reklamacje do ztozenia, w terminie
30 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia reklamacji, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
12. W trakcie rozpatrywania reklamacji TMS Brokers moze zwréci¢ sie do osoby sktadajacej reklamacje o przedstawienie uzupetniajacych
informacji i dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.
13. Odpowiedzi na reklamacje lub wezwanie do uzupetnienia reklamacji, o ktérym mowa w ustepie 12 udzielane jest w formie pisemnej,

listem poleconym lub za posrednictwem kuriera na adres wskazany w Karcie Danych Klienta lub na innym Trwatym No$niku Informacji.

14. OdpowiedZ na reklamacje moze zosta¢ dostarczona na adres poczty elektronicznej wytacznie na wniosek osoby zgtaszajacej
reklamacje.
15. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 14 powinien by¢ ztozony w formie pisemnej, telefonicznej lub za posrednictwem poczty

elektronicznej.

Dom Maklerski TMS Brokers SA, Ztote Tarasy (Budynek Skylight), ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa
tel. (22) 27 66 200, fax (22) 27 66 202, dommaklerski@tms.pl, www.tms.pl

Dom Maklerski TMS Brokers SA, podlega Komisji Nadzoru Finansowego. Spétka zarejestrowana przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000204776
Kapitat zaktadowy: 3.537.560 zt, kapitat wptacony: 3.537.560 zt, NIP: 526-27-59-131, REGON: 015715078



TMS P Brokers

DOM MAKLERSKI
16. W trakcie procesu rozpatrywania reklamacji oraz w zakresie realizacji zgtoszonych zadan lub naprawienia szkody Klient powinien

wspdtpracowaé z TMS Brokers. Brak wspdtpracy moze spowodowacé rozstrzygniecie reklamacji w oparciu o dane, ktérymi dysponuje TMS
Brokers, oraz nies¢ za sobg dalsze skutki np. polegajgce w szczegdlnosci na przyczynieniu sie do powstania lub zwiekszenia szkody.
17. Od decyzji TMS Brokers przystuguje prawo odwotania. Dla odwotania obowigzuje tryb i terminy tozsame dla reklamacji. Odwotanie
rozpatrywane bedzie przez osobe inng niz osoba, ktdra zajmowata sie rozpatrywaniem skargi. W przypadku utrzymania decyzji odmownej w
wyniku ztozonego przez Klienta odwotania, zastrzegamy, ze TMS Brokers nie jest zobowigzana do rozpatrywania kolejnych odwotan, chyba, ze
zostang ujawnione nowe fakty, ktére dadza podstawe do zmiany dotychczasowego stanowiska.
18. TMS Brokers przewiduje mozliwo$é pozasadowego rozwigzania sporu z klientami, tj. w drodze mediacji lub arbitrazu.
19. W przypadku sporu z konsumentami, TMS Brokers wskazuje Rzecznika Finansowego jako wtasciwy podmiot do pozasgdowego
rozwigzywania sporéw z konsumentami. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/
20. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji:
a. Klientowi przystuguje odwotanie
b. Klientowi przystuguje mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
c. Klient ma mozliwos¢ wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego przeciwko TMS Brokers. Sadem wtasciwym do rozpatrzenia
sprawy jest:
i Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmieécia w Warszawie, ul. Marszatkowska 82, 00 — 517 Warszawa w zakresie sporu do 75000
PLN;
ii. Sad Okregowy w Warszawie, ul. Solidarnosci 127, 00 — 898 Warszawa w zakresie sporu powyzej 75000 PLN.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie dla dotychczasowych Klientéw w terminie 7 dni od powiadomienia Klienta o

zmianie. O zmianie TMS Brokers informuje Klienta drogg elektroniczng oraz poprzez umieszczenie aktualnej wersji Regulaminu na Stronie

internetowe;j.
2. Korekta oczywistych pomytek pisarskich nie stanowi zmiany Regulaminu.
3. Wypowiedzenie Umowy mozliwe jest przez kazdg ze Stron z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem

postanowien Umowy.

4, W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Umowg oraz Regulaminem w jezyku polskim a innymi wersjami jezykowymi przywotanych
dokumentéw, pierwszeristwo majg odpowiednie postanowienia w jezyku polskim.

6. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 04 marca 2019 roku.
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Zatacznik nr 1 - Informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Klientéw z ustug swiadczonych droga elektroniczna

TMS Brokers, dziatajac na podstawie art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, informuje o
szczegblnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Klientdéw z ustug swiadczonych drogg elektroniczng. Informacja niniejsza dotyczy
zagrozen, ktdre mogg wystgpi¢ jedynie potencjalne, ale ktére powinny by¢ brane pod uwage przez Klienta.
Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:
a. ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) — réinego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe
dziatanie w stosunku do Systemu teleinformatycznego Klienta, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;
b. programy szpiegujace (ang. spyware) — programy S$ledzace dziatania Klienta, ktére gromadza informacje o Kliencie i wysytaja je -
zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;
c. spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcéw, czesto zawierajace tresci o
charakterze reklamowym;
d.  wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub instytucje (ang.
phishing);

e. wtamania do systemu teleinformatycznego Klienta z uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich jak exploit i rootkit.

Klient, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swéj komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtgczajac
sie do Internetu, w program antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany.
Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Klientdw z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng zapewniajg takze:
a. wtgczona zapora sieciowa (ang. firewall),
b. aktualizacja wszelkiego oprogramowania,
c. nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
d. czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,
e. wyfaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,
f. regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
g. szyfrowanie transmisji danych,
h. instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),

i uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrodta.
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