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Regulamin sporzgdzania rekomendacji o charakterze ogélnym
przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A.

81

Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla zasady sporzadzania przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A. (dale;j:
TMS Brokers) rekomendacji o charakterze ogdlnym w tym Rekomendacji w ramach cykli: ,Wykres
Dnia”, ,Portfel Akcyjny” oraz ,Portfel Surowcowy” (dalej: Rekomendacja), jak réwniez zasady
dystrybuowania tych Rekomendacji.

Zapisy niniejszego Regulaminu nie znajdujg zastosowania do rekomendacji o charakterze ogélnym
,TMS Alerts.”

Dziatalnos¢ maklerska prowadzona przez TMS Brokers, w tym dziatalno$é¢ maklerska wykonywana
na podstawie niniejszego Regulaminu zdefiniowana w artykule 69 ustep 4 punkt 6) Ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi jest nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Tresci, o ktéorych mowa w niniejszym Regulaminie w zadnym wypadku nie stanowig ustug
doradztwa inwestycyjnego o charakterze indywidualnym, gdyz nie s3 wydawane w oparciu o
indywidualng sytuacje Klienta i nie uwzgledniajg jego celéw inwestycyjnych. Obowigzkiem Klienta
jest weryfikacja, czy zawarte w materiatach rekomendacje o charakterze ogélnym s3 dla Klienta
odpowiednie.

Postanowien niniejszego Regulamin nie stosuje sie do porad inwestycyjnych.

§2
Definicje
llekro¢ mowa o:
Instrumentach finansowych: rozumie sie przez to instrumenty finansowe zdefiniowane w

Ustawie z dnia 29 lipca 2005 o obrocie instrumentami
finansowymi (t.j.: Dz. U z 2014 r., poz. 94);

Kliencie: rozumie sie przez to kazdg osobe fizyczng, kazdg osobe prawng

lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktdra zarejestrowata sie na stronie nonstop.tms.pl
oraz zaakceptowata warunki Regulaminu.

Rekomendacji: rozumie sie przez to niebedgcy Rekomendacjg indywidualng

raport, analize finansowg lub innego rodzaju informacje,
zalecajacg lub sugerujacg, bezposrednio Ilub posrednio,
okreslone zachowania inwestycyjne co do jednego lub kilku
Instrumentéw finansowych Iub emitenta Instrumentéw
finansowych, w tym opinie odnoszace sie do biezgcej lub
przysztej wartosci lub ceny Instrumentéw finansowych lub ich
Instrumentéw bazowych, dotyczgce zaréwno Instrumentéw
finansowych dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym
na terytorium panistw cztonkowskich lub  bedacych
przedmiotem ubiegania sie o dopuszczenie do obrotu na takim
terytorium, jak i Instrumentéw finansowych niedopuszczonych
do obrotu na rynku regulowanym panstwa cztonkowskiego lub
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niebedgcego przedmiotem ubiegania sie o dopuszczenie do
obrotu na takim terytorium przeznaczone do dystrybucji za
posrednictwem kanatéw dystrybucji lub przekazywane do
publicznej wiadomosci;

Platformie transakcyjnej: rozumie sie przez to oferowany klientom TMS Brokers system

transakcyjny, ktdérego celem jest prowadzenie dziatalnosci
maklerskiej polegajgcej na wykonywaniu zlecen.

Rachunku Wzorcowym: rozumie sie przez to rachunek transakcyjny TMS Trader

odwzorowujacy standardowe warunki obowigzujgce dla
klientéw TMS Brokers

TMS Brokers: rozumie sie przez to Dom Maklerski TMS Brokers S.A. z

siedzibg w Warszawie, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000204776, numer NIP: 526-
27-59-131

Stronach internetowych: Strony nonstop.tms.pl, na ktérych publikowane sg wyniki

portfela inwestycyjnego Departamentu Analiz.

§3
Ogolne zasady

Rekomendacje wydajg pracownicy Departamentu Analiz TMS Brokers S.A.

Rekomendacje adresowane sg do Klientéw, ktérzy zawarli z TMS Brokers umowe, ktorej
przedmiotem jest wykonywanie zlecen.

Dodatkowo w kregu adresatow mogg znalez¢ sie osoby inne niz wskazane w ustepie 2, pod
warunkiem, ze zarejestrowaty one profil w serwisie TMS NonStop.

Przedmiotem Rekomendacji moze by¢ kazdy instrument finansowy, ktéry jest kwotowany w
systemie transakcyjnym TMS Trader z rynku pozagietdowego (OTC).

TMS Brokers zastrzega sobie prawo do kwotowania w innych oferowanych przez siebie systemach
transakcyjnych instrumentéw finansowych opartych o te same instrumenty bazowe, co
instrumenty oferowane w systemie TMS Trader.

Rekomendacje wydawane sg w formie elektronicznej.

Rekomendacje majg na celu:

a) promocje jakosci ustug Swiadczonych w technologii TMS Trader;

b) edukacje w zakresie klas aktywéw oferowanych w ramach technologii TMS Trader;

¢) promocje technologii oferowanych w systemie TMS Trader;

84
Elementy Rekomendac;ji

Kazda Rekomendacja powinna zawieraé nastepujgce elementy:

a) Imie i nazwisko osoby sporzadzajacej Rekomendacje, z zaznaczeniem posiadanego przez te
osobe tytutu zawodowego;

b) Date sporzadzenia Rekomendacji;

c) Fakty, na ktérych opiera sie Rekomendacja, wyodrebnione w stosunku do samodzielnych
interpretacji, ocen, opinii i innego rodzaju sgdéw wartosciujgcych;
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d) Zrédta informacji, na ktérych oparta jest rekomendacja, oraz potencjalne zastrzezenia w
zakresie wiarygodnosci zrédfa informacji;

e) Nazwe instrumentu, kierunek kupno/sprzedaz oznaczone jako odpowiednio Buy/Sell lub typ
zlecenia oczekujgcego limit/stop wraz z oczekiwanym kursem realizacji.

f) Poziom otwarcia: jesli Rekomendacja jest kupuj/sprzedaj po rynku ,Buy/Sell Mkt.” nalezy
przedstawic cene, po ktdrej transakcja zostata zrealizowana na Rachunku Wzorcowym.

g) Poziom ,TAKE PROFIT” lub ,TP”- tj. poziom docelowy definiujgcy samoistny poziom
zamkniecia pozycji celem realizacji zysku. Poziom ten moze zosta¢ zdefiniowany jako ,,OPEN”,
Co oznacza, ze poziom zamkniecia pozycji zostanie sprecyzowany poprzez pdzniejsze zmiany
Rekomendacji.

h) Poziom ,STOP LOSS” lub ,,SL” - poziom, po ktérym nastepuje samoistne zamkniecie pozycji
celem ograniczenia strat w sytuacji, gdy cena instrumentu zmieni sie w kierunku przeciwnym
niz rekomendowany.

Pozostate elementy wymagane przepisami prawa znajdujg sie w sekcji ,,Zastrzezenia prawne” na

Stronach Internetowych TMS Brokers. W szczegdlnosci w sekcji ,zastrzezenia prawne”

publikowane bedg elementy statyczne Rekomendacji, takie jak:

a) nazwa oraz siedziba TMS Brokers;

b) podmiot sprawujacy nadzér nad dziatalnoscig TMS Brokers;

c) krag adresatow;

d) wyjasnienia w zakresie terminologii;

e) wskazanie silnych i stabych stron zastosowanych metod wyceny instrumentow finansowych,
w przypadku gdy przedmiot Rekomendacji jest dopuszczony do obrotu na rynku
regulowanym;

f) zapewnienie TMS Brokers o dziataniu z nalezytg starannoscig oraz rzetelnoscig przy
sporzadzaniu Rekomendacji;

g) oswiadczenie, ze TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialnosci za wyniki uzyskane przez Klienta
w wyniku zawarcia transakcji w oparciu o Rekomendacje;

h) liste metod wyceny instrumentéw finansowych, w przypadku gdy przedmiot Rekomendaciji
jest dopuszczony do obrotu na rynku regulowanym;

i) Ujawnienie wszelkich powigzan i okolicznosci, ktére mogltyby wptyngé¢ na obiektywnosc
sporzadzanych rekomendacji lub konfliktéw interesow.

§5
Rekomendacje — zasady wydawania

Rekomendacje beda wydawane sg w dni robocze w godzinach 07:00 — 20:00.

W trakcie dnia, jednak nie pdzniej niz do godziny 20:00, wydawane mogg by¢ Rekomendacje
otwarcia kolejnych pozycji lub zamkniecia pozycji juz posiadanych.

TMS Brokers zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany lub anulowania raz wydanej
Rekomendacji. Zmiana lub anulowanie Rekomendacji odbywa sie poprzez jej aktualizacje. W
aktualizacji TMS Brokers wyraznie wskazuje jakiej Rekomendacji modyfikacja lub anulacja dotyczy
wskazujgc w szczegdlnosci pierwotny termin wydania Rekomendacji i Instrument Finansowy, na
ktory Rekomendacja opiewata

Dla zmiany lub anulacji Rekomendacji, postanowienia w zakresie jej tworzenia stosuje sie
odpowiednio.

W serwisie NonStop Departament Analiz TMS Brokers prowadzi sekcje informacyjno-
marketingowg, w ktdrej zostang przedstawione wszystkie wyniki poszczegélnych Rekomendacji
oraz wyniki Rachunkéw Wzorcowych. Przedstawiona tez zostanie metodyka wyliczania ryzyka,
wielkosci transakcji, dzwigni oraz wyniku na transakcji, komentarz do wynikdw Rachunku
Wzorcowego wraz z uzasadnieniem przyjetej strategii, dywersyfikacji na klasach aktywoéw —celem
edukacji klientéw, promocji ustug i dostepnych klas aktywéw
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Tres¢ Rekomendacji jest utajniona do momentu jej publikacji w serwisie TMS NonStop.

Tres¢ utajnionej rekomendacji nie jest udostepniana przed jej publikacjg pierwotng pracownikom
innych jednostek organizacyjnych TMS Brokers, chyba, ze jest to konieczne w procesie publikacji
Rekomendaciji.

Tres¢ utajnionej rekomendacji moze by¢ udostepniona przed jej publikacjg za zgodg Zarzadu TMS
Brokers lub Inspektora Nadzoru innym pracownikom TMS Brokers, ktdrym informacja ta jest
niezbedna do wykonania obowigzkéw stuzbowych.

§6

Rekomendacje — zasady publikacji poprzez kanaty dystrybucji Rekomendacji

Po sporzadzeniu Rekomendacji pracownik Departamentu Analiz zawiera transakcje na Rachunku
Wzorcowym. Ceny zlecen, ktdre zostaty ztozone lub wykonane na Rachunku Wzorcowym sg
tozsame z poziomami wskazanymi w Rekomendacji.

Nastepnie pracownik Departamentu Analiz niezwtocznie publikuje tresé Rekomendacji w serwisie
TMS NonStop. Publikacja rekomendacji w serwisie TMS NonStop stanowi pierwotng publikacje
Rekomendacji.

Odbiorcami Rekomendacji w serwisie NonStop sg uzytkownicy tego serwisu o statusie Klient i
Klient Plus. Kryteria uzyskania takiego statusu regulowane sg w Regulaminie NonStop.

TMS Brokers moze publikowac¢ kazdorazowo wtérnie tres¢ Rekomendacji w innych kanatach
publikacji, a w szczegdlnosci poprzez systemy transakcyjne oferowane przez TMS Brokers, poprzez
kanat sms oraz poprzez kanat twitter z zastrzezeniem ponizszych ustepdéw.

Publikacje wtérne z uwagi na ograniczenia technologiczne mogg zawiera¢ jedynie skrot
Rekomendacji z zaznaczeniem, ze publikacja pierwotna znajduje sie w serwisie TMS NonStop.
Publikacje wtérne mogg by¢ realizowane przez pracownikéw innych jednostek organizacyjnych
TMS Brokers niz Departament Analiz.

§7
Metodyka obliczania wynikow Rekomendacji

Kazda z wydanych Rekomendacji jest wprowadzana na rachunek transakcyjny TMS Trader
odwzorowujacy standardowe warunki obowigzujgce dla klientow TMS Brokers (Rachunek
Wzorcowy). W oparciu o rejestr ewidencyjny rachunku, wyliczany jest catkowity wynik na
Rachunku Wzorcowym, w oparciu o ktéry bedg prowadzone dziatania marketingowe i szkoleniowe
dla klientéw TMS Brokers. Szczegdtowe informacje dotyczace Rachunku Wzorcowego, w tym salda
rejestru operacyjnego oraz historii zawartych transakcji bedg publikowane na stronach
internetowych TMS Brokers.

Rachunek wzorcowy jest rachunkiem demonstracyjnym. Tym samym transakcje zawarte na tym
rachunku nie wywotujg zadnych skutkéw prawnych.

Przy obliczaniu wyniku Rekomendacji przyjeto jednakowy dla wszystkich instrumentéw poziom
ryzyka na pojedynczg 1 pozycje réwng 1,5% wartosci rachunku, zgodnie z metodologig przyjetg w
niniejszym dokumencie.

Wynik na Rekomendacji dla instrumentu bedacego przedmiotem transakcji obliczany jest w
oparciu o transakcyjne kursy otwarcia i zamkniecia dla wyliczonej wielkos$ci transakcji. Klient musi
mie¢ na uwadze, ze wyniki uzyskane przez niego mogg sie rézni¢ od wynikéw wykazanych na
Rachunku Wzorcowym.

Wszelkie koszty transakcyjne takie jak prowizje, punkty swapowe, koszty finansowania otwartych
pozycji itp. obliczane sg na podstawie instrumentdow z platformy TMS Trader.

Wielkos¢ transakcji jest wyliczana w oparciu o zdefiniowany w momencie wydawania
Rekomendacji poziom zlecenia Stop Loss.
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Dla obliczania wyniku dla wszystkich instrumentéw bedgcych przedmiotem Rekomendacji,
przyjeta zostata metodologia oparta na statym ryzyku procentowym okreslonym w ustepie. 6
niniejszego paragrafu. Dzwignia finansowa bedzie zatem wartoscia wynikajgcg ze stosunku
odlegtosci zlecenia Stop Loss, ktérego ewentualne wykonanie spowoduje strate na wydanej
Rekomendacji w wysokosci 1,5% do wartosci Rachunku Wzorcowego na moment wydania
Rekomendaciji.

Przyktadowe wartosci wyliczonej wielkosci pozycji oraz wyliczonej dzwigni przedstawia
ponizsza tabela:

RYZYKO 1.50%
WARTOSC PORTFELA

100 000.00 USD

ZDEFINIOWANY  WARTOSC 1 WYLICZONA
KURS STOPLOSSW  PUMKTUNA 1M MAKSYMALNA  WIELKOSC  EFEKTYWNA
OTWARCIA  PUNKTACH TRANSAKCIE STRATA POZYCII DZWIGNIA
1.3250 5 100.00 USD | 1500.00USD | 3000 000.00 30
1.3250 10 100.00 USD | 1500.00USD | 1500 000.00 15
1.3250 15 100.00 USD | 1500.00USD | 1000 000.00 10
1.3250 20 100.00 USD | 1500.00USD | 750 000.00 8
1.3250 30 100.00USD | 1500.00USD | 500 000.00 5
1.3250 50 100.00USD | 1500.00USD | 300 000.00 3
1.3250 100 100.00USD | 1500.00USD | 150 000.00 2
1.3250 200 100.00 USD | 1500.00 USD 75 000.00 0.75

. Wynik procentowy na poszczegdlnych transakcjach jest wyliczany na podstawie kurséow
transakcyjnych otwarcia i zamkniecia dla wyliczonej wielko$¢ otwartej pozycji w stosunku do
wyceny Rachunku Wzorcowego na moment otwarcia. Dla pozycji otwartych do wyliczenia wyniku
procentowego na transakcji brany jest ostatni kurs transakcyjny na platformie transakcyjnej TMS
Trader na koniec dnia, tygodnia lub miesigca kalendarzowego. Wynik na transakcjach po
zamknieciu uwzglednia naliczone i pobrane koszty prowizji oraz finansowania pozycji.

. Wynik procentowy osiggniety na Rachunku Wzorcowym za dany dzien, tydzied, miesigc
kalendarzowy lub rok, jest obliczany w oparciu o stosunek wartosci rejestru ewidencyjnego
Rachunku Wzorcowego na poczatek i koniec kazdego z wymienionych okreséw.

10.0soby sporzadzajace rekomendacje dotyczace instrumentéw finansowych, ich emitentéw lub

wystawcow, przeznaczone do rozpowszechniania wséréd inwestoréw, oraz osoby zajmujace sie
rozpowszechnianiem takich rekomendacji s3 obowigzane do zachowania nalezytej starannosci,
zapewnienia rzetelnosci sporzadzanych rekomendacji oraz ujawnienia stusznego interesu, a takze
konfliktéw interesdw istniejgcych w chwili ich sporzgdzania lub rozpowszechniania.
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1)

2)

3)
4)

5)

4)

§8

Reklamacje

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg dziatania lub zaniechania TMS Brokers. Przez reklamacje
nalezy rozumie¢ wystgpienie skierowane do TMS Brokers przez Klienta, odnoszgce sie do

zastrzezen dotyczacych ustug maklerskich wskazanych w katalogu artykutu 69 ustep 2 lub ustepu 4

Ustawy, Swiadczonych przez TMS Brokers w zakresie objetym nadzorem Komisji Nadzoru
Finansowego;

Reklamacje Klientéw mogg by¢ sktadane w godzinach pracy TMS Brokers w nastepujgcych
formach:
wystanie wiadomosci email na adres skargi@tms.pl (skargi ztozone na inne adresy pozostang bez

rozpatrzenia);

wystanie wiadomosci za posrednictwem formularza reklamacyjnego udostepnionego na stronie
www.tms.pl. w zaktadce , Kontakt”.

pisemnie na adres pocztowy Dom Maklerski TMS Brokers S.A. ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa;
osobiscie w Domu Maklerskim TMS Brokers S.A. ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa pisemnie lub ustnie
do protokotu;

telefonicznie w godzinach pracy TMS Brokers pod numerem: 22.27.66.282, 22.27.66.266 (wew. 1)
do protokotu.

Reklamacje nie spetniajace kryteridéw wskazanych w punkcie 5 pozostawia sie bez rozpoznania.

. TMS Brokers przyjmuje reklamacje od Klientow a takze oséb, ktdére reprezentujg Klientdw,

niezaleznie czy posiadajg one petnomocnictwo. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest Klientowi.
Reklamacja winna:

by¢ ztozona niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych
zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamaciji,

zawierac:

imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje;

imie i nazwisko wtasciciela rachunku;

numer rachunku;

w przypadku zlecen i transakcji - transakcji numery tych zlecen i transakcji;

w przypadku realizacji wptaty lub wyptaty — dokonanie numeru dyspozycji wptaty lub wyptaty;

opis czynnosci wraz z okresleniem, jakie czynnosci Klient uwaza za wykonane niezgodnie z jego
dyspozycjg, Umowa Ramowa lub Regulaminem,

wyczerpujgco opisywacé przedmiot reklamacji (miedzy innymi wskazywaé czy reklamacja dotyczy
otwarcia pozycji, zamkniecia pozycji, niewykonania zlecenia, ceny wykonania zlecenia), wskazywac
reklamowany okres i okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

zawierac jednoznaczne okreslenie oczekiwan Klienta dotyczgcych sposobu zatatwienia reklamacji,

przy czym dla celdw ustalenia momentu gdy Klient mégt pozyska¢ informacje o zaistnieniu

okolicznosci budzacych zastrzezenia uznaje sie moment pierwszego zalogowania po zajsciu
zdarzenia, na ktdre Klient sktada reklamacje.
Roszczenia Klienta mogg dotyczyé wytgcznie poniesionych strat materialnych. Przedmiotem

roszczen nie mogg by¢ straty moralne lub utracone korzysci.
Klient musi mie¢ swiadomos¢, ze ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta
watpliwosci utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez TMS Brokers.
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8. Na pisemne zyczenie Klienta, Dom Maklerski przesyta potwierdzenie otrzymania reklamacji, w
spos6b wskazany przez Klienta.

9. TMS Brokers zobowigzany jest ustosunkowac sie do ztozonej reklamacji w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

10.W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, TMS Brokers w informacji przekazywanej Klientowi,
ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczyé¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

11.Jezeli z tresci reklamacji nie mozna ustali¢ jej przedmiotu, TMS Brokers wzywa Klienta do ztozenia,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia reklamacji, z
pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

12.W trakcie rozpatrywania reklamacji TMS Brokers moze zwrdci¢ sie do Klienta o przedstawienie
uzupetniajgcych informacji i dokumentow niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

13.TMS Brokers udziela odpowiedzi na reklamacje lub wysyta wezwanie do uzupetnienia reklamacji, o
ktéorym mowa w punkcie 12 w formie pisemnej, listem poleconym lub za posrednictwem kuriera
na adres wskazany w Karcie Danych Klienta.

14.0dpowiedz na reklamacje moze zosta¢ dostarczona na adres poczty elektronicznej wytgcznie na
whniosek Klienta.

15.Whniosek, o ktérym mowa w punkcie 14 powinien by¢ ztozony w formie pisemnej, telefonicznej lub
za posrednictwem poczty elektronicznej.

16.Klient jest zobowigzany do wspdtpracy z Domem Maklerskim podczas procesu rozpatrywania
reklamacji oraz w zakresie realizacji zgtoszonych zgdan lub naprawienia szkody i moze ponies¢
skutki uchybienia temu obowigzkowi, polegajgce w szczegdlnosci na przyczynieniu sie do
powstania szkody.

17.0d decyzji TMS Brokers przystuguje Klientowi prawo odwotania. Dla odwotania obowigzuje tryb i
terminy tozsame dla reklamacji. Odwotfanie Klienta rozpatrywane jest przez jest przez osobe inng
niz osoba, ktéra zajmowata sie rozpatrywaniem reklamacji. W przypadku utrzymania decyzji
odmownej w wyniku ztozonego przez Klienta odwotania, TMS Brokers zastrzega, ze nie bedzie
rozpatrywat kolejnych odwotan Klienta, chyba, ze Klient ujawni nowe fakty, ktére dadzg podstawe
do zmiany dotychczasowego stanowiska przez TMS Brokers.

18.TMS Brokers przewiduje mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzania sporu z klientem, tj. w drodze
mediacji lub arbitrazu.

19.TMS Brokers zastrzega sobie prawo do oceny korespondencji nadestanej przez Klienta. W
przypadku gdy TMS Brokers oceni, ze przestana korespondencja nie spetnia wymogow wskazanych
dla reklamacji, taka korespondencja zostanie uznana za zastrzezenie i nie bedzie rozpatrywana w
trybie zarezerwowanym dla reklamacji.

20.Przed podjeciem jakichkolwiek czynnosci w zakresie pozasgdowego rozwigzania sporu Klient
powinien skonsultowaé wybdr sgdu arbitrazowego lub mediatora z TMS Brokers.

21.W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji:

1) Klientowi przystuguje odwotanie,

2) Klientowi przystuguje mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego,
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3) Klient ma mozliwo$é wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego sprawy przeciwko TMS
Brokers

Sadem wiasciwym do rozpatrzenia sprawy jest:

a) Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmieécia w Warszawie , ul. Marszatkowska 82, 00 — 517 Warszawa
w zakresie sporu do 74 999 PLN;

b) Sad Okregowy w Warszawie, ul. Solidarnosci 127, 00 — 898 Warszawa w zakresie sporu powyzej
74 999 PLN.

22.W odniesieniu do Klientéow, ktérzy nie zawarli umowy z TMS Brokers, informacje, dotyczace
procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji takie jak:

1) miejsce i forme ztozenia reklamacji;

2) termin rozpatrzenia reklamacji;

3) sposdb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji.

TMS Brokers dostarczy w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym nastgpito zgtoszenie roszczen klienta

§8

Postanowienia koncowe

1. TMS Brokers publikuje w serwisie TMS NonStop Rekomendacje oraz zbiorcze zestawienia tychze
Rekomendacji. Uznaje sie, ze taka publikacja stanowi jednoczesnie raport z wykonania ustugi
maklerskiej.

2. TMS Brokers ma prawo zmieni¢ w kazdym czasie niniejszy Regulamin. O zmianie w Regulaminie
TMS Brokers poinformuje Klientéw poprzez umieszczenie stosownej informacji na stronie
internetowej TMS Brokers (www.tms.pl) w zaktadce Aktualnosci lub w formie elektronicznej na
adres mailowy podany przez Klientow.

3. Zmienione postanowienia Regulaminu wchodzg w zycie 14 dni po ich ogtoszeniu.

Zmiany oczywistych omytek pisarskich nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 9 maja 2016 r.

e
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