REGULAMIN UStUGI INFORMACYJNO-EDUKACYJNEJ
DOM MAKLERSKI TMS BROKERS S.A.

Spis tresci

§1 (D L=] o1 To] =PSRRI 1
§2 OZ0INE POSTANOWIENIA. .eiiiitiiiiiiiiiieecciiee et ee ettt e e s e e e stre e e ssbaeeessabeeeesaataeeessssaeeessnsseeesasseeeens 2
§3 Warunki SWIiadczenia USTUGI.......ccuuviiieiiiie ettt vre e e ae e e e aaae e e e eanaeas 3
§4 R dor A=Y ={o ) (o AV £ | (=T U (0= TR 3
§5 VY e o 1= T T IR =T ol o o] Ford o [P 5
§6 Przetwarzanie danych 0SODOWYCH ......coo it 5
§7 Zasady OdPOWIEAZIAINOSCI......ueiieciiieeeiiiie ettt e e e e e e et re e e e rabae e e e nbe e e e enaaeeeennsenas 5
§8 Warunki rezygnacji Z USTUGi.....cooccuuiiiieiie ettt ettt e e e e e naae e e e eaneeas 6
§9 0] =Y = Lo [P 6
§10  POStANOWIENIA KOACOWE......ciiiiiiiiieiiie ettt ettt ettt e e s bt e s bt e e sate e s bt e e sabeesabeesnbeesabeeenns 7

§ 1 Definicje

1.

Hasto identyfikacyjne — hasto wybrane przez Uzytkownika w procesie rejestracji na Stronie
internetowej, niezbedne do prawidtowej autoryzacji Uzytkownika,

Oswiadczenie — oswiadczenie woli lub inne oswiadczenie zwigzane ze swiadczeniem Ustug
przez TMS Brokers,

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,
Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy warunki $wiadczenia Ustugi, udostepniony na
Stronie internetowej,

Strona internetowa — strona internetowa TMS Brokers dostepna pod adresem www.tms.pl
lub na jej obcojezycznych odpowiednikach (https://www.tmsbrokers.com/,
https://www.tmsbrokers.com/es, https://www.tmsbrokers.com/lv,
https://www.tmsbrokers.com/It, https://www.tmsbrokers.com/ru),

System teleinformatyczny — zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takie wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego,

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspodtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
Systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci pocztg elektroniczng,

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — wykonanie Ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie
Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomocy urzgdzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest
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catkowicie nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnego w
rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

9. TMS Brokers — Dom Maklerski TMS Brokers S.A. — administrator danych Uzytkownikow,
Swiadczacy zamowiong przez Uzytkownika Ustuge, z siedzibg w Warszawie (00-120) przy ul.
Ztotej 59, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000204776, posiadajgcg REGON 015715078, NIP 526-27-59-131. Dane kontaktowe e-mail:
dommaklerski@tms.pl, tel. +48 602 348 048. TMS Brokers podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego na podstawie zezwolenia z dnia 26 kwietnia 2004 r.,

10. Umowa - umowa o charakterze ogdlnym zawierana pomiedzy TMS Brokers
a Uzytkownikiem,

11. Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez TMS Brokers na podstawie
niniejszego Regulaminu oraz Umowy,

12. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra za posrednictwem formularza rejestracyjnego zamowita Ustuge
oraz os$wiadczyta zaznajomienie sie z warunkami Regulaminu i potwierdzita ich akceptacje.

13. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 2 Ogdlne postanowienia

1. Regulamin skierowany jest do Uzytkownikéw korzystajgcych z Ustugi.

2. TMS Brokers s$wiadczac Ustuge dostarcza Uzytkownikom informacji i materiatéw
edukacyjnych, majacych na celu zwiekszenie wiedzy przysztych inwestoréw i tym samym
podejmowanie wtasciwych decyzji inwestycyjnych, jak réwniez wtasciwg ocene ryzyka
zwigzana z tymi decyzjami.

3. TMS Brokers swiadczy Ustuge w przekonaniu, iz wiedza oraz umiejetnosci uzyskane dzieki
dostarczonym informacjom i materiatom edukacyjnym pozwolg inwestorom korzystajgcym
z platformy inwestycyjnej TMS Brokers czes$ciej podejmowac wiasciwe decyzje inwestycyjne.

4. Uzytkownik jest zobowigzany stosowaé sie do zalecen TMS Brokers w zakresie zasad
bezpieczerAstwa podczas korzystania ze Srodkéw komunikacji elektronicznej. W interesie
Uzytkownika lezy utrzymywanie Hasta identyfikacyjnego w demonstracyjnej wersji systemoéw
transakcyjnych w poufnosci, aby nie dopusci¢ do ujawnienia go osobom nieuprawnionym.
W razie zaistnienia podejrzenia, iz dane te znalazty sie w posiadaniu nieuprawnionych oséb
trzecich, Uzytkownik powinien niezwfocznie dokonac¢ zmiany Hasta identyfikacyjnego lub
powiadomic o tym fakcie TMS Brokers celem ustalenia nowego Hasta identyfikacyjnego.

5. TMS Brokers zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia mozliwosci sktadania przez
Uzytkownika Oswiadczen w postaci elektronicznej (np. oswiadczenia o zmianie danych
osobowych):

1) w przypadku stwierdzenia, iz Uzytkownik postepuje w sposéb niezgodny z Regulaminem
albo powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

2) w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczerstwa;

3) w przypadku podania przez Uzytkownika niepoprawnych, niepetnych lub nieprawdziwych
danych.
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6. Uzytkownik wyraza zgode na to, aby Oswiadczenia zwigzane z realizacja Umowy
i Regulaminu, w tym wszelka korespondencja z TMS Brokers, mogty by¢ przekazywane w
postaci elektronicznej.

§ 3 Warunki swiadczenia Ustugi

1. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpi po zawarciu Umowy o korzystanie z Ustugi.

Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie skutecznego przestania formularza rejestracyjnego
wraz z Oswiadczeniem zaznajomienia sie z warunkami Regulaminu oraz ich akceptacjg.

3. Ustuga jest bezptatna.

4. Uzytkownik korzystajacy z Ustugi zobowigzany jest od powstrzymania sie od dostarczania
podczas rejestracji lub aktualizacji danych tresci o charakterze bezprawnym, w szczegélnosci
w zakresie podawania danych cudzych bez zgody oséb uprawnionych.

5. Poszczegdélne wiadomosci, wysytane w ramach Ustugi, mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu
prawa autorskiego i podlegajg ochronie okreslonej w przepisach prawa. Jakiekolwiek
kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposdb niezgodny z przeznaczeniem lub bez
zgody TMS Brokers stanowi¢ moze naruszenie prawa.

6. Dokonujac rejestracji Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym, a w przypadku ich zmiany obowigzany jest dokonac ich aktualizacji
rowniez zgodnie z prawda.

7. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

8. Do realizacji Ustugi w celu przekazywania zamoéwionych informacji wykorzystywane sg przez
TMS Brokers srodki komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjne urzadzenia koricowe i
automatyczne systemy wywotujgce, w postaci poczty elektronicznej, potaczen gtosowych, SMS
oraz powiadomien typu push.

9. Rozmowy telefoniczne zw. z realizacjg Ustugi sa nagrywane o czym Uzytkownik zostat
poinformowany i niniejszym akceptuje.

§ 4 Szczegotowy zakres Ustugi
1. W ramach swiadczenia Ustugi, TMS Brokers dostarczat bedzie Uzytkownikom:

1) materiaty edukacyjny z zakresu inwestowania w postaci ebookéw, audiobookdéw, nagran
video, raportéw i analiz;

2) informacje o sposobach inwestowania z TMS Brokers;

3) informacje o organizowanych przez TMS Brokers wydarzeniach dotyczacych
inwestowania;

4) informacje o organizowanych przez TMS Brokers konkursach na rachunkach w wersji
demonstracyjnej systemoéw transakcyjnych (udziat w kazdorazowym konkursie bedzie
wymagat zapoznania sie i akceptacji dodatkowego regulaminu danego konkursu; wszelkie
reklamacje zwigzane z konkursami rozpatrywane beda w trybie wskazanym w danym
regulaminie konkursu);

5) wsparcie merytoryczne w inwestowaniu (np. rozmowy z konsultantami);

6) informacje dotyczace istotnych zdarzen rynkowych;

7) wsparcie techniczne oraz merytoryczne przy otwieraniu i prowadzeniu rachunkow
maklerskich (w tym rachunku demo);

8) aktualnosci dotyczgce TMS Brokers;

9) statystyki dotyczgce aktywnosci w wykorzystaniu narzedzi inwestycyjnych.
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2. W ramach swiadczenia Ustugi Uzytkownik ma mozliwosé sktadania Oswiadczen zwigzanych
z wykonywaniem zlecen nabycia lub zbycia nierzeczywistych instrumentéw finansowych na
rachunku w wersji demonstracyjnej.

3. Rodzaj kanatu komunikacyjnego (e-mail / sms / rozmowa telefoniczna) za posrednictwem,
ktdrego tresci wskazane w ust. 1 bedg dostarczane Uzytkownikom, uwarunkowany jest
dokonanym przez TMS Brokers wyborem, w zaleznosci od rodzaju tresci i panujgcych
okolicznosci.

4. Demonstracyjna wersja systemoéw transakcyjnych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Uzytkownik, zamawiajgc Ustuge uzyskuje dostep do demonstracyjnej wersji systemow
transakcyjnych w celu zdobywania praktycznych umiejetnosci o inwestowaniu (tzw.
rachunek demo).
Niniejszy ustep okres$la zasady wspotpracy pomiedzy Uzytkownikiem i TMS Brokers
w trakcie korzystania z rachunku demo oferowanego przez TMS Brokers.
TMS Brokers udostepnia Uzytkownikowi do testow wybrany przez Uzytkownika system
transakcyjny w dniu, w ktérym Uzytkownik dokonat rejestracji. Wybér systemu do testow
odbywa sie poprzez rejestracje w formularzu witasciwym dla danego systemu
transakcyjnego. W przypadku checi przetestowania wielu systeméw Uzytkownik
kazdorazowo musi przeprowadzac osobng rejestracje.
Konta testowe wazne sg przez:
a) 180 dni od dnia rejestracji dla systemu Connect,
b) 90 dni od dnia rejestracji dla systemu TMS Direct.
Dane gietdowe dostepne w systemach demonstracyjnych sg danymi opéznionymi o co
najmniej 15 minut.
Uzytkownik zobowigzuje sie wykorzystywaé¢ kwotowania i dane gietdowe wytgcznie na
potrzeby testowania systemow transakcyjnych oferowanych przez TMS Brokers lub w celu
wziecia udziatu w konkursach na rachunkach w wersji demonstracyjnej systemoéw
transakcyjnych organizowanych przez TMS Brokers. Tym samym Uzytkownik nie ma
prawa dalszej dystrybucji danych, wykorzystywania tychze danych w aplikacjach innych niz
oferowane przez TMS Brokers lub publikowania ograniczonych ekstraktéw danych.

Wykorzystywanie przez Uzytkownikéw danych gietdowych do celdéw innych niz zapisane

w niniejszym Regulaminie stanowi naruszenie praw wtasnosci intelektualnej.

TMS Brokers oswiadcza, ze:

a) z uwagi na ograniczenia techniczne wersji demonstracyjnej systeméw transakcyjnych
oraz brak wykonywania rzeczywistych transakcji na rynku finansowym, zawieranie
transakcji na rachunkach testowych rézni sie od zawierania transakcji na rachunkach
realnych,

b) w wersji demonstracyjnej systemow transakcyjnych mogg wystepowaé rdznice w
stosunku do rzeczywistych systeméw transakcyjnych w szczegdlnosci dotyczace
sposobu naliczania punktéw swapowych — naliczanych w minimalnym kroku notowac
dla danego instrumentu, ich wysokosci, jak rowniez w terminach rolowan
poszczegblnych instrumentéw finansowych,

c) transakcje zawierane w wersji demonstracyjnej systemow transakcyjnych nie majg
odzwierciedlenia w wynikach uzyskanych z transakcji zawieranych za posrednictwem
rachunku realnego w TMS Brokers, w szczegdlnosci nie powinny by¢ podstawg do
ustalania przez klientéw strategii inwestycyjnych na rachunkach realnych w TMS
Brokers.
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§ 5 Wymagania techniczne
1. Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem
Ustugi, wprowadzanych do Systemu teleinformatycznego zawarte s3 w odpowiedniej
polityce prywatnosci.
2. Celem skorzystania z Ustug, Uzytkownik powinien spetni¢ nastepujgce minimalne wymagania
techniczne, niezbedne do wspétpracy z Systemem teleinformatycznym TMS Brokers:
1) dostep do sieci Internet,
2) posiadanie konta poczty elektronicznej,
3) aktualna wersja przegladarki internetowe;j,
4) program umozlwiajgcy otwieranie dokumentow zapisanych w formacie PDF.

§ 6 Przetwarzanie danych osobowych
1. TMS Brokers jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu swiadczenia
Ustugi na podstawie zawartej Umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz na podstawie
prawnie usprawiedliwionego interesu, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
2. Szczegdétowe postanowienia dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
klauzuli informacyjnej (polityce prywatnosci).

§ 7 Zasady odpowiedzialnosci

1. Do momentu wykonania przez Uzytkownika obowigzku wskazanego w paragrafie 2 ust.
4 powyzej, TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Uzytkownika
w wyniku dziatania oséb trzecich w zwigzku z ujawnieniem Hasta identyfikacyjnego lub
zagubieniem go. O ile ujawnienie Hasta identyfikacyjnego nie wystgpito z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi TMS Brokers.

2. Po powiadomieniu TMS Brokers o mozliwym dostepie do przyznanych zabezpieczen przez
osoby trzecie, TMS Brokers zachowujgc nalezytg staranno$é, podejmuje dziatania majace na
celu uniemozliwienie wykorzystania tych informacji przez osoby nieuprawnione.

3. TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w sSwiadczeniu Ustugi wynikajgce
z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania Systemdéw teleinformatycznych.

4. TMS Brokers zastrzega, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzaé
sie z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z tych Ustug, a takze $rodki
techniczne dostepne dla Uzytkownikéw w celu ich zminimalizowania wskazane zostaty w
Suplemencie do Regulaminu znajdujgcym sie na Stronie internetowej.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do Systeméw teleinformatycznych TMS Brokers
tresci:

1) powodujacych przecigzenie Systemodw teleinformatycznych TMS Brokers lub innych
podmiotéw bioracych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna,

2) niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

3) naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub
godzace w dobre obyczaje, obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnosé.

6. TMS Brokers Swiadczac Ustugi na podstawie Regulaminu, zobowigzuje sie do zapewnienia
Uzytkownikowi bezpieczenstwa sktadania Oswiadczen.
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§ 8 Warunki rezygnacji z Ustugi

1. TMS Brokers i Uzytkownik mogg jednostronnie rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi bez
podania przyczyny z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

2. Uzytkownik moze zrezygnowaé¢ z Ustugi wypowiadajagc Umowe poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: odo@tms.pl lub
pisemnie na adres: ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa lub osobiscie w siedzibie TMS Brokers.

3. TMS Brokers moze wypowiedzie¢ Umowe poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres Uzytkownika.

§ 9 Reklamacje

1. Reklamacje mogg by¢ sktadane w nastepujacych formach:

1) wystanie wiadomosci za posrednictwem formularza reklamacyjnego udostepnionego
na stronie www.tms.pl/formularz-reklamacyiny,

2) wystanie wiadomosci email na adres skargi@tms.pl; Reklamacje ztozone na inne adresy
pozostajg bez rozpatrzenia,

3) pisemnie na adres pocztowy Dom Maklerski TMS Brokers S.A. ul. Ztota 59, 00-120
Warszawa,

4) osobiscie w siedzibie TMS Brokers pisemnie lub ustnie do protokotu,

5) telefonicznie w godzinach pracy TMS Brokers pod numerem +48 602 348 048.

2. Reklamacja moze byé ztozona przez Uzytkownika jak i przez reprezentanta np. petnomocnika,
jednakze odpowiedz na reklamacje jest przekazywana do Uzytkownika.

3. Reklamacja powinna:

1) by¢ ztozona niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych
zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji,

2) zawierac:
a) imieinazwisko Uzytkownika;
b) imieinazwisko osoby sktadajacej reklamacje, o ile nie jest tozsame z punktem a);
c) numer rachunku w wersji demonstracyjnej — jesli dot. rachunkéw demo;
d) opis czynnosci wraz z okresleniem niezgodnosci;
e) sposéb oczekiwanego uzyskania odpowiedzi na reklamacje, w szczegdlnosci czy

ma to by¢ odpowiedz w formie email.

3) wyczerpujaco opisywaé przedmiot reklamacji, czas objety reklamacjg i okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje,

4) zawiera¢ jednoznaczne okreslenie oczekiwan dotyczacych sposobu zatatwienia
reklamacji.

4. W przypadku, w ktédrym reklamacja nie spetnia kryteriow wskazanych w ust. 4 TMS Brokers
wzywa do jej uzupetnienia. Brak dostarczenia wymaganych danych w terminie 7 dni od takiego
wezwania oznacza, ze reklamacja pozostanie nierozpatrzona.

5. Roszczenia moze dotyczyé wytgcznie poniesionych strat materialnych. Przedmiotem roszczen
nie moze by¢ zado$éuczynienie za straty moralne lub utracone korzysci —takie roszczenia moga
by¢ rozstrzygniete tylko przed sgdem.

6. Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, w informacji przekazywanej Uzytkownikowi:

1) wyjasniona jest przyczyna opdznienia;

2) wskazane sg okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okreslony jest przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
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8. Jezeli z tresci reklamacji nie mozna ustali¢ jej przedmiotu, TMS Brokers wzywa do ztozenia,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia reklamacji,
z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakdéw spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

9. W trakcie rozpatrywania reklamacji TMS Brokers moze zwréci¢ sie o przedstawienie
uzupetniajgcych informacji i dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

10. Odpowiedzi na reklamacje udzielane s3 w formie pisemnej, listem poleconym lub za
posrednictwem kuriera na wskazany w reklamacji adres. Odpowiedz na reklamacje moze zostac
dostarczona na adres poczty elektronicznej wyfacznie na wniosek.

11. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 10 powinien by¢ ztozony w formie pisemnej, telefonicznej lub
za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

12. Od decyzji TMS Brokers przystuguje prawo odwofania. Dla odwofania obowigzuje tryb
i terminy tozsame dla reklamacji. Odwotanie rozpatrywane bedzie przez osobe inng niz osoba,
ktéra zajmowata sie rozpatrywaniem reklamacji. W przypadku utrzymania decyzji odmowne;j,
TMS Brokers zastrzega, ze nie jest zobowigzany do rozpatrywania kolejnych odwotan, chyba,
ze Uzytkownik ujawni nowe fakty, ktére dadzg podstawe do zmiany dotychczasowego
stanowiska.

13. TMS Brokers przewiduje mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzania sporu z Uzytkownikami, tj.
w drodze mediacji lub arbitrazu. TMS Brokers wskazuje Rzecznika Finansowego jako witasciwy
podmiot do pozasgdowego rozwigzywania sporow z osobami fizycznymi. Strona internetowa
Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/.

14. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji:

1) Uzytkownikowi przystuguje odwotanie, ktére wnosi w trybie i terminie tozsamym dla
reklamacji, dodatkowo wskazujgc dane identyfikujgce reklamacje, od ktérej sktada
odwotanie;

2) Uzytkownikowi przystuguje mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego,

3) Uzytkownik ma réwniez mozliwosé wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego
przeciwko TMS Brokers. Sgdem wtasciwym do rozpatrzenia sprawy bedzie w takim
przypadku sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Domu Maklerskiego TMS
Brokers S.A. lub miejsca wykonania Umowy.

15. TMS Brokers zastrzega sobie prawo do oceny otrzymanej korespondenc;ji. Skargi na dziatalnos¢
TMS Brokers nie zwigzane bezposrednio z realizacjg Ustugi beda traktowane jako uwagi i
zastrzezenia. Tym samym dla tego typu reklamacji postanowien powyzszych nie stosuje sie.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. TMS Brokers zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
np. zmian przepisdw prawa. Korekta oczywistych pomytek pisarskich nie stanowi zmiany
Regulaminu.

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, TMS Brokers udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje w ramach Strony internetowej w zaktadce z dokumentami.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Umowa oraz Regulaminem w jezyku polskim a innymi
wersjami jezykowymi przywotanych dokumentéw, pierwszedstwo majg odpowiednie
postanowienia w jezyku polskim.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 stycznia 2021 roku.
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