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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
1. Niniejszy Regulamin Transakeii Wymiany Walut TMS Kantor Preminm Domu Maklerskiego TMS Brokers S.A.

g siedzibq w Warszawie, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla warunki 1 zasady §wiadczenia Uslug, w

szczegblnosci zawierania Transakeji pomiedzy Klientem a TMS oraz ich rozliczania.
2. Podstawowym jezykiem komunikaciji jest jezyk polski.

3. TMS $wiadczy ustugi zwigzane z wymiang Walut, ktére sq wskazane na Platformie lub na Stronie
Internetowej. Wymiana odbywa si¢ za posrednictwem rachunkéw bankowych Klienta zdefiniowanych
na Platformie (Konto Wlasne do Wplaty orz Konto Wtasne do Wyplat) oraz rachunkéw bankowych
TMS (Rachunek do Wptlat). Korzystanie z dodatkowych ustug moze wymagaé akceptaciji przez Klienta

innych regulaminéw.

4. Podstawa $wiadczenia Ustlug na zasadach okreSlonych w Regulaminie jest zawarcie Umowy.

Wykonywanie Transakcji odbywa si¢ na podstawie i na warunkach wskazanych w:
1) Regulaminie,

2) Tabeli Optat i Prowizji oraz

3) Karcie Informacyjnej (dalej tacznie ,,Dokumentacja Umowna”).

5. Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowiazany zapoznawaé si¢ z Dokumentacja Umowna
oraz przestrzegal jej przez czas trwania Umowy. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej,
obowigzuja bezposrednio i stanowig podstawe praw 1 obowiazkéw Stron. Na podstawie Dokumentacji
Umownej i tylko na podstawie wszystkich tych dokumentéw beda rozpatrywane wszelkie reklamacje

oraz spoty, chyba ze z Uzytkownikiem zawarta zostala inna umowa lub wystepuja inne uzgodnienia,

ktérych forma jest zgodna z prawem.

6. W razie braku zrozumienia postanowied Dokumentacji Umownej, Uzytkownik moze zwrdcié si¢ do
TMS z prosba o wyjasnienia. Pomoc TMS bedzie ograniczata si¢ tylko do wyjasnied. W ramach tej
ustugi TMS nie $wiadczy ustug doradczych, w szczegdlnosci doradztwa finansowego, prawnego lub

podatkowego.

DEFINICJE
§2
1. Uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢ nastepujaco:

1) Beneficjent Rzeczywisty — osoba fizyczna lub osoby fizyczne sprawujace bezposrednio lub posrednio

kontrol¢ nad Klientem poprzez posiadane uprawnienia, ktére wynikaja z okolicznosci prawnych lub
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faktycznych, umozliwiajace wywieranie decydujacego wplywu na czynnosci lub dziatania
podejmowane przez Klienta, lub osoba fizyczna lub osoby fizyczne, w imieniu ktérych sa nawigzywane

Stosunki Gospodarcze lub przeprowadzana jest Transakcja Okazjonalna, w tym:

a) w przypadku Klienta bedacego osoba prawng inna niz spétka, ktérej papiery wartosciowe sa
dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym podlegajacym wymogom ujawniania informacji
wynikajacym z przepisow prawa Unii Europejskiej lub odpowiadajacym im przepisom prawa

panstwa trzeciego:

1. osoba fizyczna bedaca udzialowcem lub akcjonariuszem Klienta, ktérej przystuguje prawo

wlasnosci wigcej niz 25% ogélnej liczby udziatéw lub akeji tej osoby prawnej;

i. osoba fizyczna dysponujaca wiccej niz 25% ogdlnej liczby gloséw w organie stanowiacym
Klienta, takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na podstawie porozumied z innymi

uprawnionymi do glosu;

iii. osoba fizyczna sprawujaca kontrole nad osoba prawng lub osobami prawnymi, ktérym tacznie
przystuguje prawo wiasnosci wigcej niz 25% ogolnej liczby udzialéw lub akeji Klienta, lub
acznie dysponujaca wiccej niz 25% ogdlnej liczby gloséw w organie Klienta, takze jako
zastawnik albo uzytkownik, lub na podstawie porozumien z innymi uprawnionymi do glosu;

iv. osoba fizyczna sprawujaca kontrole nad Klientem poprzez posiadanie w stosunku do tej osoby

prawnej uprawniefl, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o

rachunkowo$ci; lub

v. osoba fizyczna zajmujaca wyzsze stanowisko kierownicze w przypadku udokumentowanego
braku mozliwosci ustalenia lub watpliwosci co do tozsamosci oséb fizycznych okreslonych w
ppkt. i-iv. powyzej oraz w przypadku niestwierdzenia podejrzen prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu

b) w przypadku Klienta bedacego trustem (tzw. regulowany przepisami prawa obcego stosunck
prawny wynikajacy ze zdarzenia prawnego, umowy lub porozumienia, w tym zespotu takich
zdarzen lub czynnosci prawnych, na podstawie ktérego dokonuje si¢ przeniesienia wtasnosci lub
posiadania warto$ci majatkowych na powiernika w celu sprawowania zarzadu powierniczego oraz
udostepniania tych warto$ci Beneficjentom tego stosunku):

i zalozyciel

i.  powiernik;

iii. nadzorca, jezeli zostal ustanowiony;

iv. beneficjent;

v. inna osoba sprawujaca kontrole nad trustem;

STR. 5
TKPR22082020



T™MS

0) w przypadku Klienta bedacego osoba fizyczng prowadzaca dzialalnosé gospodarcza, wobec
ktérego nie stwierdzono przestanek lub okolicznosci mogacych wskazywaé na fakt sprawowania
kontroli nad nim przez inna osobeg fizyczna lub osoby fizyczne, przyjmuje sie, ze taki Klient jest

jednoczesnie Beneficjentem Rzeczywistym,

2)  Biuro Obstugi Telefonicznej lub BOT - telefoniczne biuro obstugi Klienta (Uzytkownika) TMS.
Numery telefoniczne wiasciwe do komunikacji z Biurem Obstugi Telefonicznej zostaly wskazane w

Karcie Informacyjnej, na Stronie Internetowej lub na Platformie,
3) Data Zawarcia — dzien ustalenia i potwierdzenia przez Strony warunkow Transakcii,

4) Data Rozliczenia — uzgodniona przez Strony data Rozliczenia Transakcji, w ktérej ma nastapic
uznanie Rachunku do Wplat Kwota Sprzedazy i zlecenie przelewu Kwoty Kupna na Konto Wiasne
do Wyptat z tytutu realizacji Transakcji, nastgpujaca nie pdzniej niz w ciggu 2 (stownie: dwéch) Dni

Roboczych od Daty Zawarcia,

5) Depozyt - srodki pieni¢zne wniesione przez Klienta na podstawie wezwania wystosowanego przez
TMS do wniesienia depozytu zabezpieczajacego, przewlaszczone przez Klienta na rzecz TMS na
zasadach okre§lonych w Regulaminie, stanowiace zabezpieczenie przysztych wymagalnych

wierzytelnosci TMS wobec Klienta z tytutu rozliczenia wzajemnych zobowigzan,

6) Dzien Roboczy — kazdy dzien, z wyjatkiem sobét, niedziel lub dni wolnych od pracy, w ktérym
TMS prowadzi dziatalno$¢ i dokonuje Rozliczenia Transakeji w sposéb umozliwiajacy wykonywanie
czynnosci okre§lonych w Regulaminie, z zastrzezeniem, ze jest to dziefi, w ktérym banki w kraju

danej waluty zwyczajowo sg otwarte,

7) Godziny Operacyjne - godziny podane na Stronie Internetowej, w ktérych TMS umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z Ustug. Zlecenia ztozone po Godzinach Operacyjnych oraz warunki
Transakcji ustalone poza Godzinami Operacyjnymi sa traktowane jako otrzymane w nastgpnym Dniu
Roboczym niz ten, w ktérym zostaly zlozone przez Uzytkownika z zastrzezeniem, ze Zlecenia
otrzymane przed Godzinami Operacyjnymi w danym Dniu Roboczym beda realizowane w tym

samym Dniu Roboczym,

8) Hasto - ustanawiane przez Uzytkownika hasto umozliwiajacej dostep do Konta stanowiace
kombinacj¢ co najmniej 8 (stownie: o§miu) znakéw, zawierajace co najmniej jedna wielka litere, cyfre

i znak specjalny z zakresu: #21@$%0"&*,

9) Hasto telefoniczne — ustanawiane przez Uzytkownika hasto na potrzeby jego prawidiowej
identyfikacji podczas kontaktéw telefonicznych z TMS, stanowigce kombinacje co najmniej 6
(stownie: szesciu) znakéw, zawierajace wielkie lub male litery lub cyfry. Hasto telefoniczne po

zakoniczeniu procesu rejestracji moze zosta¢ zmienione przez Uzytkownika na Platformie,
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10) Karta Informacyjna — karta informacyjna dla wariantu ustugowego TMS Kantor Premium,
udostepniana na Stronie Internetowej, wlasciwa w zakresie $wiadczonych Uslug, ktéra zawiera m.in.

numery telefonéw do kontaktu z BOT oraz Rachunki do Wplat,

11) Klient - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna, badz
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale mogaca we wlasnym imieniu

nabywac i zaciggac¢ zobowigzania, ktéra spelnia warunki Regulaminu i zawarta z TMS Umowe,

12) Konto — udostepniona indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi cze$¢ Platformy, dostepna po

zalogowaniu i stuzaca korzystaniu z Ustug,

13) Konto Wtasne do Wplat — rachunck bankowy Klienta, zdefiniowany przez Uzytkownika na
Platformie, sluzacy do dokonywania przez Klienta wplat tytulem Rozliczenia Transakcji.
Uzytkownik, definiujac Konto Wiasne do Wplat, podaje w szczegdlnosci: typ konta, nazwe, kraj,

numer konta, walute wtasciwg dla konta oraz kod SWIFT,

14) Konto Wtasne do Wyptat — rachunck bankowy Klienta, zdefiniowany przez Uzytkownika na
Platformie, stuzacy do dokonywania przez TMS wyplat na rzecz Klienta tytulem Rozliczenia
Transakcji. Uzytkownik, definiujac Konto Whasne do Wyplat, podaje w szczegblnosci: typ konta,

nazwe, kraj, numer konta, walute wlasciwg dla konta oraz kod SWIFT,

15) Kurs Wymiany — cena, po ktorej nastgpuje wymiana Waluty Bazowej na Walute Niebazowa,
wyrazona jako ilo$¢ jednostek Waluty Niebazowej w stosunku do Waluty Bazowej ustalona przez

Strony w dniu zawarcia Transakcji (Data Zawarcia) i wedlug ktérej nastepuje realizacja Transakciji,

16) Kwota Kupna — kwota Waluty, w wysokosci ktérej TMS zleci przelew na Konto Whasne do Wyptat

wskazane na Platformie w Dacie Rozliczenia,

17) Kwota Netto Transakcji - kwota réwna wartosci bezwzglednej sumy Kwot Transakeji

podlegajacych Rozliczeniu ,,netto”,

18) Kwota Sprzedazy — kwota Waluty, kt6ra Klient zobowigzany jest dostarczy¢ na Rachunek do Wptat

w Dacie Rozliczenia,

19) Limit Transakcyjny — prezentowana w walucie euro (EUR) maksymalna suma Kwot Kupna lub
Kwot Sprzedazy Waluty Bazowej okreslona przez TMS dla Klienta dla wszystkich nierozliczonych

Transakcji oraz zozonych Zleceti Oczekujacych,

20) Opftata za niedostarczenie srodkéw — oplata, ktéra TMS moze nalozy¢ na Klienta w przypadku
niedostarczenia w ustalonym terminie i w ustalonej kwocie oraz Walucie, Srodkéw pienigznych na
poczet Rozliczenia Transakeji, w maksymalnej wysokosci 5 (pig€) % wolumenu Kwoty Sprzedazy

wraz z odsetkami ustawowymi za op6znienie od dnia wymagalnosci,

21) Osoba Upowazniona — osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do dziatania w jego imieniu i na

jego rzecz, zgodnie z zakresem przyznanych uprawnien,
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22) Osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne (PEP) - osoby fizyczne zajmujace

znaczace stanowiska lub pelnigce znaczace funkcje publiczne, w tym:

a) szefowie pafistw, szefowie rzadéw, ministrowie, wiceministrowie, sekretarze stanu, podsekretarze

stanu, w tym Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Prezesa Rady Ministréw i wiceprezesa Rady

Ministrow;
b) cztonkowie parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych, w tym poslowie i senatorzy;
o) czlonkowie organéw zarzadzajacych partii politycznych;
d) czlonkowie sadéw najwyzszych, trybunaléw konstytucyjnych oraz innych organéw sadowych

wysokiego szczebla, ktérych decyzje nie podlegaja zaskarzeniu, z wyjatkiem trybéw
nadzwyczajnych, w tym sedziowie Sadu Najwyzszego, Trybunatu Konstytucyjnego Naczelnego

Sadu Administracyjnego, wojewddzkich sadéw administracyjnych oraz sedziowie sadow

apelacyjnych;

e) czlonkowie trybunaléw obrachunkowych lub zarzadéw bankéw centralnych, w tym Prezes oraz
czlonkowie Zarzadu NBP;

f) ambasadorzy, charges d’affairs oraz wyzsi oficerzy sil zbrojnych;

Q) czlonkowie organéw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych przedsigbiorstw

pafstwowych, w tym dyrektorzy przedsi¢biorstw pafdstwowych oraz cztonkowie zarzadow i rad
nadzorczych spélek z udziatem Skarbu Pandstwa, w ktérych ponad potowa akeji albo udziatéw

nalezy do Skarbu Pasistwa lub innych padstwowych oséb prawnych;

h) dyrektorzy, zastepcy dyrektoréow oraz czlonkéw organéw organizacji miedzynarodowych lub

osoby pelnigce réwnowazne funkcje w tych organizacjach;

i) dyrektorzy generalni w urzedach naczelnych i centralnych organéw padstwowych, dyrektorzy
generalnych urzedoéw wojewoddzkich oraz kierownicy urzedow terenowych organdéw rzadowej

administracji specjalnej;

) malzonkowie oséb, ktérych mowa w pkt a) — i) lub osoby pozostajace z nimi we wspdlnym
pozyciu, rodzice i dzieci tych osob, o ktérych mowa w pkt a) - i), a takze dzieci matzonkéw lub

osoby pozostajace we wspolnym wspolzyciu;

k) bliscy wspdlpracownicy o0séb zajmujacych eksponowane stanowisko polityczne, tzn. osoby
fizyczne bedace Beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej lub trustow wspoélnie z osobg zajmujaca eksponowane
stanowisko polityczne lub utrzymujace z takg osobg inne bliskie stosunki zwigzane z prowadzona
dzialalnos$cia gospodarczg badz osoby fizyczne bedace jedynym Beneficjentem rzeczywistym

os6b prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej lub trustu, o
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ktérych wiadomo, ze zostaly utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe

zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne;

ktérzy sprawujg lub sprawowali te funkcje publiczne w okresie roku od dnia zaprzestania spelniania

przestanck okreslonych w niniejszym punkcie,

23) Para Walutowa — dwie waluty, ktére sa przedmiotem Transakcji, wyrazone zgodnie ze standardem

1SO 4217,

24) Platforma — serwis internetowy dostepny w ramach Strony Internetowej, ktérego administratorem

jest TMS, za pomoca ktérego TMS §wiadczy Ustugi na rzecz Klienta,

25) Potwierdzenie Transakcji — dokument, w formacie spelniajacym cechy trwalego nos$nika,
sporzadzany przez TMS bedacy dowodem zawarcia Transakeji na podstawie Zlecenia, zawierajacy

uzgodnione warunki Transakcji,

26) Rachunek do Wptat — rachunek bankowy TMS przeznaczony do wplaty $rodkéw przez Klienta z
rachunku Klienta (Konto Wlasne do Wplat) tytulem rozliczenia Transakcji, wskazany w

Potwierdzeniu Transakgji,

27) Rachunek Klienta — rachunek bankowy Klienta, stuzacy rozliczeniom Klienta z TMS wynikajacym
z Umowy 1 Regulaminu, innym niz Rozliczenie Transakcji. Za Rachunek Klienta przyjmuje sie

rachunek bankowy Klienta, z ktorego TMS otrzymat od Klienta §rodki pieni¢zne,

28) Reprezentant — osoba uprawniona do reprezentacji Klienta niebedacego osoba fizyczna, jak np.

cztonek zarzadu, zgodnie z danymi ujawnionymi w odpowiednim rejestrze lub upowaznieniu,

29) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie

o ochronie danych),

30) Rozliczenie - bezgotéwkowa wymiana przez Strony §wiadczen pieni¢znych wynikajacych z zawartej

Transakgiji,
31) Rozliczenie ,,netto” — rozliczenie wzajemnych zobowiazan Stron Transakcji na zasadzie potracenia,

32) Rozliczenie ,,SPOT+” — umowa zawierana przez Strony, na wniosek i za zgoda Klienta, ktérej
przedmiotem jest zawarcie dwéch Transakcji, z ktérych pierwsza (tzw. ,,I noga”) ma na celu
zamkniecie 1 Rozliczenie ,,netto” transakcji bazowej (transakcja przeciwstawna), a druga Transakcja
(tzw. ,,JI noga”) jest nows Transakcja o parametrach uzgodnionych przez Strony. Rozliczenie
»OPOT+” nie stanowi zawarcia transakcji typu swap w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2) lit. ¢) ustawy z

dn. 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,
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33) Umowa — umowa zawierana na czas nieokreslony pomiedzy Klientem i TMS, ktérej przedmiotem

jest §wiadczenie Uslug przez TMS na rzecz Klienta zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

34) Ustugi — uslugi polegajace na zawieraniu Transakcji Wymiany Walut, §wiadczone przez TMS w

zwiazku z zawartg z Klientem Umowa,

35) Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — Ustawa z dnia

1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,
36) Uzytkownik - Klient lub Osoba Upowazniona,
37) Strona Internetowa — serwis internetowy udostepniany przez TMS pod adresem www.tms.pl,
38) Strony — Klient oraz TMS,

39) Stosunki gospodarcze — stosunki TMS z Klientem zwigzane z dziatalnoscia zawodowa TMS, ktére

w chwili ich nawigzywania wykazuja cechg trwalosci,

40) System Teleinformatyczny — zespél wspélpracujacych ze soba urzadzen zapewniajacy
przetwarzanie 1 przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wilasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia kofcowego w

rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne,

41) Tabela Opftat i Prowizji lub TOIP — zestawienie oplat i prowizji naleznych TMS z tytutu czynnosci
wykonywanych na podstawie Umowy i Regulaminu,

42) TMS — Dom Maklerski TMS Brokers S.A. z siedziba w Warszawie (00-120) przy ul. Zlotej 59,
wpisana do rejestru przedsi¢biorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000204776, NIP:
5262759131, o kapitale zakladowym (w petni wplaconym) w wysokosci 3.537.560 zt,

43) Transakcja - transakcja Wymiany Walut, rozumiana jako transakcja zakupu lub sprzedazy Waluty

Bazowej za Walut¢ Niebazowsq po ustalonym przez Strony Kursie Wymiany,

44) Transakcja okazjonalna — Transakcja, ktéra nie jest przeprowadzana w ramach Stosunkéw

gospodarczych,

45) Tytut Przelewu — tytul przelewu bankowego, rozumiany jako indywidualny numer Transakcji
nadawany przez TMS i przeslany Uzytkownikowi w wiadomosci elektronicznej zawierajacej

Potwierdzenie Transakcji,

46) Waluta — waluta znajdujaca si¢ w katalogu walut wymienialnych okreslonych w obwieszczeniu
Prezesa Narodowego Banku Polskiego w Drzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej

»Monitor Polski”; szczegdtowy wykaz Walut znajduje si¢ na Platformie,

47) Waluta Bazowa — pierwsza waluta z Pary Walutowej,
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48) Waluta Niebazowa — druga waluta z Pary Walutowej, r6zna od Waluty Bazowej,

49) Zlecenie Oczekujace — zlozona przez Klienta oferta zakupu lub sprzedazy Waluty Bazowej za
Walute Niebazowa, po wskazanym przez Klienta Kursie Wymiany i we wskazanym przez Klienta

okresie waznosci oferty.

2. Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie, a posiadajace definicje ustawowe lub zdefiniowane w aktach
wykonawczych do ustaw maja znaczenie nadane im w danej ustawie lub aktach wykonawczych do

ustaw.

3. Wszelkie sformulowania 1 wyrazenia pisane wielkq literq majg znaczenie nadane im w Regulaminie,
réwniez wtedy, gdy ich forma uzyta w Regulaminie jest zwigzana z odmiang gramatyczng

zdefiniowanych sformutowan lub wyrazen.

ZAWARCIE UMOWY
§3
1. Umowa zawierana jest przez Strony za posrednictwem Platformy na czas nieokreslony.

2. 7 zastrzezeniem ust. 4 ponizej, zawarcie Umowy nastepuje po zakoficzeniu procesu rejestracji przez

Uzytkownika na Platformie dokonanej na zasadach i zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie.

3. Po zakoriczeniu procesu rejestracji na Platformie TMS wysyla na wskazany w procesie rejestracii adres
mailowy Uzytkownika wiadomos$¢ potwierdzajaca zawarcie Umowy wraz z linkiem umozliwiajacym

aktywacje Konta.

4. Umowa jest zawierana pod warunkiem zawieszajacym, polegajacym na tym, ze w zakresie niektérych

danych, ktére Uzytkownik przekazuje w procesie rejestracji, TMS musi dokonac ich weryfikacji.

5. Warunkiem koniecznym do rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez TMS na rzecz Klienta jest

zakoniczenie procesu rejestracji oraz zawarcie Umowy.

6. Przed zawarciem Umowy TMS zwraca si¢ do Uzytkownika o przekazanie informacii pozwalajacych na
identyfikacje i weryfikacje tozsamosci w szczegolnosci Uzytkownika, Reprezentanta, Beneficjenta

Rzeczywistego, Osoby upowaznione;.

7. 'TMS zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny oraz prawo do dokonania
dodatkowej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, Reprezentanta, Beneficjenta Rzeczywistego, Osoby
upowaznionej w zakresie i formie przewidzianej przez przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy

Ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
wy Yy Y’
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8. TMS zastrzega sobie prawo wstrzymania $wiadczenia Ustug wobec Uzytkownika, ktory narusza
g p Y’ g Y > y
przepisy prawa, postanowienia Regulaminu, reguly uczciwego obrotu, a takze wobec Uzytkownika, w

przypadku ktérego wystapilo uzasadnione podejrzenie co do autentycznosci przekazanych informacii.

9. Do dokonania rejestracji niezbedne jest posiadanie i korzystanie przez Uzytkownika z urzadzenia
elektronicznego z zainstalowang przegladarka internetowa, dostep do sieci Internet, a takze czynne i

prawidlowe skonfigurowany adres poczty elektroniczne;.

10. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowosé informacji przekazywanych TMS w procesie
rejestracji oraz jest zobowiazany do ich kazdorazowej aktualizacji w przypadku zmiany. Aktualizacja
danych jest mozliwa poprzez kontakt z TMS i indywidualne ustalenie sposobu przekazania zmienionych
danych wraz z dokumentacjq potwierdzajaca zaistnialg zmiang. TMS weryfikuje przekazane informacije

i wprowadza zmiany na Platformie w zaktadce ,,Moje dane”.

11. Uzytkownik, zawierajac Umowe, o§wiadcza, ze zapoznat si¢ 1 akceptuje Regulamin oraz Tabelg Oplat i
Prowizji.

12. W razie braku pozytywnej weryfikacji lub w sytuacji, gdy weryfikacji nie udato si¢ zakoniczy¢ w ciagu 30

(stownie: trzydziestu) dni od dnia rejestracji, Umowe uwaza si¢ za niezawarta, a dane Uzytkownika

zostaja przez TMS usuniete.

13. Na wniosek Uzytkownika spowodowany wskazaniem w procesie rejestracji btednych danych i po
zweryfikowaniu tozsamosci Uzytkownika za pomoca Hasta telefonicznego lub numeru PESEL, dane

Uzytkownika moga zosta¢ przez TMS usuniete.

REJESTRACJA UZYTKOWNIKA — OSOBY FIZYCZNE]
§ 4
1. Rejestracja Uzytkownika bedacego osoba fizyczna polega w szczegdlnosci na:
1) podaniu adresu poczty elektronicznej stanowiacego nazwe (login) Uzytkownika;
2) ustanowieniu Hasta i Hasta Telefonicznego spelniajacych wymogi okreslone w Regulaminie;

3) zlozeniu o$wiadczen potwierdzajacych zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu oraz Tabeli Oplat i
Prowizji a takze ich akceptacje oraz zobowiazujacego do dochowania obowiazku aktualizowania

danych w przypadku ich zmiany;

4) podaniu danych adresowych miejsca zamieszkania Uzytkownika: ulica, numer domu, opcjonalnie

numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$é, kraj, wojewodztwo;

5) podaniu adresu korespondencyjnego Uzytkownika (w przypadku, gdy jest on inny niz adres

wskazany w pkt 4 powyzej);
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6) podaniu numeru telefonu kontaktowego;

7) podaniu danych identyfikacyjnych: imie, nazwisko, rodzaj dokumentu stwierdzajacego
tozsamos$¢, numer 1 seria dokumentu stwierdzajacego tozsamo$é, data waznosci dokumentu
stwierdzajacego tozsamosci, obywatelstwo, rezydencja, PESEL (w przypadku braku nadania

numeru PESEL — podaniu daty oraz pafistwa urodzenia);
8) wskazaniu zrédla pochodzenia srodkow.

2. W zwiazku z zawieraniem Umowy bez fizycznej obecnosci Uzytkownika, w procesie rejestracii
Uzytkownik ma obowiazek przesta¢ TMS zdjecie lub skan awersu i rewersu waznego dokumentu
stwierdzajacego tozsamos$¢ (np. dowodu osobistego, paszportu, karty pobytu) w celu weryfikacji jego

tozsamosci.

3. Celem zakoniczenia procesu rejestracji Uzytkownik dokonuje przelewu weryfikacyjnego na rachunek
bankowy TMS. Przelew weryfikacyjny moze by¢ dokonany w kazdej z Walut dostepnych w ramach
Ustugi. Przelew weryfikacyjny powinien by¢ przeprowadzony z rachunku Uzytkownika prowadzonego

w innej instytucji obowigzanej (np. bank).

4. W procesie rejestracji Uzytkownik fakultatywnie wyraza zgody marketingowe wynikajace z ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne.

5. W procesie rejestracji Uzytkownik bedacy osoba fizyczna wypetnia, pod rygorem odpowiedzialnosci

karnej, o§wiadczenie dotyczace Osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne (PEP).

REJESTRACJA UZYTKOWNIKA — OSOBY FIZYCZNE] PROWADZACE]
DZIAEALNOSC GOSPODARCZA

§5

1. Rejestracja Uzytkownika bedacego osobg fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza polega w

szczegblnosci na:
1) podaniu adresu poczty elektronicznej stanowigcego nazwe (login) Uzytkownika;
2) ustanowieniu Hasta i Hasta Telefonicznego spelniajacych wymogi okreslone w Regulaminie;

3) zlozeniu o$wiadczen potwierdzajacych zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu oraz Tabeli Oplat i
Prowizji a takze ich akceptacje oraz zobowiazujacego do dochowania obowiazku aktualizowania

danych w przypadku ich zmiany;

4) podaniu danych adresowych miejsca zamieszkania Uzytkownika: ulica, numer domu, opcjonalnie

numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowos, kraj, wojewodztwo;
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5) podaniu adresu korespondencyjnego Uzytkownika (w gdy jest on inny niz adres wskazany w pkt
4 powyzej);
6) podaniu numeru telefonu kontaktowego;

7) podaniu danych identyfikacyjnych: imie, nazwisko, rodzaj dokumentu stwierdzajacego
tozsamo$¢, numer i seria dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢, data waznosci dokumentu
stwierdzajacego tozsamosci, obywatelstwo, rezydencja, PESEL (w przypadku braku nadania

numeru PESEL — podaniu daty oraz panistwa urodzenia);
8) wskazaniu zrédta pochodzenia srodkow;

9) podaniu danych prowadzonej dzialalnosci gospodarczej: nazwa (firma), NIP (w przypadku braku

numeru NIP — podaniu pastwa rejestracji, rejestru handlowego, oraz numeru i daty rejestracii);

10) podaniu danych zwigzanych z adresem gléwnego miejsca wykonywania dziatalnosci
gospodarczej: ulica, numer domu, opcjonalnie numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc,

kraj, wojewédztwo.

2. W zwiazku z zawieraniem Umowy bez fizycznej obecno$ci Uzytkownika, w procesie rejestracii
Uzytkownik ma obowiazek przesta¢ TMS zdjecie lub skan awersu i rewersu waznego dokumentu
stwierdzajacego tozsamos$¢ (np. dowodu osobistego, paszportu, karty pobytu) w celu weryfikacji jego

tozsamosci.

3. Celem zakoficzenia procesu rejestracji Uzytkownik dokonuje przelewu weryfikacyjnego na rachunek
bankowy TMS. Przelew weryfikacyjny moze by¢ dokonany w kazdej z Walut dostepnych w ramach
Ustlugi. Przelew weryfikacyjny powinien by¢ przeprowadzony z rachunku Uzytkownika prowadzonego

w innej instytucji obowiazanej (np. bank).

4. W procesie rejestracji Uzytkownik fakultatywnie wyraza zgody marketingowe wynikajace z ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne.

5. W procesie rejestracji Uzytkownik bedacy osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
wypetnia, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o$wiadczenie dotyczace Osoby zajmujacej

eksponowane stanowisko polityczne (PEP).

STR. 14
TKPR22082020



T™MS

REJESTRACJA UZYTKOWNIKA — OSOBY PRAWNE] LUB JEDNOSTKI
ORGANIZACY]JNE] NIEPOSIADAJACE] OSOBOWISCI PRAWNE], KTORE]
USTAWA PRZYZNAJE ZDOLNOSC PRAWNA

§6

1. Rejestracja Uzytkownika, bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng polega w szczegdlnosci na:
1) podaniu adresu poczty elektronicznej stanowigcego nazwe (login) Uzytkownika;
2) ustanowieniu Hasta i Hasta Telefonicznego spelniajacych wymogi okreslone w Regulaminie;

3) zlozeniu oswiadczen potwierdzajacych zapoznanie si¢ z trescia Regulaminu oraz Tabeli Oplat i
Prowizji a takze ich akceptacje oraz zobowiazujacego do dochowania obowiazku aktualizowania

danych w przypadku ich zmiany;
4) podaniu telefonu kontaktowego;

5) podaniu nazwy (firmy) osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci

prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawna;

6) wskazaniu formy organizacyjnej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej

osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna;

7) podaniu adresu siedziby lub adresu prowadzenia dzialalnosci osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawna:
ulica, numer domu, opcjonalniec numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, kraj,

wojewodztwo;

8) podaniu numeru identyfikacji podatkowej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno§é prawng (NIP; w
przypadku braku numeru NIP — podaniu panistwa rejestracji, rejestru handlowego, oraz numeru

1 daty rejestracji);

9) podaniu danych identyfikacyjnych Reprezentanta/Reprezentantéw osobe prawng lub jednostke
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna:
imie i nazwisko oraz numer PESEL (w przypadku braku nadania numeru PESEL — podaniu daty

oraz pafistwa urodzenia);
10) wskazaniu zrédta pochodzenia $srodkow;

11) podaniu danych identyfikacyjnych osoby upowaznionej do dzialania w imieniu osoby prawnej
lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje

zdolnos$¢ prawna: imie, nazwisko, obywatelstwo, numeru PESEL (w przypadku braku nadania
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numeru PESEL — podaniu daty oraz padstwa urodzenia), numer i seria dokumentu

stwierdzajacego tozsamos$¢, data waznos$ci dokumentu stwierdzajacego tozsamosc.

2. W zwiazku z zawieraniem Umowy bez fizycznej obecnosci Uzytkownika, w procesie rejestracji
Uzytkownik, bedacy Reprezentantem, ma obowiazek przestaé TMS zdjecie lub skan awersu i rewersu
waznego dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ (np. dowodu osobistego, paszportu, karty pobytu) w

celu werytikacji jego tozsamosci.

3. Celem zakoficzenia procesu rejestracji Uzytkownik dokonuje przelewu weryfikacyjnego na rachunek
bankowy TMS. Przelew weryfikacyjny moze by¢ dokonany w kazdej z walut dostgpnych w ramach
Ustugi. Przelew weryfikacyjny powinien by¢ przeprowadzony z rachunku Uzytkownika prowadzonego

w innej instytucji obowiazanej (np. bank).

4. W przypadku reprezentacji wieloosobowej, czynnosci wskazane w ust. 21 3 powyzej sa dokonywane
przez wszystkich Reprezentantéw, ktérych wspélne dziatanie jest wymagane ze wzgledu na zasady

reprezentacji Klienta.

5. W procesie rejestracji Uzytkownik bedacy osoba prawng lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej wskazuje Beneficjentéw Rzeczywistych. TMS moze w tym celu zadaé¢ podania w
szczegblnosci: imienia, nazwiska, obywatelstwa, numeru PESEL lub daty urodzenia, serii i numeru

dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ oraz adresu zamieszkania.

6. W procesie rejestracji Uzytkownik fakultatywnie wyraza zgody marketingowe wynikajace z ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu uslug droga elektroniczna oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 . Prawo

telekomunikacyjne.

7. W procesie rejestracji Uzytkownik bedacy osoba prawna lub jednostka organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej wypetnia, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie dotyczace Osoby
zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne (PEP) w stosunku do Reprezentanta/Reprezentantéw

oraz Beneficjentow Rzeczywistych.

REJESTRACJA - POZOSTALE ZAGADNIENIA
§7
1. Klient moze ustanowi¢ dodatkowych Uzytkownikéw i upowazni¢ ich do zawierania Transakeji lub

dokonywania innych czynnosci w ramach jego Konta (Osoba Upowazniona).

2. Klient moze ustanowi¢ Osobe Upowazniona za posrednictwem Platformy poprzez wystanie

zaproszenia lub przypisanie do swojego Konta innego Uzytkownika.
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3. W zaproszeniu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Klient podaje dane Osoby Upowaznionej wskazane
w formularzu oraz aktywny adres poczty elektronicznej Osoby Upowaznionej. Adres poczty

elektronicznej podany w zaproszeniu bedzie stanowit login Osoby Upowaznionej na Platformie.

4. Po zaproszeniu Osoby Upowaznionej przez Klienta, TMS wysyla na podany w zaproszeniu adres
mailowy Osoby Upowaznionej link do rejestraciji na Platformie oraz na adres mailowy Klienta podany
W procesie rejestracji potwierdzenie zaproszenia Osoby Upowaznionej wraz z linkiem umozliwiajacym

potwierdzenie zaproszenia Osoby Upowaznionej przez Klienta.

5. Ustanowienie pelnomocnictwa wymaga uprzedniej rejestracji Osoby Upowaznionej na Platformie, na
zasadach okre§lonych w § 4 Regulaminu, oraz potwierdzenia zaproszenia przez Klienta za
posrednictwem Platformy lub poprzez link zawierajacy si¢ w wiadomosci wystanej do Klienta, o ktérej
mowa w ust. 4 powyzej. Jezeli Klient nie potwierdzi zaproszenia Osoby Upowaznionej, Osoba

Upowazniona nie bedzie mogta dziata¢ w imieniu Klienta.

6. Zaproszenie Osoby Upowaznionej przez Klienta oraz akceptacja rejestracjii Osoby Upowaznionej po
dokonaniu weryfikacji jego tozsamos$ci przez TMS sa réwnoznaczne z udzieleniem przez Klienta

pelnomocnictwa Osobie Upowaznionej.

7. Po zakoficzeniu rejestracji Osoby Upowaznionej na Platformie, TMS przesyta na adres mailowy Osoby
Upowaznionej wskazany w procesie rejestracji wiadomos¢ z linkiem potwierdzajacym rejestracje.

8. Po zaproszeniu Uzytkownika i zatwierdzeniu zaproszenia, Klient powinien wskaza¢ za posrednictwem

Platformy zakres uprawniefl nadawanych Osobie Upowaznionej poprzez edycje¢ uprawnieq.

9. Przypisanie innego Uzytkownika do Konta Klienta, jest mozliwe, o ile przypisywany Uzytkownik

zawarl Umowe z TMS.

10. Przypisanie Uzytkownika do Konta Klienta jest mozliwe za posrednictwem Platformy poprzez

wskazanie adresu mailowego przypisywanego Uzytkownika.

11. Po wprowadzeniu adresu mailowego przypisywanego Uzytkownika, Klient wskazuje zakres uprawnien,
ktéry nadaje Uzytkownikowi. Po potwierdzeniu zakresu uprawnien przez Klienta, przypisany

Uzytkownik moze dziata¢ w jego imieniu.

12. Przypisanie Uzytkownika do Konta Klienta jest réwnoznaczne z udzieleniem przez Klienta

petnomocnictwa temu Uzytkownikowi.

13. Petnomocnictwo dla Osoby Upowaznionej (zaproszonej lub przypisanej) jest udzielane na czas

nieokreslony i moze by¢ w kazdym czasie odwotane przez Klienta (poprzez edycje zakresu uprawnien).

14. Zakres uprawnienr przyznany Osobie Upowaznionej moze by¢ w kazdym czasie zmieniony przez

Klienta.
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15. Nadanie uprawnient do zapraszania i akceptowania innych Uzytkownikéw jest réwnoznaczne z

umocowaniem Osoby Upowaznionej do udzielania dalszych pelnomocnictw.

16. Czynno$¢ prawna, w szczegélnosci zawarcie Transakcji, dokonana przez Osobe Upowazniong w
granicach umocowania (zgodnie z zakresem uprawnienl) pociaga¢ bedzie za soba skutki bezposrednio

dla Klienta.

17. W procesie rejestracji moga by¢ wymagane inne dokumenty, jesli taki obowigzek wynika z odrebnych
przepisoéw lub jesli o$wiadczenie Uzytkownika nie bedzie moglo zostaé zweryfikowane przez TMS w

ogodlnodostepnych rejestrach elektronicznych.

18. Klienci zagraniczni przedkladaja ekwiwalenty informacji i dokumentéw wskazanych w § 4 — 6
Regulaminu. Dokumenty urzgdowe, ktére wystawiono za granica, jezeli nie sa samodzielnie pozyskane
przez TMS, ale otrzymane przez Uzytkownika lub od o0séb trzecich, powinny by¢ potwierdzone za
zgodnos$¢ z prawem miejsca wystawienia przez polska placowke dyplomatyczng lub konsularna, chyba
ze zostaly wystawione w pafstwie, z ktérym Rzeczpospolita Polska zawarla i ratyfikowala odpowiednie
umowy mi¢dzynarodowe zwalniajace z tego obowiazku. Jezeli tego rodzaju dokumenty zostaty
wystawione w panistwie bedacym strong Konwencji haskiej o zniesieniu wymogu legalizacji
zagranicznych dokumentéw urzedowych, powinny by¢ wowczas opatrzone klauzula ,,apostille”. Jezeli
dokumenty zostaly sporzadzone w jezyku innym niz jezyk polski, powinny by przettumaczone na jezyk

polski przez ttumacza przysieglego.

19. W przypadkach szczegdlnych TMS ma prawo wskazac inne dokumenty i informacje niz okreslone w §
4 — 6, od przedstawienia ktorych uzalezni podpisanie Umowy lub zrezygnowaé z obowigzku
przedstawiania niektérych dokumentéw okreslonych w § 4 — 6 badz tez wprowadzi¢ inne zasady
uwierzytelniania dokumentéw, niz okreslone w Regulaminie, o ile zasady takie zapewniaja prawidtowa
identyfikacje Klienta. Jezeli Klient odmoéwi badz nie dostarczy w wyznaczonym przez TMS terminie

dokumentéw lub informacii, TMS uprawniony jest odmoéwié¢ zawarcia Umowy.

20. Zawarcie Umowy przez pelnomocnika wymaga przedstawienia pelnomocnictwa w formie aktu
notarialnego lub sporzadzonego z zachowaniem formy pisemnej z poswiadczonymi notarialnie lub
przez pracownika TMS wzorami podpiséw mocodawcy i pelnomocnika, lub przestanie skanu
petnomocnictwa sporzadzonego z zachowaniem formy pisemnej z wzorami podpiséw mocodawcy i
petnomocnika oraz przestanie przelewu weryfikacyjnego przez kazda z oséb udzielajacych
pelnomocnictwa i petnomocnika z wlasnego rachunku bankowego na rachunek bankowy wskazany

przez TMS.

21. W przypadku osoby prawnej z reprezentacja, ktéra nie jest jednoosobowa, zawarcie Umowy wymaga

wypelnienia i dostarczenia przez Klienta dodatkowego upowaznienia dostarczonego przez TMS.
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22. Srodki pienigzne przekazane do TMS tytutem przelewu weryfikacyjnego zostana zwrécone w kwocie i
Walucie na rachunek bankowy, z ktérego zostaly przestane do TMS, w terminie 7 (stownie: siedmiu)

dni od dnia zaksiggowania na rachunku bankowym TMS.

23. Przed zawarciem Umowy TMS udostepnia Klientowi na Stronie Internetowej obowiazujace wzorce

Dokumentacji Umowne;j.

24. Umowa zawierana jest w postaci elektronicznej. Postaé elektroniczna jest takze zarezerwowana dla

ancksow 1 wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy.

ZAWIERANIE TRANSAKCJI - WARUNKI
§8
1. TMS moze zawrze¢ Transakcje z Klientem, ktory zawart w sposob wazny Umowe.

2. Transakcja moze zostaé zawarta, o ile Klient nie posiada wobec TMS nierozliczonego w terminie

wymagalnego zobowigzania wynikajacego z realizacji Umowy oraz:
1) Klient posiada wolny Limit Transakcyjny lub

2) TMS posiada $rodki pienigzne dostarczone przez Klienta na rachunek bankowy TMS wskazany w

Karcie Informacyjnej, wystarczajace do zawarcia Transakcji.

3. TMS zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Transakcji w kazdym czasie (takze po uprzedniej
wplacie $rodkéw przez Klienta — poprzez zwrot $rodkéw na rachunek bankowy Klienta, z ktérego
dokonany zostal przelew), w szczegélnosci, gdy zostala ona zlecona przez Uzytkownika z
wykorzystaniem oczywistego bledu co do istotnych parametréw Transakeji, zawartego w informacjach

prezentowanych za pomocg Platformy.

4. 'TMS ma prawo anulowa¢ Transakcje zawarta z Klientem z naruszeniem Regulaminu, w szczegdlnosci,
jezeli wolumen kwoty Transakeji przekroczy przyznany Klientowi Limit Transakcyjny lub Transakcja

zostala zawarta z wykorzystaniem oczywistego bledu co do istotnych parametréw Transakeji.

5. TMS moze zezwoli¢ na zawarcie Transakcji w przypadku niespelnienia przez Klienta warunkéw do jej

zawarcla, o ktorych mowa w ust. 2 powyze;.

6. Warunkiem zawarcia Transakcji jest zdefiniowanie przez Klienta na Platformie Konta Wlasnego do

Wptat i Konta Wiasnego do Wyplat.
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ZAWIERANIE TRANSAKC]I
§9

1. Transakcje zawierane sa przez Strony za posrednictwem Platformy (po uprzednim zalogowaniu si¢
przez Uzytkownika) lub telefoniczne (po zakofczeniu procesu weryfikacji tozsamo$ci rozmoéwcy,
zgodnie z ust. 3 ponizej) w Dni Robocze w Godzinach Operacyjnych w drodze uzgodnienia warunkéw

Transakcji.

2. Zlecenia Oczekujace sq skladane przez Klienta za posrednictwem Platformy. TMS moze przyjaé
Zlecenie Oczekujace poprzez kontakt telefoniczny Klienta z BOT (po zakonczeniu procesu weryfikacji
tozsamosci rozméwey, zgodnie z ust. 3 ponizej) w Dni Robocze w Godzinach Operacyjnych w drodze

uzgodnienia warunkow Zlecenia Oczekujacego.

3. Proces weryfikacji tozsamosci Uzytkownika w trakcie rozmowy telefonicznej polega na uzyskaniu przez
TMS co najmniej imienia i nazwiska rozméwcey albo nazwy (firmy) klienta oraz imienia i nazwiska
rozméwey oraz podaniu Hasla telefonicznego. W razie watpliwosci, TMS moze poprosi¢ rozméwce o

podanie innych danych identyfikacyjnych (np. PESEL lub NIP).

4. Transakcje zawierane sa do wysokosci srodkéw pienigznych przekazanych przez Klienta na rachunek
bankowy TMS wskazany w Karcie Informacyjnej dla Ustugi lub do wartosci pozostatego do

wykorzystania Limitu Transakcyjnego.
5. Zawarcie Transakcji wymaga uzgodnienia ponizszych warunkéw Transakeji:
1) Data Zawarcia,
2) Kwota Kupna i jej Waluta,
3) Kwota Sprzedazy i jej Waluta,
4) Para Walutowa,
5) Kurs Wymiany,
6) Data Rozliczenia.
6. Zlozenie Zlecenia Oczekujacego wymaga wskazania przez Klienta ponizszych warunkéw oferty:
1) Data ztozenia Zlecenia Oczekujacego,
2) Kwota Kupna i jej Waluta,
3) Kwota Sprzedazy i jej Waluta,
4) Pary Walutowej,
5) Kurs Wymiany,

6) Data Rozliczenia,
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7) Data i godzina waznosci Zlecenia Oczekujacego.
7. Zlozenie Zlecenia Oczekujacego jest mozliwa w graniach wolnego Limitu Transakcyjnego.
8. Zawarcie Transakcji nastepuje z chwila:

1) zlozenia przez Strony za posrednictwem telefonu lub poprzez Platforme zgodnych os$wiadczen

woli akceptujacych uzgodnione warunki Transakeji; badz

2) przyjecia przez TMS oferty w wyniku ztozonego przez Klienta Zlecenia Oczekujacego w terminie

jego waznosci.

9. Po zawarciu Transakcji, o ktérej mowa w ust. 8 pkt 1) powyzej, TMS przesle Klientowi Potwierdzenie
Transakcji na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Umowie (wskazany w procesie

rejestracji).

10. Potwierdzenie Transakcji zawartej w wyniku Zlecenia Oczekujacego, zgodnie z ust. 8 pkt 2) powyzej,
nastepuje telefonicznie lub poprzez wystanie przez TMS Potwierdzenia Transakcji na adres poczty

elektronicznej Klienta wskazany w Umowie (wskazany w procesie rejestracii).

11. Os$wiadczenie woli, ztozone przez Osobe¢ Upowazniong (Uzytkownika) w imieniu Klienta, bedzie
potwierdzone poprzez zlozenie zlecenia na Platformie, zakoficzenie wypelniania formularza
okreslajacego warunki Transakeji 1 zatwierdzenie zaproponowanych przez TMS warunkéw Transakeji

— takie dziatanie bedzie traktowane jako dziatanie w imieniu i na rzecz Klienta.

12. Uzytkownik jest zobowigzany najpdzniej w Dacie Rozliczenia w Godzinach Operacyjnych wskazaé
sposéb Rozliczenia Transakeji. Zmiana sposobu Rozliczenia z Rozliczenia ,,brutto” na Rozliczenie
,»netto” lub Rozliczenie ,,SPOT+” moze nastapi¢ za posrednictwem Platformy lub poprzez kontakt z

BOT.
13. TMS upowazniony jest do rejestracji rozméw telefonicznych prowadzonych z Uzytkownikami.

11. Zarejestrowane rozmowy telefoniczne stanowi¢ beda dowdd zawarcia Transakeji, przyjecia Zlecenia
Oczekujacego oraz warunkow, na jakich Transakcja zostata zawarta, rowniez na potrzeby postgpowania

przed sadem w przypadku jego wszczecia.

12. Na wniosek Klienta zlozony droga mailowa lub telefoniczng poprzez kontakt z BOT, TMS moze
udostepni¢ Klientowi do odstuchu zarejestrowane rozmowy telefoniczne w siedzibie TMS lub

przygotowac transkrypcje nagran, z zastrzezeniem oplaty okreslonej w TOIP.

13. W przypadku powzigcia jakichkolwiek watpliwosci, TMS moze odmoéwic¢ zawarcia lub wykonania
Transakeji 1 zazada¢ od Klienta dodatkowego potwierdzenia warunkéw Transakceiji na piSmie lub w innej

formie wraz ze szczegdlows instrukeja wedlug wymogéw TMS.
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14. W potwierdzeniu warunkéw Transakcji, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, Klient jest zobowiazany
wskaza¢ numer referencyjny Transakeji nadany przez TMS po telefonicznym uzgadnianiu warunkéw

Transakeji lub nadany na Platformie, jezeli taki zostal nadany.

15. Po otrzymaniu przez TMS od Klienta potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, Strony
ponownie potwierdzaja szczegdly Transakcji telefonicznie i ustalajg Kurs Wymiany. Transakcja zostaje
uznana za zawarta z chwilg zloZenia przez Strony zgodnych o$wiadczen woli co do warunkéw
Transakcji podczas powtdrnej rozmowy telefonicznej. W przypadku rozbieznodci miedzy trescia

nagranych ustalei a trescig przestanego potwierdzenia, rozstrzygajaca jest tres¢ potwierdzenia.

16. Przed realizacjq Transakcji, TMS jest uprawniony do zadania od Klienta przedstawienia dodatkowych
informacji wynikajacych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,
w szczegblnosci w zakresie okreslenia celu Transakcji, Zrédta majatku oraz Zrédia pochodzenia wartodci

majatkowych przeznaczonych do realizacji Transakciji.

17. Zmiana Daty Rozliczenia, Konta Wlasnego do Wplat lub Konta Wtasnego do Wyplat jest mozliwa
najpézniej w Godzinach Operacyjnych w Dacie Rozliczenia. Zmiany Daty Rozliczenia, Konta
Whasnego do Wplat lub Konta Wlasnego do Wyplat Uzytkownik moze dokonaé za posrednictwem
Platformy lub poprzez kontakt z BOT. TMS zastrzega sobie prawo do odmowy zmiany przez

Uzytkownika Konta Wtasnego do Wyplat, co moze wydtuzy¢ czas ksiggowania operacji.

ROZLICZANIE TRANSAKC]JI
§ 10

1. W Godzinach Operacyjnych w Dacie Rozliczenia Klient zobowiazany jest do wplaty na odpowiedni
Rachunek do Wptat srodkéw w Walucie 1 w wysokosci odpowiadajacej zobowigzaniu Klienta z tytutu
zawartej Transakcji (Rozliczenie ,,brutto”). Przy czym wplata, o ktérej mowa jest w zdaniu poprzednim,

uwazana jest za dokonang momencie uznania Rachunku do Wptat.

2. Srodki w Walucie i w wysokosci odpowiadajacej zobowiazaniu Klienta z tytulu zawartej Transakdji
powinny by¢ wplacone z Konta Wiasnego do Wplat Klienta zadeklarowanego podczas zawierania

Transakcji.

3. TMS, po zaksiggowaniu wplaty dokonanej przez Klienta na Rachunek do Wptat srodkéw w Walucie i
w wysokosci odpowiadajacej zobowiazaniu Klienta z tytulu zawartej Transakeji zgodnie z ust. 1
powyzej, niezwlocznie, nie pdzniej niz nastgpnego Dnia Roboczego, zleci w Dacie Rozliczenia
dokonanie przelewu na Konto Wtasne do Wyplat Klienta w Kwocie Kupna wynikajacej z warunkdw

Transakeji, okreslonych w § 9 ust. 51 6 Regulaminu.

4. W przypadku, gdy zaksiggowana wplata na Rachunek do Wplat jest mniejsza od zobowigzania Klienta

z tytutu zawartej Transakcji, TMS moze wezwaé Klienta do uzupelnienia brakujacej kwoty w Dacie
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Rozliczenia w Godzinach Operacyjnych, a Klient zobowigzuje si¢ brakujaca kwote w tym terminie
uzupelni¢. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, TMS przesle na adres poczty
elektronicznej Klienta wskazany w Umowie do kontaktu z Klientem (wskazany w procesie rejestracji).

TMS moze powiadomié¢ Klienta o obowigzku uzupelnienia brakujacej kwoty telefonicznie.

5. Po bezskutecznym uplywie terminu wyznaczonego w wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej,
TMS moze rozliczy¢ Transakcje w czgéci po kursie ustalonym w Dacie Zawarcie, do wysokosci srodkéw
pieni¢znych wplaconych przez Klienta i zaksieggowanych przez TMS na Rachunku do Wplat, natomiast
w czesci Transakgji, dla ktérej Klient nie dostarczy! sSrodkéw w celu Rozliczenia Transakcji, TMS moze

obcigzy¢ Klienta Oplata za niedostarczenie srodkéw dla nierozliczonej czgsci Transakeji.

6. W przypadku, gdy zaksiggowana wplata na Rachunek do Wptlat, jest wigksza od zobowigzania Klienta
z tytulu zawartej Transakcji, TMS niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 2 (stownie: dwdch) Dni
Roboczych, zwréci na Rachunek Klienta kwote stanowiaca réznice pomiedzy ustalona Kwota
Sprzedazy oraz kwota otrzymana przez TMS od Klienta oraz pomniejszona o poniesione przez TMS

koszty transakcyjne, w tym oplate za przelew (wskazane w Tabeli Oplat i Prowizji).

7. W przypadku, gdy Klient dokona wplaty tytutem Rozliczenia Transakeji na numer rachunku nalezacy
do TMS, inny niz numer Rachunku do Wplaty wskazany przez TMS w Potwierdzeniu Transakeji i
prowadzony w tej samej walucie, TMS dokona zwrotu wplaconej kwoty na Rachunek Klienta

wplaconej kwoty, pomniejszonej o poniesione przez TMS koszty transakcyjne.

8. W przypadku, gdy Klient dokona wplaty tytutem Rozliczenia Transakcji na numer rachunku nalezacy
do TMS, inny niz Rachunek do Wplat wskazany przez TMS w Potwierdzeniu Transakeji i prowadzony
w innej walucie, TMS dokona zwrotu otrzymanej od Klienta kwoty na Rachunck Klienta,
pomniejszonej o poniesione przez TMS koszty transakcyjne, w szczegdlnosci koszty wynikajace z
przewalutowania otrzymanych przez TMS srodkéw wedlug obowigzujacej tabeli kurséw w banku
prowadzacym dany rachunck albo TMS uzgodni z Klientem zaliczenie wplaty na poczet innej
Transakgji albo uzgodni z Klientem numer rachunku, na ktéry zostanie dokonany zwrot §rodkdw

pienieznych.

9. TMS nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu dokonania przez Klienta wplaty Kwoty Sprzedazy na

rachunek inny niz wskazany w Potwierdzeniu Transakcji Rachunek do Wplat.

10. Przelewy bankowe otrzymane przez TMS z rachunkéw bankowych, ktérych Klient nie jest posiadaczem
beda przez TMS zwracane do nadawcy wskazanego w przelewie, po potraceniu kosztéw przelewu

wlasciwych dla banku, z ktérego §rodki pienigzne beda zwracane.

11. Bezwzglednym wymogiem prawidlowego Rozliczenia Transakgji jest wskazanie prawidtowego Tytulu
Przelewu. Jakakolwiek zmiana Tytutu Przelewu spowoduje opéznienie w realizacji Transakcji. W takim
przypadku, Transakcja zostaje przekazana do obstugi manualnej (procesu sprawdzenia przez

pracownika oczekujacych wplat oraz dokonanych wplat bez podania prawidlowego Tytutu przelewu).
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12. TMS podaje numery Rachunkéw do Wplat, z ktérych korzysta przy §wiadczeniu Uslug, w Karcie

Informacyjnej lub na Platformie. Rachunek do Wplat jest wskazany w Potwierdzeniu Transakciji.

13. Zlecenie Oczekujace moze zosta¢ odwolane przez Klienta jedynie, jezeli TMS uprzednio wyrazi zgode
na odwolanie Zlecenia Oczekujacego. W szczegdlnosci, wyrazenie zgody przez TMS na odwolanie
Zlecenia Oczekujacego bedzie uzaleznione od aktualnego stanu realizacji Zlecenia Oczekujacego (w
przypadku, gdy réznica kursowa bedzie nizsza niz 50 pkt, odwolanie Zlecenia Oczekujacego nie bedzie

mozliwe, chyba ze TMS i Uzytkownik ustala inaczej).

14. W zwiazku z obowigzujacymi TMS limitami wysokosci Transakeji ustanowionymi przez instytucje
finansowe wspolpracujace z TMS, Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w zwiazku z

realizacja Transakcji TMS moze wykona¢ Transakcje z pomoca wigcej niz jednego przelewu.

15. TMS zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci dokonania Rozliczenia Transakcji w
przypadkach przewidzianych w Ustawie o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu.

16. Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia statusu Transakcji w Platformie w zakladce ,,Historia”,

Zlecenia Oczekujace wyswietlane sa w zaktadce ,,Lista Zlecen”.

ROZLICZENIE ,NETTO”
fnn
1. W przypadku, gdy w Dacie Rozliczenia, pomiedzy Stronami Transakcji beda istnialy wzajemne
wymagalne zobowigzania pieni¢zne wyrazone w tej samej Walucie, wynikajace z tego samego rodzaju

Transakcji, zobowigzania te moga by¢ rozliczane przez TMS w drodze potracenia wzajemnych

zobowiazan, dokonywanej stosownie do postanowient Regulaminu (Rozliczenie ,,netto”).

2. Przedmiotem Rozliczenia ,netto” moga by¢ wylacznie Transakcje Klienta spelniajace tacznie

nastepujace warunki:

1) Transakcje o tej samej Dacie Rozliczenia,

2) Transakcje o tej samej Walucie Bazowej 1 Niebazowej,
3) Transakcje o przeciwstawnych kierunkach.

3. Rozliczenie ,,netto” Transakcji dokonywane jest na zasadzie potracenia wzajemnych zobowiazan Stron,
na co Strony wyrazaja zgode. W konsekwencji, TMS jest uprawniony przeprowadzi¢ Rozliczenie
»netto”, bez koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody Klienta, co do sposobu rozliczenia danej

Transakcji.
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4. Klient w Dacie Rozliczenia ma prawo w Godzinach Operacyjnych ztozy¢ telefoniczng dyspozycje
dokonania Rozliczenia w trybie ,,netto”. TMS moze przeprowadzi¢ Rozliczenie ,,netto” Transakcii,
zgloszone na wniosek Klienta, o ile Transakcje beda spelnialy warunki, o ktérych mowa w ust. 2

powyzej oraz pod warunkiem, ze Kwota netto przedmiotowych Transakcji bedzie réwna zero.

5. TMS dokonuje zestawienia wzajemnych zobowigzan Stron poprzez zestawienie lacznej wartosci
zobowigzan pieni¢znych wobec Klienta, wyrazonych w tej samej walucie 1 o tych samych Datach
Rozliczenia, z taczng wartoscia, zobowigzan pienigznych naleznych od Klienta wyrazonych w tej samej
walucie 1 o tych samych Datach Rozliczenia. Wyliczona przez TMS réznica stanowi Kwotg Rozliczenia
»hetto”, a jej warto$¢ wynika z réznicy kursowej pomiedzy ustalonymi Kursami Wymiany dla
rozliczanych w sposéb netto Transakcji. Niezwlocznie po dokonaniu Rozliczenia ,,netto”, TMS
poinformuje Klienta o wyniku przeprowadzonego Rozliczenia ,,netto” wysylajac informacje o
wysokosci Kwoty Rozliczenia ,,netto” na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta do

korespondencji w Umowie (wskazany w procesie rejestracii).

6. Kwota netto Transakcji jest rowna warto$ci bezwzglednej sumy Kwot Transakcji podlegajacych

Rozliczeniu ,,netto”, przy czym:

1) w przypadku, gdy Klient kupuje Walut¢ Bazowa, do obliczenl przyjmowana jest Kwota Transakcji

jako liczba dodatnia;

2) w przypadku, gdy Klient sprzedaje Walut¢ Bazowa, do obliczen przyjmowana jest Kwota

Transakgji jako liczba ujemna.

7. W Dniu Rozliczenia w Godzinach Operacyjnych, Strony zobowiazuja si¢ do dokonania rozliczenia
Kwoty Rozliczenia ,,netto”, okreslonej dla rozliczanych Transakeji, poprzez — w zalezno$ci od wyniku
Rozliczenia ,,netto” — odpowiednio zlecenie przez TMS przelewu z rachunku bankowego TMS na
Rachunek do Wyplat albo obciazenia Rachunku do Wplat okreslona Kwota Rozliczenia ,,netto”.
Zdanie poprzednie nie oznacza, ze Klient otrzyma $rodki pieni¢zne na swoim rachunku w tej samej

dacie z uwagi na okresy ksiggowan w réznych instytucjach finansowych.

8. Jezeli Klient nie dokona, we wskazanym powyzej terminie, rozliczenia Transakcji Rozliczonych ,,netto”
zgodnie z ustaleniami, TMS ma prawo zada¢ naprawienia szkody poniesionej przez TMS, obliczonej
na ogodlnych zasadach prawa cywilnego, w tym zaplaty kwoty stanowigcej réznice kursows miedzy

Kursami Wymiany Transakcji podlegajacych Rozliczeniu ,,netto”.

9. W przypadku braku mozliwosci skontaktowania si¢ z Klientem z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
gdy Klient nie rozliczyl w Dacie Rozliczenia zawartej Transakeji oraz jednoczesnie zawarl z TMS inna
Transakcje przeciwstawng o tym samym wolumenie, o tej samej Walucie Bazowej i Niebazowej, TMS
moze dokona¢ Rozliczenia ,,netto” tych Transakcji bez uprzedniej dyspozycji klienta, na co Klient

wyraza zgode.
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10.  Z inicjatywy TMS lub na wniosek Klienta ztozony do BOT droga telefoniczng lub za posrednictwem
Platformy (jezeli taka funkcjonalno$é jest udostepniona Klientowi) 1 wylacznie na potrzeby Rozliczenia
,»netto” danej Transakeji, TMS moze zawrze¢ z Klientem Transakcj¢ przeciwstawna (tzw. domykajaca)
celem zmniejszenia utylizacji przyznanego Klientowi Limitu Transakcyjnego, co moze wiazaé si¢ z
chwilowym podniesieniem Limitu Transakcyjnego. Strony zgodnie postanawiaja, iz Transakcja
domykajaca, o ktére mowa w zdaniu poprzednim, nie bedzie wykorzystywa¢ wolnego Limitu
Transakcyjnego. Zawarcie transakcji domykajacej nie zwalnia Klienta z obowigzku rozliczenia takiej

Transakcji.

ROZLICZENIE , SPOT+”
§ 12

1. Nawniosek Klienta i na warunkach ustalonych przez Strony, TMS moze dokona¢ Rozliczenia ,,SPOT+”

zawartej Transakcji.
2. Klient moze dokona¢ Rozliczenia ,,SPOT+” telefonicznie lub za posrednictwem Platformy.

3. Rozliczenie ,,SPOT+” jest mozliwe, o ile Klient nie posiada wobec TMS nierozliczonych w terminie

wymagalnych zobowigzan wynikajacych z zawartej Transakeji.
4. TMS zastrzega sobie prawo do odmowy przeprowadzenia Rozliczenia ,,SPOT+” w kazdym czasie.

5. Rozliczenie ,,SPOT+” jest mozliwe w godzinach wskazanych na Stronie Internetowej lub Karcie

Informacyjnej dla tej ustugi.

6. Po dokonaniu Rozliczenia ,,SPOT+” i jezeli wynika to z Rozliczenia ,,netto”, TMS informuje Klienta o
obowiazku wplaty na wskazany rachunek kwoty stanowiacej wynik rozliczenia Transakcji najpézniej w

Godzinach Operacyjnych w dniu zloZenia dyspozycji Rozliczenia ,,SPOT”.
7. Historia ,,Rozliczed SPOT+” udoste¢pniania jest na Platformie.

8. Po dokonaniu Rozliczenia ,,SPOT+”, TMS przesylta Klientowi potwierdzenie na adres poczty

elektronicznej Klienta wskazany w procesie rejestracji.

DEPOZYT ZABEZPIECZAJACY
§ 13

1. TMS moze zada¢ od Klienta wniesienia zwrotnego Depozytu celem zabezpieczenia przyznanego

Klientowi Limitu Transakcyjnego lub Transakcji.
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2. Termin wniesienia Depozytu, wysoko$¢ Depozytu oraz inne szczegdly dotyczace wplaty lub wyplaty
Depozytu Strony ustala w formie pisemnej, droga mailows, telefonicznie lub za posrednictwem

Platformy.

3. Zawarcie Umowy stanowi jednoczes$nie zawarcie umowy o przewlaszczenie §rodkéw pieni¢znych

wplaconych przez Klienta tytulem Depozytu.

4. Klient wyraza zgode¢ na ustanowienie zabezpieczenia w formie przeniesienia na TMS prawa wlasnosci
do srodkéw pieni¢znych wplaconych tytutem Depozytu w przypadku, gdy Klient nie ureguluje w

terminie wymagalnych wierzytelnos$ci wynikajacych z Rozliczenia Transakeji.

5. TMS ma prawo zaliczy¢ srodki wptacone tytutem Depozytu na poczet wymagalnych i nieuregulowanych
wierzytelnosci wynikajacych z Rozliczenia Transakcji bez odrebnej dyspozycji Klienta. Wierzytelnosci
TMS wynikajace z Rozliczenia Transakcji moga by¢ przedmiotem natychmiastowego potracenia
dokonanego przez TMS z wierzytelnoscia Klienta z srodkéw wplaconych przez Klienta tytulem

Depozytu.

6. TMS zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci wymaganego Depozytu w kazdym czasie, w

szczegolnodci przy zwigkszaniu przyznanego Limitu Transakcyjnego.

7. Depozyt jest wplacany przez Klienta na rachunek bankowy wskazany przez TMS i podlega zwrotowi na
kazde Zadanie Klienta, nie pdzniej niz z dniem rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy, i pod

warunkiem, ze Klient nie posada nierozliczonych zobowiazat wobec TMS.

8. Srodki wplacone tytulem Depozytu przez Klienta nie beda oprocentowane ani nie beda przynosié

zadnych innych pozytkéw Klientowi.

LIMIT TRANSAKCYJNY
§ 14

1. Limit Transakcyjny przyznawany jest Klientowi wraz z zawarciem Umowy. TMS okresla wysokosé

poczatkowego Limitu Transakcyjnego.
2. Klient posiada jeden Limit Transakcyjny dla wszystkich Transakcji, niezaleznie od Waluty Bazowe;j.

3. Limit Transakcyjny jest wyrazony w walucie euro (EUR). W przypadku zawarcia Transakcji o Walucie
Bazowej innej niz BEUR, kurs Waluty Bazowej zawartej Transakcji jest przeliczany po kursie sprzedazy

EUR za ta Walute Bazowa.

4. W trakcie trwania Umowy Limit Transakcyjny moze zostaé przez TMS zwigkszony, zmniejszony,

cofniety lub przywrécony na wniosek Klienta, o ktérym mowa w ust. 6 ponizej.

5. Wysokos¢ aktualnego Limitu Transakcyjnego przyznanego Klientowi prezentowana jest na Platformie.
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6. Zmiana wysokosci Limitu Transakcyjnego moze nastapi¢ na wniosek Klienta. Wzér wniosku o zmiang

Limitu Transakcyjnego, ktory skladany jest przez Klienta, stanowi:
1) zalacznik nr 1 do Regulaminu — dla Klientéw bedacych osobami fizycznymi,

2) zalacznik nr 2 do Regulaminu — dla Klientéw bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi

dzialalno$¢ gospodarcza,

3) zalacznik nr 3 do Regulaminu — dla Klientéw bedacych osobami prawnymi lub jednostkami

organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej.

7. Whiosek Klienta, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, moze zostaé ztozony osobiscie lub droga mailows
poprzez wystanie skanu podpisanego zgodnie z reprezentacja wniosku z adresu poczty elektroniczne;

wskazanego w procesie rejestracji.

8. Celem zmiany Limitu Transakcyjnego TMS moze zazadaé, a Klient zobowiazany jest w szczegdlnosci

dostarczy¢ nastepujace dokumenty:

1) zaudytowane sprawozdanie finansowe za ostatni zamkniety rok obrotowy;
2) sprawozdanie FO1 za ostatni zakonczony kwartal;

3) inne dokumenty, o ile TMS uzna je za konieczne.

9. Klient zobowigzany jest do biezacego aktualizowania dokumentéw, ktére przekazal TMS na potrzeby

zmiany Limitu Transakcyjnego.

10.W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku o zmian¢ Limitu Transakcyjnego, zmiana jest
uwidaczniana na Platformie oraz potwierdzana Klientowi w formie pisemnej lub poprzez przestanie e-

mail lub w drodze telefoniczne;j.

11.Zmieniony Limit Transakcyjny ma zastosowanie do Transakcji zawartych przez Klienta od momentu

zmiany Limitu Transakcyjnego na Platformie.

12. Transakcje Klienta, ktére spowodujg przekroczenie przyznanego Limitu Transakcyjnego, moga zostaé

Rozliczone ,,netto” przez TMS bez odrebnej dyspozycji Klienta.

13.Klient zwalnia TMS z odpowiedzialnosci w sposéb najwigkszy jaki dopuszczony jest przepisami prawa

za zmiany w zakresie Limitu Transakcyjnego.

14.Zwigkszenie Limitu Transakcyjnego moze wigzac si¢ z obowiazkiem dokonania przedplaty przez Klienta
na Rachunek do Wptat, wplaty srodkéw na poczet Depozytu lub ustanowienia innego, przewidzianego

przez przepisy prawa, zabezpieczenia przyszlych wierzytelnosci TMS wobec Klienta.

15. TMS zastrzega sobie prawo do zmiany przyznanego Klientowi Limitu Transakcyjnego w kazdym czasie

z waznych powodow.
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ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI TMS
§ 15
1. TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie dyspozycji Klienta na skutek dziatania sity wyzszej,
w szczegoOlnoscl z powodu wystapienia wad i uszkodzen publicznej sieci tacznosci telefonicznej, awarii
systeméw zasilania lub sprzetu komputerowego uniemozliwiajacych dostep do zapisow ksiggowych,
zmian prawa, awarll sieci energetycznej, przyczyn lezacych po stronie operatoréow sieci

teleinformatycznych pozostajacych poza kontrola TMS.

2. TMS nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za finansowy wynik Transakcji, w szczegdlnosci za

osiagniecie spodziewanych korzysci przez Klienta.

3. TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie lub opdznienie w przekazywaniu $rodkéw
pieni¢znych na Konto Wiasne do Wyplat spowodowane podaniem przez Uzytkownika
nieprawidlowych lub nickompletnych danych, jak réwniez za opdznienia bedace nastepstwem zdarzed

niezaleznych od TMS.
4. Klient o$wiadcza ponadto, ze:

1) Transakcje realizowane na podstawie Regulaminu dokonywane sa wylacznie na podstawie
wlasnych, niezaleznych decyzji Klienta, na jego ryzyko, w oparciu o wlasne analizy celowosci i

zasadnosci wyboru rodzaju Transakcji 1 terminu jej zawarcia,

2)  Wszelkie informacje otrzymane od TMS (tak ustne jak i pisemne) nie sa 1 nie bedg przez Klienta

uznane jako zapewnienie, rekomendacja lub gwarancja osiagni¢cia spodziewanych rezultatéw
Transakdji,

3) Uzyskal wszelkie przewidziane prawem zezwolenia i zgody na zawieranie Transakcji, na dowod

czego ztozyl w TMS wlasciwe dokumenty,

4)  Srodki pieniezne wykorzystywane przez Klienta dla potrzeb realizacji Transakeji stanowia jego

wlasno$¢ i jest on w pelni upowazniony do dysponowania przedmiotowymi $rodkami,

5) Srodki objete Transakcja nie pochodza z przestepstwa lub nielegalnego 7rédta.,

OPLATY I PROWIZ]JE
§ 16

1. Za $wiadczone na podstawie Umowy i Regulaminu Uslugi, TMS pobiera oplaty i prowizje okreslone w

Tabeli Optat i Prowizji.

2. Tabela Optat i Prowizji jest ustalana i zmieniana Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu TMS.
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3. W przypadkach przewidzianych w Tabeli Oplat i Prowizji, prowizje za zawarte Transakcje naliczane sq
w chwili zawarcia Transakgji i pobierane przez TMS nie p6zniej niz w dniu Rozliczenia Transakcji. Dla
zabezpieczenia roszczenn TMS o prowizje i oplaty, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, stosuje si¢

odpowiednio przepisy art. 773 Kodeksu cywilnego.
4. 'TMS moze dopusci¢ negocjowanie oplat i prowizji okreslonych w Tabeli Oplat i Prowizji.

5. W zwiazku z wykonaniem dodatkowych zadan zleconych przez Klienta, Klient bedzie ponosit koszty
przesylek kurierskich, optat pocztowych i innych optat manipulacyjnych, zwiazanych z przesylaniem i

przygotowaniem dokumentdw, raportéw lub innej korespondencii przekazywanej na wniosek Klienta.

6. TMS moze jednostronnie obnizaé¢ wysokos§¢ stawek okreslonych w Tabeli Optlat i Prowizji albo
zawiesza¢ ich pobieranie. Obnizenie lub zawieszenie oplat i prowizji w trybie wskazanym powyzej lub
zmiana innych informacji zawartych w Tabeli Optat i Prowizji nie zwiazanych z wysokoscia oplat i

prowizji nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

KORESPONDENCJA Z KLIENTEM
§ 17

1. TMS wysyla Uzytkownikowi wszelka korespondencje, na adres wskazany przez Uzytkownika. Za

wystanie korespondenciji Tabela Optat i Prowizji moze przewidywa¢ oplaty.

2. O ile inaczej nie wynika z Regulaminu, korespondencja przekazywana jest poczta elektroniczna na
podany w procesie rejestracii adres poczty elektronicznej. Zgodnie z dyspozycja Uzytkownika sposéb

korespondencji moze zosta¢ zmieniony. Mozliwe sa nast¢pujace sposoby korespondencii:
1) poczta lub kurierem na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta lub

2) poczta elektroniczng na podany adres poczty elektronicznej lub

3) winny sposéb uzgodniony z Klientem,

z zastrzezeniem, ze TMS, niezaleznie od dyspozycji Uzytkownika, ma w kazdym przypadku prawo
przekazywaé korespondencje na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany w procesie

rejestracil.

3. 'TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie wystanej korespondencji, jak rowniez za opdznienia

w jej dorgczeniu z przyczyn, za ktére nie odpowiada.

4. Korespondencj¢ wysylang przez TMS listem poleconym uwaza si¢ za doreczona po uplywie 14
(stownie: czternastu) dni kalendarzowych od dnia wystania, jesli zostata wystana listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru oraz TMS otrzymal informacj¢ o dorgczeniu lub prébie dorgczenia

listu do miejsca wskazanego jako adres korespondencyjny Klienta.
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5. Korespondencij¢ wysylang przez TMS za posrednictwem kuriera uwaza si¢ za doreczona po uplywie 3
(stownie: trzech) Dni Roboczych od dnia wystania, jesli zostala wystana za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru oraz TMS otrzymal informacje o dorgczeniu lub dwukrotnej probie doreczenia listu,
dokonanej w przeciagu 5 (stownie: pigciu) Dni Roboczych, do miejsca wskazanego jako adres

korespondencyjny Klienta.

6. Korespondencje wysylana przez TMS poczta elektroniczng uwaza si¢ za doreczong z chwilg

dostarczenia, jesli zostala wystana na ostatnio wskazany przez Klienta adres poczty elektroniczne;.

ZMIANY W DOKUMENTACH
§ 18

1. TMS zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn. Za wazne

przyczyny uznaje sig:

1) wprowadzenie nowych lub zmian¢ powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych

ustug §wiadczonych przez TMS na podstawie Regulaminu;

2) zmiany lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowiazujacych przepisow prawa na
skutek orzeczen sadéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecenr organéw wladzy 1 administracii

publicznej wplywajacych na ustugi §wiadczone przez TMS na podstawie Regulaminu;

3) dostosowanie produktow i ustug swiadczonych przez TMS na podstawie Regulaminu do warunkéw

rynkowych;

4) dostosowanie produktéw i ustug do zmian wprowadzanych w funkcjonujacym w TMS systemie

informatycznym wplywajaca na ustugi §wiadczone przez TMS na podstawie Regulaminu;
5) rozszerzenie lub zmiang funkcjonalno$ci ustug swiadczonych przez TMS na podstawie Regulaminu;
0) identyfikacj¢ nowych ryzyk w prowadzonej dziatalnosci.

2. Informacja o dokonaniu zmian w Regulaminie przekazywana jest przez TMS w jeden ze sposobéw

okreslonych w § 17 ust. 2 Regulaminu.

3. Informacje o zmianie Regulaminu moga by¢ przekazywane w postaci elektronicznej, na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika. Podanie przez Uzytkownika adresu poczty elektroniczne;j
uwaza si¢ za wyrazenie zgody na otrzymywanie w/w o$wiadczenia droga elektroniczna. W przypadku
poinformowania Klienta o zmianach dokonanych w Regulaminie droga elektroniczna TMS nie jest
zobowiazany do przekazywania przedmiotowych informacji w sposéb inny niz wskazany w § 17 ust. 2
Regulaminu. Tre§¢ nowego brzmienia Regulaminu udostgpniana bedzie réwniez na Stronie

Internetowej nie p6zniej niz w dniu przekazania informacji w trybie wskazanym w ustepie poprzednim.
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4. Postanowienia Regulaminu w brzmieniu zawierajacym dokonane zmiany beda wiazace dla Klienta, o ile
w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania informacji o ich dokonaniu w sposéb, o
ktérym mowa w ust. 2 lub 3 powyzej, TMS nie otrzyma pisemnego, telefonicznego lub za
posrednictwem  poczty elektronicznej wypowiedzenia przez Uzytkownika. Brak otrzymania
wypowiedzenia Umowy w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza, ze Klient akceptuje

postanowienia Regulaminu w nowym brzmieniu.
5. Korekta oczywistych omylek pisarskich nie stanowi zmiany Regulaminu.
6. Regulamin jest zmieniany uchwata Zarzadu TMS.

7. Do zmian Tabeli Oplat i Prowizji w przypadkach innych, niz wskazane w § 16 ust. 6 Regulaminu, w
tym w szczegolnosci w przypadku podwyzszenia przez TMS wysokosci oplat i prowizji, postanowienia
dotyczace zmian Regulaminu okreslone powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

8. Zmiany w Tabeli Oplat i Prowizji wchodza w zycie w terminie 14 (stownie: czternastu) dnia od dnia
przekazania informacji o ich zmianie Uzytkownikom, w sposéb zgodny z postanowieniami niniejszego

Regulaminu. Do Zlecent Oczekujacych ustanowionych przed przekazaniem powyzszej informacji ma

zastosowanie Tabela Oplat i Prowizji obowiazujaca w chwili ustanowienia Zlecenia Oczekujacego.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§ 19

1. Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania lub zaniechania TMS. Przez reklamacje rozumiane
jest kazde wystapienie kierowane do TMS przez Klienta, odnoszace si¢ zastrzezen Klienta dotyczacych

swiadczonych przez TMS Ustug.
2. Reklamacje Klientéw moga by¢ sktadane w nastepujacych formach:

1) wystanie wiadomosci email na adres skargi@tms.pl; Reklamacje zlozone na inne adresy pozostaja

bez rozpatrzenia,
2) pisemnie na adres pocztowy: Dom Maklerski TMS Brokers S.A., ul. Zlota 59, 00-120 Warszawa,

3) osobiscie w godzinach pracy TMS w siedzibie Domu Maklerskiego TMS Brokers S.A. ul. Zlota 59,

00-120 Warszawa - pisemnie lub ustnie do protokotu;

4) telefonicznie w godzinach pracy TMS pod numerami telefonéw wskazanymi w Karcie

Informacyjnej;

5) wystanie wiadomosci za posrednictwem formularza reklamacyjnego udostgpnionego pod adresem:

https:/ /www.tms.pl/formularz-reklamacyjny.
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3. TMS przyjmuje reklamacje od Klientéw a takze 0séb, ktére reprezentuja Klientéw, niezaleznie czy

posiadajg one peltnomocnictwo. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest Klientowi.
4.  Reklamacja powinna:

1) by¢ zlozona niezwlocznie po wuzyskaniu informacji o zaistnieniu okoliczno$ci budzacych

zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacj,
2) zawierac:
a) imi¢ 1 nazwisko lub firme (nazwe) podmiotu sktadajacego reklamacie;
b) imig i nazwisko lub firme (nazwe) Klienta,
¢) numer identyfikacyjny Klienta;
d) w przypadku Zlecent Oczekujacych i Transakeji - numery tych Zlecen Oczekujacych i Transakcji;

e) w przypadku realizacji wplaty lub wyplaty — wskazanie daty oraz kwoty dyspozycji lub numeru
dyspozycji wplaty lub wyplaty;
f) opis czynnosci wraz z okresleniem, jakie czynnosci Klient uwaza za wykonane niezgodnie z jego

dyspozycja, Umowg lub Regulaminem,

3) wyczerpujaco opisywaé przedmiot reklamacji (miedzy innymi wskazywaé czy reklamacja dotyczy
zawarcia Transakeji, Rozliczenia Transakcji, Rozliczenia ,,netto” Transakcji), wskazywac reklamowany

okres 1 okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
4) zawiera¢ jednoznaczne okreslenie oczekiwan Klienta dotyczacych sposobu zatatwienia reklamacii.

5. W przypadku, w ktérym reklamacja nie spetnia kryteriéw wskazanych w ust. 4 powyzej TMS wzywa
Klienta do jej uzupelnienia. Jesli Klient nie dostarczy wymaganych danych w terminie 7 dni o takiego

wezwania, TMS ma prawo pozostawi¢ taka reklamacje bez rozpoznania.

6. Roszczenia Klienta moga dotyczy¢ wylacznie poniesionych strat materialnych. Przedmiotem roszczent

nie mogg by¢ straty moralne lub utracone korzysci, ktére moga by¢ rozstrzygnigte przez sad.

7. Klient musi mie¢ $wiadomos¢, ze zlozenie reklamacji niezwlocznie po powzigciu przez Klienta

zastrzezef ulatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez TMS.

8. Na zyczenie Klienta, TMS przesyla potwierdzenie otrzymania reklamacji, w sposéb wskazany przez

Klienta.

9. 'TMS zobowiazany jest ustosunkowac si¢ do ztozonej reklamacji bez zbednej zwloki, jednak nie p6zniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi

przed jego uplywem.

10. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie 30 dni, TMS w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit z reklamacja;

STR. 33
TKPR22082020



T™MS

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze

przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

11. Jezeli z tredci reklamacji nie mozna ustali¢ jej przedmiotu, TMS wzywa Klienta do zlozenia, w terminie
30 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupelnienia reklamacji, z pouczeniem, ze

nieusunigcie tych brakéw spowoduje pozostawienie reklamacii bez rozpoznania.

12. W trakcie rozpatrywania reklamacji TMS moze zwrécié si¢ do Klienta o przedstawienie uzupelniajacych

informacji i dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamacii.

13. TMS udziela odpowiedzi na reklamacje lub wysyla wezwanie do uzupelnienia reklamacji, o ktérym
mowa w ust. 12 powyzej, w formie pisemnej, listem poleconym lub za posrednictwem kuriera na adres

wskazany w Karcie Danych Klienta.

14. Odpowiedz na reklamacje moze zostaé dostarczona na adres poczty elektronicznej wylacznie na

whniosek Klienta.

15. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej, powinien by¢ ztozony w formie pisemnej, telefonicznej

lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

16. Klient jest zobowiazany do wspdipracy z TMS podczas procesu rozpatrywania reklamacji oraz w
zakresie realizacji zgloszonych Zadand lub naprawienia szkody i moze poniesé skutki uchybienia temu

obowiazkowi, polegajace w szczegdlnosci na przyczynieniu si¢ do powstania szkody.

17. Od decyzji TMS przystuguje Klientowi prawo odwotania. Dla odwotania obowigzuje tryb i terminy
tozsame dla reklamacji. Odwolanie Klienta rozpatrywane jest przez osobe inng niz osoba, ktéra
zajmowala si¢ rozpatrywaniem reklamacji. W przypadku utrzymania decyzji odmownej w wyniku
ztozonego przez Klienta odwolania, TMS zastrzega, ze nie bedzie rozpatrywal kolejnych odwotan
Klienta, chyba ze Klient ujawni nowe fakty, ktére dadza podstawe do zmiany dotychczasowego

stanowiska TMS.

18. TMS przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazania sporu z Klientem, tj. w drodze mediacji lub

arbitrazu.

19. TMS zastrzega sobie prawo do oceny korespondencji nadestanej przez Klienta. W przypadku gdy TMS
oceni, ze przeslana korespondencja nie spelnia wymogdéw wskazanych dla reklamacji, taka
korespondencja zostanie uznana za zapytanie lub uwage i nie bedzie rozpatrywana w trybie

zarezerwowanym dla reklamaciji.
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20. Przed podjeciem jakichkolwick czynnosci w zakresie pozasadowego rozwigzania sporu Klient powinien
skonsultowa¢ wybodr sadu arbitrazowego lub mediatora z TMS. TMS przewiduje mozliwosé

skorzystania z Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie.
21. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji:
1) Klientowi przystuguje odwolanie,

2) Klientowi przystuguje mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego (w przypadku Klientéw bedacych osobami fizycznymi),

3) Klient ma mozliwo$¢ wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego przeciwko TMS. Sadem
wlasciwym do rozpatrzenia sprawy bedzie w takim przypadku sad powszechny wlasciwy dla siedziby
TMS lub whasciwy ze wzgledu na miejsce wykonania Umowy.

22. W odniesieniu do Klientéw, ktérzy nie zawarli umowy z TMS, informacje, dotyczace procedury

skladania i rozpatrywania reklamacji takie jak:

1) miejsce i forme ztozenia reklamacii;
2) termin rozpatrzenia reklamacji;
3) sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacii,

TMS dostarczy w ciagu 7 dni od dnia, w ktérym nastapilto zgloszenie roszczent Klienta.

ZABEZPIECZENIE HASEA
§ 20

1. Uzytkownik jest zobowiazany do przechowywania loginu Uzytkownika, Hasta i Hasla telefonicznego
w bezpiecznym miejscu oraz nieudostepniania go osobom trzecim. TMS nie ponosi odpowiedzialnosci

za postuzenie si¢ przez osobe nieuprawniona hastami ustalonymi z Klientem.

2. W przypadku utraty lub kradziezy spersonalizowanych danych uwierzytelniajacych (w tym danych
wykorzystywanych do logowania na Platformie), Uzytkownik jest obowigzany niezwlocznie
powiadomi¢ o tym TMS z wykorzystaniem kanatéw komunikacji wskazanych w Regulaminie. W tresci

powiadomienia Uzytkownik powinien wskaza¢, ktére dane zostaly utracone badz skradzione.

3. Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, TMS podejmuje czynnosci majace na
celu ochrong Konta Uzytkownika, w tym przydziela nowa Nazwe Uzytkownika lub Hasto. O nowych
danych Uzytkownik jest informowany w bezpieczny sposéb, z wykorzystaniem danych kontaktowych

Uzytkownika znanych TMS, z uwzglednieniem zaistnialych okolicznosci.
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WYMOGI TECHNOLOGICZNE
§ 21

1. W celu prawidlowego korzystania z Ustugi TMS za posrednictwem Platformy wymagane sa:

1) urzadzenia telekomunikacyjne umozliwiajace korzystanie z sieci telekomunikacyjnej wyposazone w

aktywna karte SIM,

2) system operacyjny np. Windows, Mac OS lub Linux posiadajacy $rodowisko graficzne z dostgpem

do sieci Internet,

3) przegladarka internetowa obslugujaca m.in. szyfrowane polaczenia SSL, aplikacje JavaScript i pliki

cookie oraz czynne i prawidtowe skonfigurowane konto poczty elektronicznej,

4) program umozliwiajacy otwieranie plikow w formacie PDF w celu odczytania dokumentéw
przesytanych na adres poczty elektronicznej Uzytkownika oraz udostepnionych na Platformie i

Stronie Internetowej.

2. W zwigzku ze zmianami technologicznymi moze doj$¢ do zmiany ww. wymagan technicznych. W
szczegblnosci w miejsce dotychczasowego oprogramowania moga wejs¢ jego wyzsze lub

zaktualizowane wersje. Zmiana w zakresie ww. wymogow nie jest traktowana jak zmiana Regulaminu.

3. TMS informuje Klienta, ze korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng moze wigzaé si¢ z
ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z tych uslug, a takze $rodki techniczne
dostepne dla Uzytkownikéw w celu ich zminimalizowania wskazane zostaly w Zataczniku nr 5 do

Regulaminu.

ROZWIAZANIE UMOWY
§ 22

1. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe poprzez przekazanie TMS o§wiadczenia o wypowiedzeniu pisemnie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Termin wypowiedzenia to 14 (stownie: czternascie) dni

kalendarzowych.

2. TMS moze wypowiedzie¢ Umowg poprzez przekazanie oswiadczenia o wypowiedzeniu pisemnie lub

za posrednictwem poczty elektronicznej z zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia.

3. Umowa ulega rozwiazaniu z chwila powziecia przez TMS informacji o catkowitej i trwalej utracie przez
Klienta zdolnosci do czynnosci prawnych (w przypadku oséb fizycznych) lub likwidacji (w przypadku
0s6b prawnych).

4. TMS zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym w

przypadku:
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1) razacego naruszenia przez Klienta postanowient Regulaminu lub obowiazujacych przepiséw,
2) przedlozenia przez Klienta nieprawdziwych dokumentéw lub informaci,

3) nieuregulowania przez Klienta swoich zobowiazan mimo wezwania,

4) wykorzystania Ustug do dziatalno$ci niezgodnej z obowiazujacymi przepisami prawa,

5) zaistnienia po stronie TMS okolicznosci, ktére uniemozliwiaja $wiadczenia Uslug na

dotychczasowych warunkach,
6) zaprzestanie przez TMS prowadzenia dziatalnosci objetej Umowa,
7) rezygnacji przez TMS ze §wiadczenia Ustug objetych Umowa,

8) braku mozliwosci wykonania obowigzkéw w ramach stosowania $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego wynikajacych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu lub innych obowiazkéw natozonych na TMS przepisami prawa.

5. W terminie 14 (slownie: czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy Klient bedacy osoba fizyczna ma
prawo odstapienia od Umowy bez podania przyczyny, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. Klient moze odstapi¢ od Umowy poprzez zlozenie jednoznacznego
Os$wiadczenia o odstapieniu za posrednictwem poczty elektronicznej. Wzér os$wiadczenia o

odstapieniu od Umowy stanowi zalacznik nr 4 do Regulaminu.

6. W przypadku rozpoczecia za zgoda Klienta bedacego osoba fizyczna swiadczenia Ustug przed uplywem
terminu na odstapienie od Umowy, Klient bedacy osobg fizyczng traci prawo odstapienia od Umowy,
a TMS moze zadaé zaplaty za Ustugl rzeczywiScie wykonane. Przez zgode Klienta bedacego osoba
fizyczna uznaje si¢ w szczegdlnosci zawarcie Transakeji przed uplywem terminu na odstapienie od

Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 23

1. Wszelkie zawiadomienia dokonywane miedzy TMS i Klientem, wynikajace lub zwigzane z Umowa,
beda dokonywane na zasadach i na adresy wskazane w Umowie (wskazane w procesie rejestracji) oraz

Regulaminie.
2. W celu zapewnienia sprawnego i niezakloconego dostepu i korzystania z Platformy, TMS zastrzega
sobie mozliwo§¢ wykonywania przegladéw technicznych Platformy, z ktérymi moga wigzaé si¢

okresowe przerwy w dziataniu Platformy.
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3. Platforma zawiera tresci chronione prawem autorskim oraz dobra niematerialne chronione prawem
wlasnosci intelektualnej, ktére nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie 1 w

zaden sposob bez uprzedniego uzyskania zezwolenia.

4. 'TMS przechowuje dokumenty zwiazane ze §wiadczeniem Uslug przez okres co najmniej 5 lat od dnia
ich wytworzenia lub otrzymania, chyba Ze inny przepis prawa powszechnie obowigzujacego wskazuje

termin dluzszy.

5. Kazda ze Stron zobowigzana jest, w przypadku zmiany adreséw, numerdw telefonéw wskazanych w
Umowie (wskazanych w procesie rejestraciji) lub niniejszym Regulaminie, poinformowac o tym druga

Strone w terminie nie dtuzszym niz 5 (stownie: pi¢¢) Dni Roboczych po zmianie.

6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz jakiekolwick naruszenie obowiazujacych przepiséw prawa
lub uzasadnione podejrzenie takiego naruszenia mogg zostaé ujawnione przez TMS odpowiednim

organom pafistwa, w tym organom $cigania.
7. Klient moze przenie$¢ prawa wynikajace z Umowy wylacznie za uprzednia pisemng zgoda TMS.

8.  Ustugi §wiadczone przez TMS na podstawie Umowy i Regulaminu podlegaja interpretacji wedlug

prawa polskiego.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Umowie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego

w szczegoOlnoscl przepisy Kodeksu cywilnego.

10. Wszelkie spory pomiedzy Stronami Umowy beda rozstrzygane polubownie w drodze negocjacii
miedzy Stronami, a po wyczerpaniu mozliwosci takiego rozwiazania, takze w drodze mediacji,
postgpowania arbitrazowego lub przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby pozwanego lub wlasciwy

ze wzgledu na miejsce wykonania Umowy.

11. TMS moze udostepniac i przekazywaé Klientom i potencjalnym Klientom tlumaczenie Regulaminu
na jezyk obcy, przy czym, w przypadku watpliwosci w interpretacji postanowien Regulaminu,
rozstrzygajace znaczenie bedzie miata wersja w jezyku polskim.

12. Ilekro¢ TMS podaje odniesienia do czasu nalezy przez to rozumiec¢ czas §rodkowoeuropejski (,, Central

European Time” — ,,CET”) lub czas $rodkowoeuropejski letni (,,Central European Summer Time’ —

,»CEST”) w zalezno$ci od obowiazujacej w Rzeczpospolitej Polskiej w danym dniu strefy czasowej.

OBOWIAZYWANIE REGULAMINU
§ 24

Regulamin obowigzuje od dnia 22 sierpnia 2020 r.
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ZAXYACZNIK NR 1 DO REGULAMINU - WNIOSEK O ZMIANE LIMITU
TRANSAKCYJNEGO DLA OSOBY FIZYCZNE]

(miejscowos¢, data)

(Identyfikator Klienta albo PESEL)

Do:

Dom Maklerski TMS Brokers S.A.
ul. Ztota 59

00-120 Warszawa

WNIOSEK O ZMIANE LIMITU TRANSAKCYJNEGO

Ja, nizej podpisana/-y ... (imi¢ i nazwisko Klienta), wnioskuj¢ o zmiang przyznanego limitu
transakcyjnego do kwoty ... (wnioskowana kwota limitu transakcyjnego).
UZASADNIENIE
Zalacznik*:
D) e
2)

Ponadto potwierdzam, iz jestem $wiadoma/-y i akceptuje tyzyka zwiazane z ptzyznaniem mi podwyzszonego limity

transakcyjnego.
Podpis Klienta:
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*Prosimy o ataczenie dokumentdw, ktdre potwierdzatyby argumenty podane w nzasadnienin.

ZAYACZNIK NR 2 DO REGULAMINU - WNIOSEK O ZMIANE LIMITU
TRANSAKCYJNEGO DLA OSOBY FIZYCZNE] PROWADZACE] DZIALALNOSC
GOSPODARCZA

(miejscowosé, data)

(Identyfikator Klienta albo NIP)

Do:

Dom Maklerski TMS Brokers S.A.
ul. Ztota 59

00-120 Warszawa

WNIOSEK O ZMIANE LIMITU TRANSAKCYJNEGO

Ja, nizej podpisana/-y ........cooiiiiiiiiiiiiiiii (imi¢ i nazwisko), prowadzaca/-y dziatalno$é gospodatcza pod
fIrma oo (nazwa Klienta), wnioskuj¢ o zmiang limitu transakcyjnego do kwoty
............................................................................ (wnioskowana kwota limitu transakcyjnego).
UZASADNIENIE
Zatacznik*:
D)
2)

Ponadto potwierdzam, iz jestem $wiadoma/-y i akceptuje ryzyka zwiazane z przyznaniem mi podwyzszonego limity

transakcyjnego.
Podpis Klienta:
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*Prosimy o zatqezenie dokumentdw, ktdre potwierdzalyby argumenty podane w nzasadnienin.

ZAYLACZNIK NR 3 DO REGULAMINU - WNIOSEK O ZMIANE LIMITU
TRANSAKCYJNEGO DLA OSOBY PRAWNE] LUB JEDNOSTKI
ORGANIZACYJNE] NIEPOSIADAJACE] OSOBOWOS$CI PRAWNE]

(miejscowos$¢, data)

(Identyfikator Klienta albo NIP)
Do:
Dom Maklerski TMS Brokers S.A.
ul. Ztota 59
00-120 Warszawa

WNIOSEK O ZMIANE LIMITU TRANSAKCYJNEGO

Ja/My, nizej podpisana/-y-ni ..........cooooiiiiiiiiiii (imi¢ i nazwisko reprezentanta),
dzialajac W IMIENIU 1 N TZECZ «..vutintit it e e e
(nazwa  Klienta),  wnioskuj¢/-emy o zmiang  limitu  transakcyjnego do kwoty

.............................................. (wnioskowana kwota limitu transakcyjnego).

UZASADNIENIE

Ponadto potwierdzam/-y, iz jestem/-$my $§wiadomy/-mi i akceptuje/-emy ryzyka zwiazane z przyznaniem
mi podwyzszonego limity transakcyjnego.

Zakaczniki:

1) sprawozdanie finansowe za ostatni zamknicty rok obrotowy wraz z sprawozdaniem bieglego
rewidenta oraz sprawozdaniem Zarzadu Klienta z dziatalnosci,

2) sprawozdanie finansowe FO1 za ostatni zakonczony kwartat,

3) 1T T PP .
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W imieniu Klienta*:

Data i miejscowos¢ Czytelny podpis Klienta

Data i miejscowosé¢ Czytelny podpis Klienta

*zg0dnie 3 sposobem reprezentacyi Klienta
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ZAELACZNIK NR 4 DO REGULAMINU - WZOR OSWIADCZENIA O
ODSTAPIENIU OD UMOWY

(Miejscowosé, data)

(PESEL)
Dom Maklerski TMS Brokers S.A.
ul. Zlota 59

00-120 Warszawa
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, nizej podpisana/-y, niniejszym odstepuje od Umowy o $wiadczenie ustug platniczych TMS Kantor

Premiumdepo zawartej w dniu ... r.

(podpis Klienta)
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ZAELACZNIK NR 5 DO REGULAMINU - INFORMACJE O ZAGROZENIACH
ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM PRZEZ KLIENTOW Z USLUG
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

TMS dzialajac na podstawie art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem przez Klientow z ustug
$wiadczonych droga elektroniczna. Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére moga wystapi¢ jedynie

potencjalne, ale ktére powinny by¢ brane pod uwage przez Klienta.
Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a.  zloliwe oprogramowanie (ang. malwvare) — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe,
przestepeze lub ztosliwe dzialanie w stosunku do Systemu teleinformatycznego Klienta, takie jak wirusy,
robaki, trojany (konie trojaniskie), keyloggery, dialery;

b. programy szpiegujace (ang. spyware) — programy Sledzace dziatania Klienta, ktére gromadza
informacje o Kliencie i wysylaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;

c. spam - niechciane i niezamawiane wiadomos$ci elektroniczne rozsylane jednoczesnie do wielu
odbiorcow, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

d.  wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. hasel) przez podszywanie si¢ pod godng zaufania
osobe lub instytucje (ang. phishing);

e.  wlamania do systemu teleinformatycznego Klienta z uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich jak

exploit 1 rootkit.

Klient, aby uniknaé powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzyé swoj komputer i1 inne urzadzenia
clektroniczne, ktére wykorzystuje podlaczajac si¢ do Internetu, w program antywirusowy. Program taki

winien by¢ stale aktualizowany.

Ochrong przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Klientéw z uslug §wiadczonych droga

elektroniczna zapewniaja takze:

a.  wlaczona zapora sieciowa (ang. firewall),

b.  aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

c.  nieotwieranie zalacznikéw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
d.  czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

e.  wylaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

f.  regularne calo$ciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
g szyfrowanie transmisji danych,
h. instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wlamaniom),

-

uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrédla.
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