Regulamin

swiadczenia ustug platniczych przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A.

1)

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady zawierania oraz
Rozliczania Transakcji w Domu Maklerskim TMS Brokers
S.A.

Podstawowym jezykiem komunikaciji jest jezyk polski.

TMS $wiadczy Ustugi za posrednictwem rachunkéw banko-
wych Klienta zdefiniowanych w Umowie Ramowej, rachun-
kéw bankowych zdefiniowanych przez Klienta w Strefie
Klienta oraz rachunkéw bankowych TMS.

Korzystanie z dodatkowych ustug moze wymagaé¢ akceptacji
dodatkowych regulaminéw.

Swiadczenie przez TMS ustugi przeliczenia waluty w ramach
wykonywania Transakcji nie stanowi dziatalnosci kantorowe;j
w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 19 ustawy z dnia 27 lipca 2002
r. — Prawo dewizowe.

Podstawa swiadczenia ustug zgodnie z niniejszym Regulami-
nem jest zawarcie Umowy Ramowej. Wykonywanie Transakcji
odbywa si¢ na podstawie i na warunkach wskazanych w Umo-
wie Ramowej i zalacznikach do niej.

Przed zawarciem Umowy Ramowej i w trakcie jej trwania
Klient jest zobowiazany zapoznawac si¢ z dokumentami wska-
zanymi w ust. 6 powyzej. Obowiazuja one bezposrednio i sta-
nowia podstawe praw i obowiazkéw TMS oraz Klienta.

W razie braku zrozumienia postanowieni dokumentéw wska-
zanych w ust. 6 powyzej, Klient moze zwréci¢ si¢ do TMS z
prosba o wyjasnienia. Pomoc TMS bedzie ograniczata sie wy-
Iacznie do wyjasnien. W ramach tej ustugi TMS nie $wiadczy
ustug doradczych, w szczegdlnosci doradztwa finansowego,
prawnego lub podatkowego.

DEFINICJE
§2

Uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢:

Beneficjent rzeczywisty — osoba fizyczna lub osoba fizyczna

sprawujaca bezposrednio lub posrednio kontrole nad Klien-

tem poprzez posiadane uprawnienia, ktore wynikaja z okolicz-
nosci prawnych lub faktycznych, umozliwiajace wywieranie
decydujacego wplywu na czynnosci lub dzialania podejmo-

wane przez Klienta, lub osobe fizyczna lub osoby fizyczne, w

imieniu ktérych sa nawiazywane Stosunki gospodarcze lub

przeprowadzana jest Transakcja okazjonalna, w tym:

a. w przypadku Klienta bedacego osoba prawng inna niz
spotka, ktérej papiery wartosciowe sa dopuszczone do
obrotu na rynku regulowanym podlegajacym wymogom
ujawniania informacji wynikajacym z przepiséw prawa
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Unii Europejskiej lub odpowiadajacym im przepisom

prawa panstwa trzeciego:

i osoba fizyczna bedaca udzialowcem lub ak-
cjonariuszem Klienta, ktorej przystuguje
prawo wlasnosci wiecej niz 25% ogodlnej
liczby udzialéw lub akcji tej osoby prawnej;

i, osoba fizyczna dysponujaca wiecej niz 25%
ogolnej liczby gloséw w organie stanowia-
cym Klienta, takze jako zastawnik albo uzyt-
kownik, na podstawie porozumien z innymi
uprawnionymi do glosowania;

iii. osoba fizyczna sprawujaca kontrole nad
osoba prawng lub osobami prawnymi, kto-
rym lacznie przystuguje prawo wlasnosci
wigcej niz 25% ogdlnej liczby udzialéw lub
akcji Klienta, lub tacznie dysponujaca wiecej
niz 25% ogdlnej liczby gloséw w organie
Klienta, takze jako zastawnik lub uzytkow-
nik, lub na podstawie porozumien z innymi
uprawnionymi do glosu;

iv. osoba fizyczna sprawujaca kontrole nad
Klientem poprzez posiadanie w stosunku do
tej osoby prawnej uprawnief, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci; lub

V. osoba fizyczna zajmujaca wyzsze stanowisko
kierownicze w przypadku udokumentowania
braku mozliwosci ustalenia lub watpliwosci
co do tozsamosci os6b fizycznych okreslo-
nych w powyzszych tiretach oraz w przy-
padku niestwierdzenia podejrzen prania pie-
niedzy lub finansowania terroryzmu,

b.  w przypadku Klienta bedacego trustem:

i zalozyciel;

il. powiernik;

nadzorca;

iv. beneficjent;

v. inna osoba sprawujaca kontrole nad trustem,

c.  w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczna prowa-
dzaca dziatalno$¢ gospodarcza, wobec ktérego nie
stwierdzono okoliczno$ci lub przestaneck mogacych
wskazywac na fakt sprawowania kontroli nad nim przez
inng osobe fizyczna lub osoby fizyczne, przyjmuje si¢, ze
taki Klient jest jednoczesnie Beneficjentem rzeczywi-
stym,

Data Transakcji — dziefi zlozenia Zlecenia, w ktérym wa-

runki Transakcji zostaly ustalone i potwierdzone przez Strony,

Data Waluty — uzgodniona data Rozliczenia Transakcji, na-

stepujaca nie pdzniej niz w dniu okreslonym w Ustawie,
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Dzienn Roboczy — kazdy dzieni od poniedziatku do piatku, w
ktérym TMS prowadzi dziatalnosé, z wyjatkiem sobét, niedziel
lub dni wolnych od pracy w Polsce lub w kraju danej Waluty.
Godziny pracy w Dniach Roboczych sa komunikowane w
Strefie Klienta,

Fixing NBP — kurs fixingu publikowany przez Narodowy
Bank Polski,

Godziny Operacyjne - rozumie si¢ przez to godziny podane
w Strefie Klienta dla danej Ushugi, w ktérych Dostawca moze
przyjaé Zlecenie, ustali¢ i potwierdzi¢ warunki Transakeji oraz
realizuje Transakcje. Momentem otrzymania Zlecenia jest mo-
ment, w ktérym Zlecenie zostalo otrzymane przez Dostawce.
W przypadku gdy Zlecenie zostalo zlozone poza Godzinami
Operacyjnymi oraz warunki Transakcji ustalone zostaly poza
Godzinami Operacyjnymi, sq one traktowane jako otrzymane
w nastepnym Dniu Roboczym niz ten, w ktérym zostaly zto-
zone przez Uzytkownika,

Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna prowadzaca dziatal-
nos$¢ gospodarcza, osoba prawna, badz jednostka organiza-
cyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale mogaca we wla-
snym imieniu nabywa¢ i zaciaga¢ zobowiazania, ktéra spelnia
warunki Regulaminu i zawarta z TMS Umowe Ramowa,
Konto - udostepniona indywidualnie kazdemu Uzytkowni-
kowi czes¢ Strefy Klienta, wspomagajaca korzystanie z Ustug
oraz gromadzaca informacje o dzialaniach Uzytkownika w ra-
mach Strefy Klienta,

Hasto SMS — unikalne haslo generowane przez Dostawce i
wysylane Uzytkownikowi na zdefiniowany w Karcie Danych
Klienta numer telefonu komérkowego, stuzace potwierdzaniu
oswiadczen woli skladanych przez uzytkownika w Strefie
Klienta,

Kurs Wymiany — cena, po ktérej nastepuje wymiana Waluty
Bazowej na Walute Niebazowa, wyrazona jako ilos¢ jednostek
Waluty Niebazowej w stosunku do waluty Bazowej ustalona
przez Strony w dniu zawarcia Transakcji i wedtug ktérej naste-
puje realizacja Transakcji,

Kurs Zamknigcia — kurs wymiany dla Wewnetrznej Transak-
cji Zamykajacej,

Kwota Kupna — kwota Waluty, na ktéra TMS zleci przelew na
Rachunek do Wyplaty wskazany w Karcie Danych Klienta w
Dacie Waluty,

Kwota Netto Transakcji - jest rtéwna wartosci bezwzglednej
sumy Kwot Transakeji podlegajacych rozliczeniu ”netto”,
Kwota Transakcji — kwota Waluty, kt6ra Klient zobowigzany
jest dostarczy¢ na Rachunek do Wptat w Dacie Waluty,
Limit Transakcyjny — maksymalna kwota okreslona przez
TMS dla Klienta dla wszystkich nierozliczonych Transakcji
Klienta,

Odbiorca — osoba fizyczna. osoba fizyczna prowadzaca dzia-
talno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organiza-
cyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przy-
znaje zdolno$¢ prawna, bedaca odbiorca srodkéw pienigznych,
stanowiacych przedmiot Transakcji,

Osoba Upowazniona — osoba upowazniona przez Uzytkow-
nika do sktadania w jego imieniu Zlecen,

KIPRU20190625

18)

Osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne

(PEP) — rozumie si¢ przez to osoby fizyczne zajmujace zna-

czace stanowisko lub pelniace znaczace funkeje publiczne, w

tym:

a.  szefowie pafstw, szefowie rzadéw, ministrowie, wicemi-
nistrowie, sekretarze stanu, podsekretarze stanu, w tym
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Prezesa Rady Mi-
nistréw 1 wiceprezesa Rady Ministrow,

b.  czlonkowie parlamentu lub podobnych organéw usta-

wodawczych, w tym postowie i senatorzy,

czlonkowie organdw zarzadzajacych partii politycznych,

a0

czlonkowie sadéw najwyzszych, trybunaléw konstytu-

cyjnych oraz innych organéw sadowych wysokiego

szczebla, ktérych decyzje nie podlegaja zaskarzeniu, z

wyjatkiem trybéw nadzwyczajnych, w tym sedziowie

Sadu Najwyzszego, Trybunatu Konstytucyjnego, Na-

czelnego Sadu Administracyjnego, wojewddzkich sadéw

administracyjnych oraz sedziowie sadéw apelacyjnych,

e.  czlonkowie trybunaléw obrachunkowych lub zarzadow
bankéw centralnych, w tym Prezes oraz czlonkowie Za-
rzadu NBP,

f. ambasadorzy, charges d’affairs oraz wyzsi oficerzy sit
zbrojnych,

g czlonkowie organéw administracyjnych, zarzadczych
lub nadzorczych przedsigbiorstw panstwowych, w tym
dyrektorzy przedsi¢biorstw paistwowych oraz cztonko-
wie zarzadéw i rad nadzorczych spélek z udzialem
Skarbu Panstwa, w ktérych ponad polowa akeji albo
udziatéw nalezy do Skarbu Padstwa lub innych paristwo-
wych 0s6b prawnych,

h.  dyrektorzy, zastepcy dyrektoréw oraz czlonkéw orga-
néw otganizacji miedzynarodowych lub osoby pelniace
réwnowazne funkcje w tych organizacjach,

i dyrektorzy generalni w urzedach naczelnych i central-

nych organéw panstwowych, dyrektorzy generalnych

urzedéw wojewddzkich oraz kierownicy urzedow tere-
nowych organéw rzadowej administracji specjalnej,

ktorzy sprawuja te funkcje publiczne lub od zaprzestania
sprawowania tych funkcji minal mniej niz rok. W ramach
niniejszego Regulaminu za Osoby zajmujace eksponowane
stanowisko polityczne uznaje si¢ réwniez:

a.  malzonkéw oséb, o ktérych mowa w pkt a. — i. powyzej
lub osoby pozostajace z nimi we wspélnym pozyciu, ro-
dzice i dzieci tych oséb, o ktérych mowa w pkt a. — 1.
powyzej, a takze dzieci matzonkéw lub osoby pozosta-
jace we wspolnym pozyciu;

b.  bliskich wspotpracownikéw oséb zajmujacych ekspono-
wane stanowisko polityczne, tzn. osoby fizyczne bedace
Beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej
lub trustéw wspélnie z osoba zajmujaca eksponowane
stanowisko polityczne lub utrzymujace z taka osoba inne
bliskie stosunki zwiazane z prowadzona dzialalnoscia
gospodarcza badz osoby fizyczne bedace jedynym Bene-
ficjentem rzeczywistym oséb prawnych, jednostek
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organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej
lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaly utworzone w
celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe zajmu-
jaca eksponowane stanowisko polityczne.
SHA — format przelewu, dla ktérego oplaty zwigzane z wyko-
naniem przelewu, dzielone sa pomiedzy Uzytkownika i Od-
biorce.
Strefa Klienta — serwis internetowy dostepny dla Klientéw po
zalogowaniu pod adresem www.platnosci.tms.pl,
Para Walutowa — dwie waluty, ktére sa przedmiotem Ustugi
Towarzyszacej wyrazone zgodnie ze standardem ISO 4217,
okreslone w Strefie Klienta,
Potwierdzenie Transakcji — dokument, sporzadzany przez
TMS bedacy dowodem zawarcia Transakcji na podstawie Zle-
cenia, zawierajacy uzgodnione warunki Transakcji,
Rachunek do Wptat — rachunck bankowy TMS przezna-
czony do wplaty srodkéw Klienta w danej Walucie tytutem re-
alizacji i rozliczenia Transakcji, wskazany w Potwierdzeniu
Transakcji lub w Strefie Klienta,
Rachunek do Wyptat — Rachunek Klienta lub rachunek ban-
kowy zdefiniowany przez Klienta w Strefie Klienta,
Rachunek Klienta — rachunek bankowy Klienta wskazany
przez Klienta Karcie Damych Klienta, stuzacy rozliczeniom
Klienta z TMS wynikajacym z Umowy Ramowej,
Regulamin — niniejszy ,,Regulamin swiadezenia ustug platniczych
przez Dom Maklerski TMS Brokers §.A.”,
Rozliczenie - bezgotéwkowa wymiana przez Strony $wiad-
czen pienieznych wynikajacych z zawartej Transakcji,
Rozliczenie Netto — rozliczenie wzajemnych zobowiazan
Stron Transakcji na zasadzie kompensaty,
Strony — Klient oraz TMS,
Stosunki gospodarcze — stosunki TMS z Klientem zwiazane
z dziatalnoscia zawodowa TMS, ktére w chwili ich nawiazywa-
nia wykazuja ceche trwalosci,
Tabela Optat i Prowizji — zestawienie optat i prowizji nalez-
nych TMS z tytulu czynnosci wykonywanych na podstawie
Umowy Ramowej,
TMS albo Dostawca — Dom Maklerski TMS Brokers S.A., z
siedziba w Warszawie (00-120) przy ul. Ztotej 59, wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. War-
szawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000204776, nadzoro-
wana przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, wpisana do Reje-
stru Ustug Platniczych prowadzonego przez Komisje Nad-
zoru Finansowego pod numerem I1P37/2016,
Transakcja - transakcja polegajaca na wykonaniu ustugi prze-
kazu pieni¢znego w rozumieniu Ustawy wraz z Usluga Towa-
rzyszaca, tealizowana przez Dostawce na podstawie Zlecenia i
na warunkach okreslonych w Umowie Ramowej oraz na pod-
stawie uzgodnien dokonanych miedzy Stronami,
Transakcja okazjonalna — Transakcja, kt6ra nie jest przepro-
wadzana w ramach Stosunkéw gospodarczych,
Tytul Przelewu — tytul przelewu bankowego rozumiany jako
indywidualny numer Transakeji nadawany przez TMS prze-
stany Klientowi w wiadomosci elektronicznej zawierajacej Po-
twierdzenie Transakcji,
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Tytul Transakcji — tytul Transakcji okreslony domyslnie jako
numer referencyjny Transakeji nadany przez TMS po telefo-
nicznym uzgadnianiu warunkéw Transakcji oraz firma Uzyt-
kownika,

Umowa Ramowa — Umowa Ramowa Swiadczenia Ustug
Platniczych TMS Payments zawierana pomiedzy TMS a Klien-
tem dotyczaca swiadczenia Ustug,

Ustuga — Transakcja realizowana przez Dostawce na rzecz
Uzytkownika na podstawie otrzymanego Zlecenia dotyczaca
transferu walut wraz z przewalutowaniem, realizowana przez
TMS w zwiazku z zawarta z Klientem Umowa Ramowa,
Ustuga Towarzyszaca - zakup lub sprzedazy Waluty Bazo-
wej za Walute Niebazowa po ustalonym przez Strony Kursie
Wymiany,

Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach plat-
niczych,

Ustawa AML — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzia-
laniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
Waluta - waluta wymienialna okreslona w obwieszczeniu Pre-
zesa Narodowego Banku Polskiego w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”,

Waluta Bazowa — pierwsza waluta z Pary Walutowej,
Waluta Niebazowa — druga waluta z Pary Walutowej, rézna
od Waluty Bazowej,

Wewnetrzna Transakcja Zamykajaca — transakcja przepro-
wadzona przez TMS w celu zamknigcia nie Rozliczonej w Da-
cie Waluty Transakgji,

Zlecenie — telefoniczne o$wiadczenie woli skierowane przez
Uzytkownika do Dostawcy w Godzinach Operacyjnych, za-
wierajace polecenie wykonania Transakcji.

Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie, a posiadajace defini-
cje ustawowe lub zdefiniowane w aktach wykonawczych do
ustaw maja znaczenie nadane im w danej ustawie lub aktach
wykonawczych do ustaw.

Wszelkie sformutowania i wyrazenia pisane wielka litera maja
znaczenie nadanie im w niniejszym Regulaminie, réwniez
wtedy, gdy ich forma uzyta w Regulaminie jest zwiazana z od-
miang gramatyczng zdefiniowanych sformulowan lub wyra-

zefl.

ZAWIERANIE UMOWY RAMOWE] I ZMIANA DANYCH

§3

Przed zawarciem Umowy Ramowej TMS zwraca si¢ do
Klienta o przekazanie informacji pozwalajacych na identyfika-
cje i weryfikacje tozsamosci Klienta.

TMS zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Ramo-
wej bez podania przyczyny oraz prawo do dokonania dodat-
kowej weryfikacji Klienta, w zakresie i formie przewidzianej
przez przepisy prawa, w tym przepisy Ustawy AML.

TMS zastrzega sobie prawo wstrzymania $wiadczenia Ustugi
wobec Klienta, ktéry narusza przepisy prawa, postanowienia
Regulaminu lub reguly uczciwego obrotu a takze wobec
Klienta, w przypadku ktérego wystapito uzasadnione podej-
rzenie co do autentycznosci przekazanych informacji.

Strona 3 z 11

Dom Maklerski TMS Brokers SA, Ztote Tarasy (Budynek Skylight), ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa
tel. (22) 27 66 200, fax (22) 27 66 202, dommaklerski@tms.pl, www.tms.pl

Dom Maklerski TMS Brokers SA, podlega Komisji Nadzoru Finansowego. Spotka zarejestrowana przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000204776
Kapitat zaktadowy: 3.537.560 zt, kapitat wptacony: 3.537.560 zt, NIP: 526-27-59-131, REGON: 015715078


http://www.platnosci.tms.pl/

4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ informacji
przekazywanych TMS oraz jest zobowiazany do ich kazdora-
zowej aktualizacji w przypadku zmiany. Aktualizacja danych
jest mozliwa poprzez kontakt z TMS i indywidualne ustalenie
sposobu przekazania zmienionych danych wraz z dokumenta-
cja potwierdzajaca zaistniala zmiane.

5. Krajowe osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposia-
dajace osobowosci prawnej przy zawieraniu Umowy Ramowej
obowiazane s ztozy¢ badz wskazaé:

a. aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego lub
o$wiadczenie o numerze, pod ktérym zarejestrowane
sa te podmioty we wlasciwym rejestrze lub ewidenciji,

b. o$wiadczenie o nadanym numerze statystycznym RE-
GON w przypadku podmiotu, dla ktérego taki obo-
wigzek wprowadzaja przepisy prawa,

c. os$wiadczenia o numerze identyfikacji podatkowej NIP
w przypadku podmiotu, dla ktérego taki obowiazek
wprowadzaja przepisy prawa,

d. wykaz oséb upowaznionych do skltadania w imieniu
tego podmiotu wszelkich oswiadczen dotyczacych
Umowy Ramowej, wraz z wzorami podpiséw tych
0s6b oraz numerami PESEL lub data i pafistwem uro-
dzenia w przypadku oséb nieposiadajacych numeru
PESEL.,; jesli taka osoba nie bedzie dziatata osobiscie,
dodatkowo powinno zosta¢ zlozone odpowiednie
pelnomocnictwo,

c. adres poczty elektronicznej,

f. dokumenty stwierdzajace tozsamos$¢ oséb uprawnio-
nych do reprezentaciji;

. inne dokumenty, jesli taki obowiazek wynika z odreb-
nych przepiséw lub jesli oswiadczenie nie bedzie mo-
glo zostaé zweryfikowane przez TMS Brokers w reje-
strach elektronicznych.

6. Osoby fizyczne prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza przy za-
wieraniu Umowy Ramowej obowiazane sa ztozy¢ badz wska-
zaé:

a. os$wiadczenie o nadanym numerze statystycznym RE-
GON w przypadku podmiotu, dla ktérego taki obo-
wiazek wprowadzaja przepisy prawa,

b. os$wiadczenia o numerze identyfikacji podatkowej NIP
w przypadku podmiotu, dla ktérego taki obowiazek
wprowadzaja przepisy prawa,

c. jesli taka osoba nie bedzie dziatala osobiscie - odpo-
wiednie petnomocnictwo,

d. adres poczty elektronicznej,

e. dokumenty stwierdzajace tozsamo$¢ oséb uprawnio-
nych do reprezentaciji;

f. inne dokumenty, jesli taki obowiazek wynika z odreb-
nych przepiséw lub jesli oswiadczenie nie bedzie mo-
glo zostaé zweryfikowane przez TMS Brokers w reje-
strach elektronicznych.

7. Osoby zagraniczne przedkladaja ekwiwalenty dokumentéw
wskazanych w ustepie 5 i 6 powyzej. Dokumenty urzedowe,
ktére wystawiono za granica, jezeli nie sa samodzielnie pozy-
skane przez TMS, ale otrzymane od Klienta, powinny by¢ po-
twierdzone za zgodnos¢ z prawem miejsca wystawienia przez

KIPRU20190625

10.

11.

12.

13.

polska placéwke dyplomatyczng lub konsularna, chyba ze zo-
staly wystawione w panstwie, z ktérym Rzeczpospolita Polska
zawarla i ratyfikowata odpowiednie umowy miedzynarodowe
zwalniajace z tego obowiazku. Jezeli tego rodzaju dokumenty
zostaly wystawione w pafstwie bedacym strona Konwencji
haskiej o zniesieniu wymogu legalizacji zagranicznych doku-
mentéw urzedowych, powinny by¢ wowczas opatrzone klau-
zulg ,,apostille”. Jezeli dokumenty zostaly sporzadzone w je-
zyku innym niz jezyk polski, powinny by przetlumaczone na
jezyk polski przez ttumacza przysieglego.

W przypadkach szczegélnych TMS Brokers ma prawo wska-
za¢ inne dokumenty niz okreslone w ust. 5 — 7 powyzej, od
przedstawienia ktérych uzalezni podpisanie Umowy Ramowej
lub zrezygnowac z obowiazku przedstawiania niektérych do-
kumentéw okreslonych w ust. 5 — 7 powyzej badz tez wpro-
wadzi¢ inne zasady uwierzytelniania dokumentdw, niz okre-
slone w ust. 5 — 7 powyzej, o ile zasady takie zapewniaja pra-
widlows identyfikacje Klienta. Jezeli Klient odméwi badz nie
dostarczy w wyznaczonym przez TMS terminie dokumentow,
TMS uprawniony jest odméwic¢ zawarcia Umowy Ramowej.
Zawarcie Umowy Ramowej przez petnomocnika wymaga
przedstawienia pelnomocnictwa w formie aktu notarialnego
lub sporzadzonego z zachowaniem formy pisemnej z poswiad-
czonymi notarialnie lub przez pracownika TMS Brokers wzo-
rami podpiséw mocodawcy i petnomocnika.

Przed zawarciem Umowy Ramowej Klient bedacy osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowo-
$ci prawnej wskazuje w Karcie Danych Klienta Beneficjentéw
rzeczywistych.

Przed zawarciem Umowy Ramowej Klient wypelnia oswiad-
czenia dotyczace Osoby zajmujacej eksponowane stanowisko
polityczne.

Przed zawarciem Umowy Ramowej TMS przekazuje Klien-
towi obowiazujace wzorce Umowy Ramowej, Regulaminu,
Tabeli Optat i Prowizji, i innych dokumentéw wynikajacych z
Umowy Ramowej.

Umowa Ramowa zawierana jest w wersji pisemnej. Wersja pi-
semna jest takze zarezerwowana dla anekséw 1 wypowiedzenia
Umowy Ramowej.

ZAWIERANIE TRANSAKCJI
§4

TMS zawiera Transakcje z Klientem, ktéry zawatl w sposéb
wazny z TMS Umowe Ramowa.
Transakcje moga by¢ zawierane o ile Klient nie posiada wobec
TMS nierozliczonego w terminie zobowiazania wynikajacego
z realizacji Umowy Ramowe;j i:
a.  Klient posiada wolny Limit Transakcyjny, lub
b.  TMS posiada $rodki pieniczne dostarczone przez
Klienta na rachunek bankowy TMS wskazany dla
Ustugi w Strefie Klienta, wystarczajace do zawarcia
Transakcji, oraz
c.  Klient zdefiniuje parametry Transakcji na zasadach
wskazanych w § 5 niniejszego Regulaminu.

Strona 4 z 11

Dom Maklerski TMS Brokers SA, Ztote Tarasy (Budynek Skylight), ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa
tel. (22) 27 66 200, fax (22) 27 66 202, dommaklerski@tms.pl, www.tms.pl

Dom Maklerski TMS Brokers SA, podlega Komisji Nadzoru Finansowego. Spotka zarejestrowana przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000204776
Kapitat zaktadowy: 3.537.560 zt, kapitat wptacony: 3.537.560 zt, NIP: 526-27-59-131, REGON: 015715078



§5

Transakcje zawierane sa telefoniczne w Dni Robocze w Go-
dzinach Operacyjnych na podstawie Zlecenia i uzgodnieni do-
konanych miedzy Stronami,
Transakcje zawierane sa do wysokosci $rodkéw pieni¢znych
przekazanych przez Klienta na Rachunek do Wptat lub do
wartosci pozostalego do wykorzystania Limitu Transakeyj-
nego.
Zawarcie Transakeji wymaga uzgodnienia telefonicznie poniz-
szych warunkéw Transakcji:

a.  Data Transakgji,
Kwota Kupna i jej Waluta,
Kwota Transakcji i jej Waluta,
Para Walutowa,
Kurs Wymiany,
Data Waluty,
informacja o wszelkich oplatach naleznych od

®w Mo a0 T

Klienta z tytulu Transakcji, w tym wyszczegdlnienie
kwot tych oplat.
W Dacie Transakcji Klient moze wylacznie jeden raz dokona¢
zmiany warunkéw Transakcji poprzez zmiane Tytulu Trans-
akeji lub zmiane Odbiorcy, w tym celu Klient w Dacie Trans-
akeji sktada dyspozycje zmiany Tytulu Transakcji lub Od-
biorcy w Strefie Klienta. Zmiana warunkéw Transakeji naste-
puje z chwila spetnienia wszystkich ponizej okreslonych wa-
runkéw:
a.  wybdr przez Uzytkownika w Strefie Klienta no-
wego Odbiorcy,
b.  potwierdzenie wyboru w Strefie Klienta nowego
Odbiorcy,
c.  potwierdzenie w Strefie Klienta zmiany warunkéw
Transakcji za pomoca Hasta SMS.
Po zawarciu Transakcji TMS przesle Klientowi Potwierdzenie
Transakcji w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta
wskazany w Umowie Ramowe;j.
Po zawarciu Transakcji, Transakcja staje si¢ nieodwolalna.
Os$wiadczenia woli, zlozone przez Osobe Upowazniona w
imieniu Klienta, o ktérych mowa w ust. 3, bedzie potwier-
dzone przez Klienta poprzez podanie przez Osobe Upowaz-
niona indywidualnego hasta. Podanie przez Osobe Upowaz-
niona hasta, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim bedzie wy-
starczajace do uznania przez TMS jako oswiadczenia woli zto-
zonego przez Klienta. Klient zobowiazany jest do nieujawnia-
nia ustalonego hasta osobom nieuprawnionym. TMS nie po-
nosi odpowiedzialnosci za postuzenie si¢ przez osobe nieu-
prawniona hastem ustalonym z Klientem.
Oswiadczenia woli, ztozone przez Osobe Upowazniong w
imieniu Klienta, o ktérych mowa w ust. 4, bedzie potwier-
dzone przez Klienta poprzez podanie przez Osobe Upowaz-
niona Hasta SMS. Podanie przez Osobe Upowazniona hasta,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim bedzie wystarczajace do
uznania przez TMS jako oswiadczenia woli zlozonego przez
Klienta. Klient zobowiazany jest do nieujawniania Hasta SMS
osobom nieuprawnionym. TMS nie ponosi odpowiedzialnosci
za postuzenie si¢ przez osobe nieuprawniong Hastem SMS do-
starczonym do Klienta.
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Klient jest zobowiazany najp6zniej w Dacie Waluty wskazac
sposob Rozliczenia.

TMS upowazniony jest do rejestracji rozmoéw telefonicznych
dotyczacych zawieranych Transakcji.

Zarejestrowane rozmowy telefoniczne stanowi¢ beda dowdd
zawarcia Transakcji, ztozenia i przyjecia Zlecenia oraz warun-
kéw, na jakich Transakcja zostala zawarta, réwniez na po-
trzeby postgpowania przed sadem w przypadku jego wszcze-
cia.

W przypadku powziccia jakichkolwiek watpliwosci, TMS
moze odmoéwi¢ przyjecia Zlecenia zawarcia lub wykonania
Transakcji i zazada¢ od Klienta dodatkowego potwierdzenia
warunkéw Transakcji na pismie lub w innej formie wraz ze
szczegblowa instrukeja platnicza wg wymogéw TMS.

W potwierdzeniu warunkéw Transakeji o ktérym mowa w ust.
12 powyzej Klient jest zobowiazany wskaza¢ numer referen-
cyjny Transakcji nadany przez TMS, jezeli taki zostal nadany.
Po otrzymaniu przez TMS od Klienta potwierdzenia o ktérym
mowa w ust. 12 powyzej, Strony ponownie potwierdzaja
szczegoly Transakeji telefonicznie i ustalaja Kurs Wymiany.
Transakcja zostaje uznana za zawartg z chwila zlozenia przez
Strony zgodnych oswiadczen woli co do warunkéw Transakeji
podczas powtérnej rozmowy telefonicznej. W przypadku roz-
bieznosci miedzy trescia nagranych ustalen a trescia przesta-
nego potwierdzenia, rozstrzygajaca jest tres¢ potwierdzenia.
Minimalna warto$¢ Transakcji stanowi 5000 EUR lub jej r6w-
nowartos¢. TMS zastrzega sobie prawo do obnizenia wartosci,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Przed realizacja Transakeji, TMS jest uprawniony do zadania
od Klienta przedstawienia dodatkowych informacji wynikaja-
cych z Ustawy AML, w szczegdlnosci w zakresie okreslenia
celu Transakcji oraz zrédta pochodzenia srodkéw pieni¢znych
przeznaczonych na jej realizacje.

Dostawca nie pomniejsza kwoty Transakcji o optaty nalezne
w zwiazku z jej wykonaniem ani o inne naleznosci.

ROZLICZANIE TRANSAKC]JI
§6

Najpézniej w Dacie Transakcji w Godzinach Operacyjnych
Klient zobowiazany jest do wplaty na Rachunek do Wplat,
srodkéw w Walucie i w wysokosci odpowiadajacej zobowiaza-
niu Klienta z tytulu zawartej Transakcji. Przy czym wplata, o
ktorej jest mowa w zdaniu poprzednim uwazana jest za doko-
nang w momencie uznania Rachunku do Wplaty.

TMS, po zaksiggowaniu wplaty dokonanej przez Klienta na
Rachunek do Wplat §rodkéw w Walucie i w wysokosci odpo-
wiadajacej zobowiazaniu Klienta z tytutu zawartej Transakeji
zgodnie z ust. 1 powyzej, w terminie okreslonym w Ustawie
dokona przelewu SHA na Rachunek do Wyplat w Kwocie
Kupna wynikajacej z warunkéw Transakeji okreslonych w § 5
niniejszego Regulaminu.

W przypadku, gdy zaksieggowana wplata na Rachunek do
Wplat, jest wicksza od zobowiazania Klienta z tytulu zawartej
Transakcji, TMS niezwlocznie (nie pézniej niz w terminie 2
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Dni Roboczych) zwréci na Rachunek Klienta kwote stano-
wiaca réznice pomiedzy ustalong Kwota Sprzedazy oraz kwota
otrzymang przez TMS od Klienta oraz pomniejszona o ponie-
sione przez TMS koszty transakcyjne, w tym oplate za przelew.
W przypadku, gdy Klient dokona wplaty tytutem Rozliczenia
Transakcji na inny numer rachunku nalezacy do TMS, niz nu-
mer Rachunku do Wplaty wskazany przez TMS w Potwierdze-
niu Transakgji, o ktérym mowa w § 5 niniejszego Regulaminu,
prowadzony w tej samej walucie, TMS dokona zwrotu na Ra-
chunek Klienta otrzymanej kwoty, pomniejszonej o ponie-
sione przez TMS koszty transakcyjne.

W przypadku, gdy Klient dokona wptlaty tytutem Rozliczenia
Transakcji na inny numer rachunku nalezacy do TMS, niz nu-
mer Rachunku do Wplaty wskazany przez TMS w Potwierdze-
niu Transakgji, o ktérym mowa w § 5 ninieszjego Regulaminu,
prowadzony w innej walucie, TMS dokona zwrotu na Rachu-
nek Klienta otrzymanej od Klienta kwoty, pomniejszonej o
poniesione przez TMS koszty transakcyjne, w szczegdlnosci
koszty wynikajace z przewalutowania otrzymanych przez TMS
§rodkéw wedlug obowiazujacej tabeli kurséw w banku, pro-
wadzacym dany rachunek, albo uzgodni z Klientem zaliczenie
wplaty na poczet innej Transakciji.

TMS nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu dokonania
przez Klienta wplaty Kwoty Sprzedazy na rachunek inny niz
wskazany w Potwierdzeniu Transakcji, o ktérym mowa w § 5
niniejszego Regulaminu.

Przelewy bankowe otrzymane przez TMS z kont bankowych,
kt6rych Klient nie jest wlascicielem beda przez TMS zwracane
do nadawcy, po potraceniu kosztéw przelewu wlasciwych dla
banku, z ktérego pieniadze beda zwracane.

Bezwzglednym wymogiem prawidlowego Rozliczenia Trans-
akgji jest wskazanie prawidlowego Tytutu Przelewu. Jakakol-
wiek zmiana Tytutu Przelewu spowoduje opéznienie realizacii
Transakcji. W takim przypadku, Transakcja zostaje przekazana
do obslugi manualnej.

TMS w celach informacyjnych publikuje na w Strefie Klienta
numery Rachunkéw do Wplat, wykorzystywanych do $wiad-
czenia Ustugi.

W zwiazku z obowiazujacymi TMS limitami wysokosci trans-
akgcji ustanowionymi przez instytucje finansowe wspolpracu-
jace z TMS, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w zwiazku z
realizacja Transakcji TMS moze wykona¢ Transakcje z po-
moca wigcej niz jednego przelewu.

LIMIT TRANSAKCYJNY
§7

TMS moze przyzna¢ Limit Transakcyjny.
Celem przyznania Limitu Transakcyjnego TMS moze zazadac a
Klient zobowiazany jest w szczegdlnosci dostarczy¢ nastepujace
dokumenty:

a.  zaudytowane sprawozdanie finansowe za ostatni za-

mkniety rok obrotowy;
b.  sprawozdanie FO1 za ostatni zakoficzony kwartal;
c.  inne dokumenty, o ile TMS uzna je za konieczne.
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Klient zobowiazany jest do biezaco aktualizowania dokumen-
téw, do ktérych dostarczenia zostal zobowiazany przez TMS
zgodnie z ust. 2 powyzej.

TMS zastrzega sobie jednostronne prawo przyznania, realizacji
oraz wycofania Limitu Transakcyjnego.

O Zmianie wysokosci Limitu Transakcyjnego TMS poinfor-
muje Klienta powiadomieniem przestanym na adres e-mail
Klienta wskazany do korespondencji.

Klient zwalnia TMS z odpowiedzialno$ci w sposéb najwigkszy
jaki dopuszczony jest przepisami prawa za przyznanie, realizacje
lub tez wycofanie zgody na zawieranie Transakcji z wykorzysta-
niem Limitu Transakcyjnego.

WEWNETRZNA TRANSAKCJA ZAMYKAJACA
§8

W przypadkach:
a.  braku zaksicgowania wplaty Kwoty Sprzedazy na Ra-
chunku do Wptat w Dacie Transakcji lub
b.  braku potwierdzenia przez Klienta warunkéw Trans-
akgji, o ktérej mowa w § 5 ust. 12 niniejszego Regu-
laminu,
TMS moze od Transakcji odstapic i zazada tego co $wiadczyla
oraz naprawienia szkody wyniklej z niewykonania zobowiazania
Klient w tym celu Klient upowaznia a TMS jest upowazniony
do dokonania Wewnetrznej Transakcji Zamykajace;j.

Wewnetrzna Transakcja Zamykajaca, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, zostanie zawarta po kursie wymiany wynikajacym z
wzoru: Fixing NBP dla Pary Walutowej wskazanej w Transakcji,
obowiazujacy w Dacie Transakcji skorygowany o marze 5%.

TMS poinformuje Klienta o wyniku zawartej Wewnetrznej
Transakcji Zamykajacej powiadomieniem przestanym na adres
e-mail Klienta wskazany do korespondencji. W przypadku, gdy
w nastepstwie dokonania Wewnetrznej Transakcji Zamykajacej,
powstanie strata po stronie TMS, z tytutu réznicy kursowej po-
miedzy ustalonym Kursem Wymiany a kursem wymiany dla da-
nej Wewnetrznej Transakeji Zamykajacej, Klient zobowiazany
jest do poktycia straty powstalej po stronie TMS w terminie 14
dni od dnia otrzymania powiadomienia o wyniku Wewnetrznej
Transakcji Zamykajacej. Powstale zobowiazanie Klient powi-
nien wplaci¢ na rachunek wskazany przez TMS w powiadomie-
niu. TMS jest upowazniony do dochodzenia szkody powstatej
w zwigzku z rozliczeniem Wewnetrznej Transakcji Zamykajacej.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
§9

TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
dyspozycji Klienta na skutek dzialania sily wyzszej, w
szczegolnosci z powodu wystapienia wad i uszkodzen
publicznej sieci tacznodci telefonicznej, jak réwniez awarii
systeméw  zasilania  lub  sprzetu  komputerowego
uniemozliwiajacych dostep do zapiséw ksiggowych.

TMS nie ponosi jakiejkolwick odpowiedzialnosci za finansowy
wynik  Transakcji, w  szczegblnosci za  osiagniccie
spodziewanych korzysci przez Klienta.
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Klient o$wiadcza ponadto, ze:

a.  Transakcje realizowane na podstawie niniejszego
Regulaminu dokonywane sa wylacznie na podstawie
wlasnych, niezaleznych decyzji Klienta, na jego ryzyko,
w oparciu o wlasne analizy celowosci i zasadnosci
wyboru rodzaju Transakcji i terminu jej zawarcia,

b.  wszelkie informacje otrzymane od TMS (tak ustne jak i
pisemne) nie sa i nie beda przez Klienta uznane jako
zapewnienie, rekomendacja lub gwarancja osiagniecia
spodziewanych rezultatéw Transakcji,

c.  uzyskal wszelkie przewidziane prawem zezwolenia i
zgody na zawieranie Transakcji, na dowdd czego ztozyt
w TMS wlasciwe dokumenty,

d.  srodki pienigzne wykorzystywane przez Klienta dla
potrzeb realizacji Transakcji stanowia jego wlasno$¢ i
jest on w pelni upowazniony do dysponowania
przedmiotowymi srodkami,

e.  $rodki objete Transakcja nie pochodza z przestepstwa
lub nielegalnego Zrédta.

OPLATY I PROWIZJE
§10

Za $wiadczone na podstawie Umowy Ramowej i Regulaminu
Uslugi, TMS Brokers pobiera optaty i prowizje okreslone w
Tabeli Optat i Prowizji.

Tabela Oplat i Prowizji jest ustalana Zarzadzeniem Prezesa
Zarzadu TMS.

W przypadkach przewidzianych w Tabeli Oplat i Prowizji,
oplaty za Transakcje naliczane sq w chwili zawarcia Transakcji
i pobierane przez TMS nie pézniej niz w dniu Rozliczenia
Transakcji. Dla zabezpieczenia roszczen TMS o prowizje i
oplaty, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej stosuje sie
odpowiednio przepisy Ustawy i ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny.

TMS Brokers moze dopusci¢ negocjowanie oplat i prowizji
okreslonych w Tabeli Oplat i Prowiziji.

W zwiazku z wykonaniem dodatkowych zadan zleconych
przez Klienta, Klient bedzie ponosit koszty przesytek
kurierskich, oplat pocztowych i innych oplat manipulacyjnych,
zwigzanych z przesylaniem dokumentéw, raportéw lub innej
korespondencji przekazywanej na wniosek Klienta,

TMS Brokers moze jednostronnie obniza¢ wysokos¢ stawek
okreslonych w Tabeli Oplat i Prowizji albo zawieszaé ich
pobieranie. Obnizenie lub zawieszenie oplat i prowizji w trybie
wskazanym powyzej lub zmiana innych informacji zawartych
w Tabeli Oplat i Prowizji nie zwiazanych z wysokoscia oplat i
prowizji nie stanowi zmiany warunkéw Umowy Ramowej.

KORESPONDENC]JA Z KLIENTEM
§11

TMS wysyla Klientowi wszelka korespondencje, na adres
wskazany przez Klienta. Za wystanie korespondencji Tabela
Oplat i Prowizji moze przewidywac optaty.

O ile inaczej nie wynika z Regulaminu, korespondencja
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przekazywana jest wedlug dyspozycji Klienta, w sposéb
okreslony w Umowie, tj.:
a.  poczta lub kurierem na adres korespondencyjny
wskazany przez Klienta, lub

b.  poczta elektroniczna na podany adres poczty
clektronicznej, lub

c.  winny sposéb uzgodniony z Klientem,
z zastrzezeniem, ze TMS, niezaleznie od dyspozycji Klienta,
ma w kazdym przypadku prawo przekazywa¢ korespondencije
w sposob okreslony w ust. 1 powyze;.
TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie wystanej
korespondenciji, jak réwniez za opdznienia w jej doreczeniu z
przyczyn, za ktére nie odpowiada.
Korespondencje wysylana przez TMS listem poleconym
uwaza si¢ za doreczona po uplywie 14 dni kalendarzowych od
dnia wyslania, jesli zostala wyslana listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru oraz TMS otrzymal
informacj¢ o doreczeniu lub prébie doreczenia listu do miejsca
wskazanego jako adres korespondencyjny Klienta.

Korespondencje wysylana przez TMS za posrednictwem
kuriera uwaza si¢ za doreczona po uplywie 3 Dni Roboczych
od dnia wyslania, jesli zostala wysltana za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru oraz TMS otrzymal informacje o
doreczeniu lub dwukrotnej probie doreczenia listu, dokonanej
w przeciagu 5 Dni Roboczych, do miejsca wskazanego jako
adres korespondencyjny Klienta.

Korespondencje wysylana przez TMS poczta elektroniczng
uwaza si¢ za doreczong z chwila dostarczenia, jesli zostata
wystana na ostatnio wskazany przez Klienta adres e-mail.

ZMIANY REGULAMINU
§ 12

TMS zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w
Regulaminie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje
sie:

a.  wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych ustug
$wiadczonych przez TMS na podstawie niniejszego
Regulaminu;

b.  zmiany lub pojawienie sic nowych interpretacii
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa na
skutek orzeczen sadéw albo decyzji, rekomendacji lub
zalecenn organéw wladzy i administracji publicznej
wplywajacych na ustugi swiadczone przez TMS na
podstawie niniejszego Regulaminu;

c.  dostosowanie produktéw i uslug swiadczonych przez
TMS na podstawie niniejszego Regulaminu do
warunkéw rynkowych;

d.  dostosowanie produktéw i ustug do zmian
wprowadzanych w funkcjonujacym w TMS systemie
informatycznym wplywajaca na ustugi §wiadczone przez
TMS na podstawie niniejszego Regulaminu;

e.  rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci ushug
$wiadczonych przez TMS na podstawie niniejszego
Regulaminu;

f.  identyfikacje nowych ryzyk w prowadzonej dziatalnosci.

Informacja o dokonaniu zmian w Regulaminie przekazywana
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jest przez TMS w jeden ze sposobéw okreslonych w § 11 ust.
2 niniejszego Regulaminu. Postanowienia § 11. ust. 3 — 6
Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

Oswiadczenia TMS o zmianie Regulaminu moga byé
przekazywane w postaci elektronicznej, na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta. Podanie przez Klienta
adresu poczty elektronicznej uwaza si¢ za wyrazenie zgody na
otrzymywanie w/w o$wiadczenia droga elektroniczna. W
przypadku poinformowania Klienta o zmianach dokonanych
w Regulaminie drogg elektroniczna TMS nie jest zobowiazany
do przekazywania przedmiotowych informacji w sposéb inny
niz wskazany w § 11 ust. 2 niniejszego Regulaminu. Tres¢
nowego brzmienia Regulaminu udostepniana bedzie réwniez
w Strefie Klienta, na stronach internetowych TMS oraz w
siedzibie TMS nie péZniej niz w dniu przekazania informacji
w trybie wskazanym w ustepie poprzednim.

Postanowienia Regulaminu w brzmieniu zawierajacym
dokonane zmiany beda wiazace dla Klienta, o ile w terminie 14
dni od dnia otrzymania informacji o ich dokonaniu w sposob,
o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, TMS nie otrzyma pisemnego
wypowiedzenia przez Klienta Umowy Ramowej w trybie
okreslonym w Umowie. Brak otrzymania wypowiedzenia
Umowy Ramowej w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim oznacza, ze Klient akceptuje postanowienia
Regulaminu w nowym brzmieniu.

Zmiana Regulaminu dokonana w czasie trwania Umowy
Ramowej nie oznacza wypowiedzenia Umowy Ramowej.
Korekta oczywistych omylek pisarskich nie stanowi zmiany
Regulaminu.

Do zmian Tabeli Optat i Prowizji w przypadkach innych, niz
wskazane w § 11 ust. 6 Regulaminu, w tym w szczegdlnosci w
przypadku podwyzszenia przez TMS wysokosci oplat i
prowizji, postanowienia dotyczace zmian Regulaminu
okreslone powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

TRANSFER SRODKOW PIENIEZNYCH
§13

W przypadku Transferu srodkéw pienieznych w dowolnej
walucie, wysylanych lub otrzymywanych przez TMS
dziatajacego jako dostawce ustug platniczych, TMS zapewnia,
by Transferowi $rodkéw  pienieznych  towarzyszyly
nastepujace informacije o Kliencie:

a. nazwisko badz nazwa Klienta;
b.  numer rachunku Klienta;

c. adres Klienta lub numer urzedowego dokumentu
osobistego Klienta lub numer identyfikacyjny Klienta
lub data i miejsce urodzenia Klienta.

TMS zapewnia, by Transferowi $rodkéw pieni¢znych
towarzyszyly nastepujace informacje o Odbiorcy:

a. nazwisko badz nazwa Odbiorcy;

b.  numer rachunku Odbiorcy.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§14

Klient moze zlozy¢ reklamacje, przez ktéra nalezy rozumied
kazde wystapienie kietowane do TMS przez Klienta,
odnoszace si¢ do jego zastrzezen dotyczacych Uslugi, w tym
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2.

6.

praw i obowiazkéw wynikajacych z Ustawy.

Reklamacje Klientéw moga by¢ skladane w nastepujacych
formach:

a. wyslanie wiadomosci za posrednictwem formularza
zamieszczonego pod adresem:
https://www.tms.pl/formularz-reklamacyjny,

b. wyslanie wiadomosci email za posrednictwem poczty
clektronicznej na adres skargi@tms.pl (reklamacie

zlozone na inne adresy pozostana bez rozpatrzenia),

c. pisemnie na adres pocztowy: Dom Maklerski TMS
Brokers S.A. ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa,

d. osobiscie w godzinach pracy TMS, ul. Ztota 59, 00-120
Warszawa, pisemnie lub ustnie do protokotu;

e. telefonicznie w godzinach pracy TMS pod numerem
telefonu wskazanym w § 17 niniejszego Regulaminu.

TMS przyjmuje reklamacje od Klientéw, a takze oséb, ktore
reprezentuja  Klientéw, niezaleznie czy posiadaja  one
pelnomocnictwo. OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest
bezposrednio Klientowi.

Reklamacja powinna:

a. by¢ zlozona niezwlocznie po uzyskaniu informacji o
zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu
umozliwienia rzetelnego jej rozpatrzenia,

b.  zawiera¢ nastepujace dane:
i.  imie i nazwisko osoby skladajacej reklamacje;

ii.  imig i nazwisko lub firma Klienta;

iii. numer identyfikacyjny Klienta;

iv. w przypadku Zlecen Oczekujacych i Transakcji —
numery tych Zlecen Oczekujacych i Transakcji;

v. w przypadku realizacji wplaty lub wyplaty —
wskazanie numeru dyspozycji wplaty lub wyplaty;

vi. opis czynnosci wraz z okresleniem, jakie czynnosci
Klient uwaza za wykonane niezgodnie z jego
dyspozycja, Umowa Ramowa lub Regulaminem,

c.  wyczerpujaco opisywaé przedmiot reklamacji (miedzy
innymi wskazywaé czy reklamacja dotyczy zawarcia
Transakcji, Rozliczenia Transakcji, Rozliczenia Netto
Transakcji), wskazywa¢ reklamowany okres i
okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

d.  zawiera¢ jednoznaczne okreslenie oczekiwan Klienta
dotyczacych sposobu zalatwienia reklamacji.

W przypadku gdy reklamacje nie spelniaja kryteriow

wskazanych w ust. 4 powyzej, TMS wzywa Klienta do jej

uzupelnienia. Jesli Klient nie dostarczy wymaganych danych w

terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od takiego wezwania,

reklamacije pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

Roszczenia Klienta moga dotyczy¢ wylacznie poniesionych
strat materialnych. Przedmiotem roszczeni nie moga by¢ straty
moralne lub utracone korzysci — takie roszczenia moga byc
rozstrzygnicte tylko przed sadem.

Klient musi mie¢ $wiadomosé, ze zlozenie reklamacji
niezwlocznie po powzigciu przez Klienta zastrzezen ulatwi i
przyspieszy rzetelne rozpatrzenia reklamacji przez TMS.

Na pisemne zyczenie Klienta, TMS przesyla potwierdzenie
otrzymania reklamacji, w sposob wskazany przez Klienta.

TMS zobowiazany jest ustosunkowaé si¢ do zlozonej
reklamacji w terminie 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
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https://www.tms.pl/formularz-reklamacyjny
mailto:skargi@tms.pl

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed

jego uplywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie treklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej,

TMS w informacji przekazywanej Klientowi, ktory wystapit z

reklamacja:

a.  wyjasnia przyczyng op6znienia;

b.  wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone w
celu rozpatrzenia sprawy;

c.  okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35
dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

Jezeli z tresci reklamacji nie mozna ustali¢ jej przedmiotu, TMS

wzywa Klienta do zlozenia, w terminie 30 dni od dnia

otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupelnienia reklamacji,

z pouczeniem, ze nieusuni¢cie tych brakéw spowoduje

pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

W trakcie rozpatrywania reklamacji TMS moze zwrdci¢ si¢ do
Klienta o przedstawienie uzupelniajacych informacji i

dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

TMS udziela odpowiedzi na reklamacije lub wysyla wezwanie
do uzupetnienia reklamacji, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej
w formie pisemnej, listem poleconym lub za posrednictwem
kuriera na adres wskazany w Karcie Danych Klienta lub, na
whniosek Klienta, na innym trwalym nos$niku informacji.

Whniosek, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, powinien by¢
ztozony w formie pisemnej, telefonicznej lub za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

Klient jest zobowigzany do wspdlpracy z TMS podczas
procesu rozpatrywania reklamacji oraz w zakresie realizacji
zgloszonych zadan lub naprawienia szkody. Brak wspotpracy
moze spowodowal rozstrzygniecie reklamacji w oparciu o
dane, ktérymi TMS dysponuje, oraz nies¢ ze soba dalsze
skutki, polegajace w szczegdlnosci na przyczynieniu si¢ Klienta
do powstania lub zwickszenia szkody.

Od decyzji TMS przystuguje Klientowi prawo odwolania. Dla
odwolania obowiazuje tryb i terminy tozsame dla reklamacji.
W przypadku utrzymania decyzji odmownej w wyniku
zlozonego przez Klienta odwotania, TMS zastrzega, ze nie
bedzie rozpatrywal kolejnych odwolan Klienta, chyba ze
Klient ujawni nowe fakty, ktére dadza podstawe do zmiany
dotychczasowego stanowiska TMS. Odwotanie Klienta
rozpatrywane jest przez osobe inna niz osoba, ktéra
zajmowala si¢ rozpatrywaniem reklamacii.

OdpowiedZz na reklamacje zawiera w  szczegolnosci:
uzasadnienie faktyczne i prawne, wyczerpujaca informacje na
temat stanowiska TMS w sprawie zastrzezen, imi¢ i nazwisko
osoby udzielajacej odpowiedzi w imieniu TMS oraz jej
stanowisko stuzbowe, okreslenie terminu, w  ktérym
roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wolg Klienta zostanie zrealizowane (nie dluzszy niz 30 dni od
dnia  spotzadzenia  odpowiedzi). W = przypadku
nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Klienta,
odpowiedz TMS zawiera réwniez pouczenie o mozliwosci
odwolania, informacje o mozliwosci skorzystania z instytucji
mediacji lub arbitrazu, informacje dotyczaca mozliwosci
wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, pouczenie o mozliwosci wystapienia z
powddztwem do sadu powszechnego

TMS przewiduje mozliwosé pozasadowego rozwigzania sporu
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

z Klientem, tj. w drodze mediacji lub arbitrazu.

W przypadku sporu z osobami fizycznymi, TMS wskazuje
Rzecznika Finansowego jako wlasciwy podmiot do
pozasadowego rozwiazywania sporéw z osobami fizycznymi.
Strona internetowa Rzecznika Finansowego:
https://tf.gov.pl/
TMS zastrzega sobie prawo do oceny korespondencii
nadestanej przez Klienta. W przypadku gdy TMS oceni, ze
przestana korespondencia nie spetnia wymogéw wskazanych
dla reklamacji, taka korespondencja zostanie uznana za
zapytanie lub uwage i nie bedzie rozpatrywana w trybie
zarezerwowanym dla reklamacji.

Przed podjeciem jakichkolwiek czynnosci w  zakresie

pozasadowego  rozwiazania  sporu  Klient  powinien

skonsultowaé wybér sadu arbitrazowego lub mediatora z

TMS.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z

reklamaciji:

a.  Klientowi przystuguje odwolanie zgodnie z ust. 16
powyzej,

b.  Klientowi przystuguje mozliwo$¢ wystapienia z
whnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego,

c.  Klient ma mozliwos¢ wystapienia z powoédztwem do
sadu powszechnego przeciwko TMS. Sadem wiasciwym
do rozpatrzenia sprawy jest sad wlasciwy miejscowo dla
siedziby TMS.

W odniesieniu do klientéw, ktérzy nie zawarli umowy z TMS,

informacje, dotyczace procedury skladania i rozpatrywania

reklamaciji takie jak:

a. miejsce i forme ztozenia reklamacii;

b.  termin rozpatrzenia reklamacji;

c.  sposob powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji,

TMS dostatczy w ciagu 7 dni od dnia, w ktérym nastapito
zgloszenie roszczen klienta.

Uzytkownik moze wnie$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego
skarge na dzialanie Dostawcy, jezeli dzialanie to narusza
przepisy prawa. Uprawnienie to przystuguje takze osobom
fizycznym, osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjny
niebedacymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, ktérym odméwiono $wiadczenia ustug
platniczych, oraz organizacjom konsumenckim.

TMS udzielajac odpowiedzi na skarge dotyczaca sporu o
charakterze cywilnoprawnym, informuje skarzacego o
pozasadowych procedurach rozstrzygania sporéw, w tym
wskazuje wlasciwe sady polubowne.

ZABEZPIECZENIE HASLA

§15

Uzytkownik jest zobowiazany do przechowywania loginu do
Strefy Klienta oraz Hasta SMS w bezpiecznym miejscu oraz
nieudostepniania go osobom trzecim.

W przypadku utraty lub kradziezy danych wskazanych w ust. 1
powyzej, Uzytkownik jest zobowiazany niezwlocznie poinfor-
mowaé o tym TMS z wykorzystaniem kanaléw komunikacji
wskazanych — w

niniejszym  Regulaminie. W tresci
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powiadomienia Uzytkownik powinien wskazad, ktére dane zo-
staly utracone badz skradzione.

3. Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2 po-
wyzej, TMS podejmuje czynnosci majace na celu ochrone da-
nych wskazanych w ust. 1 powyzej. O nowych danych Uzyt-
kownik jest informowany w bezpieczny sposéb, z wykorzysta-
niem danych kontaktowych Uzytkownik znanych TMS, z
uwzglednieniem zaistniatych okolicznosci.

WYMOGI TECHNOLOGICZNE

§16
1. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi wymagane sa:
a.  urzadzenia telekomunikacyjne umozliwiajace korzy-

stanie z sieci telekomunikacyjnej wyposazone w ak-
tywna karte SIM,

b.  system operacyjny np. Windows, Mac OS lub Linux
posiadajace $rodowisko graficzne z dostgpem do
sieci Internet,

c.  przegladarka internetowa obslugujaca m.in. szyfro-
wane polaczenia SSL, aplikacje JavaScript i pliki coo-
kie oraz czynne i prawidtowe skonfigurowane konto
poczty elektronicznej,

d.  program umozliwiajacy otwieranie plikéw w forma-
cie PDF w celu odczytania dokumentéw przesyla-
nych na adres poczty elektronicznej Klienta.

2. W zwiazku ze zmianami technologicznymi moze doj$¢ do
zmiany ww. wymagafi technologicznych. W szczegdlnosci w
miejsce dotychczasowego oprogramowania moga wejs¢ jego
wyzsze lub zaktualizowane wersje. Zmiana w zakresie ww. wy-
mogo6w nie jest traktowana jak zmiana Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§17

TMS ma prawo odmoéwié¢ zawarcia Transakcji bez podania przy-
czyny.

§18

1. Wszelkie zawiadomienia dokonywane miedzy TMS i Klien-
tem, wynikajace lub zwigzane z Umows Ramowa i Regulami-
nem, beda dokonywane na zasadach i na adresy wskazane w
Karcie Danych Klienta.

2. Kazda ze Stron zobowiazana jest, w przypadku zmiany adre-
séw, numeréw telefondéw wskazanych w Umowie Ramowej
lub zatacznikach do niej, poinformowaé o tym druga Strone w
terminie nie krétszym niz 5 Dni Roboczych przez zmiana.

§19

Klient moze przenies¢ prawa wynikajace z Umowy Ramowej wy-
Iacznie za uprzednia pisemng zgoda TMS.
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§ 20

Dane punktu kontaktowego wiasciwe dla $wiadczenia ustug
platniczych przez TMS zostaly umieszczone pod adresem:
https://www.tms.pl/kip-punkt-kontaktowy.

Osoba wskazana jako punkt kontaktowy oraz podlegli jej pra-
cownicy odpowiedniego depattamentu w TMS sa odpowie-
dzialni za pomoc Klientom w przypadku wykrycia oszustw
oraz probleméw technicznych w zwiazku z prowadzona dzia-
talnoscia dotyczaca swiadczonych ustug platniczych. O wszel-
kich podejrzeniach oszustw oraz wykrytych problemach tech-
nicznych Klienci informowani sq bezposrednio na adres e-mail
i/lub adres telefoniczny podane w Karcie Danych Klienta.

§ 21

TMS przechowuje dokumenty zwiazane ze $wiadczeniem ustug
platniczych przez okres co najmniej 5 lat od dnia ich wytworzenia
lub otrzymania.

§22

Ustugi swiadczone przez TMS na podstawie Umowy Ramowej
i Regulaminu podlegaja interpretacji wedtug prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Umowie Ra-
mowej zastosowanie znajdujq przepisy prawa polskiego, w tym
przepisy Ustawy.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jakiekolwiek naruszenie
obowiazujacych przepiséw prawa lub uzasadnione podejrzenie
takiego naruszenia moga zosta¢ ujawnione przez TMS odpo-
wiednim organom, w tym organom $cigania.

Srodki pienigzne otrzymywane przez TMS dziatajaca jako in-
stytucja platnicza w zwiazku ze $wiadczeniem ustug platni-
czych nie stanowia depozytu ani innych srodkéw pienieznych
podlegajacych zwrotowi w rozumieniu art. 726 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Wszelkie spory pomiedzy Stronami Umowy Ramowej beda
rozstrzygane polubownie w drodze negocjacji miedzy Stro-
nami, a po wyczerpaniu mozliwosci takiego rozwiazania, takze
w drodze mediacji, postepowania arbitrazowego lub przez sad
powszechny wlasciwy dla siedziby pozwanego lub wlasciwy ze
wzgledu na miejsce wykonania Umowy Ramowej.

Informacja w zakresie podmiotéw uprawnionych do prowa-
dzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze-
$nia 2016 1. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsu-
menckich, sposobu i trybu uzyskania szczegétowych informa-
cji o zasadach rozwiazywania sporu przez podmiot upraw-
niony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwiagzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ww.
ustawy stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§23

Regulamin obowigzuje od dnia 25 czerwca 2019 roku.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

INFORMACJA O PODMIOTACH UPRAWNIONYCH DO PROWADZENIA
POSTEPOWANIA W SPRAWIE POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW
KONSUMENCKICH

Podmioty uprawnione do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w zakresie objetym niniejszym Regulaminem:

1) Rzecznik Finansowy
Siedziba: Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa

Adres strony internetowej: tf.gov.pl/polubowne

Wysokosé i rodzaj pobieranej oplaty: 50 zlotych, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach klient moze

zostaé zwolniony z obowiazku uiszczenia oplaty

Rodzaje sporéw: spory pomigdzy: a) osobami fizycznymi a przedsigbiorcami bedacymi podmiotami

rynku finansowego w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy o Rzeczniku Finansowym b) osobami fizycznymi
prowadzacymi dzialalnos¢ gospodarcza (przedsigbiorca) a przedsigbiorcami bedacymi podmiotami
rynku finansowego w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy o Rzeczniku Finansowym

Kategorie sporéw: spory pomiedzy klientami podmiotéw rynku finansowego w rozumieniu art. 2 pkt 3

ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz podmiotami rynku finansowego

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Siedziba: Plac Powstanicéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Adres strony internetowej: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

Wysoko§¢ i rodzaj pobieranej oplaty: postgpowanie mediacyjne - 50 z1, uproszczone postgpowanie ar-
bitrazowe - 150 z!; optata wstgpna (za dostep do postgpowania)

Rodzaje sporéw: spory pomiedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegdélnosci spory wynikajace
ze stosunkéw umownych miedzy podmiotami podlegajacymi nadzorowi Komisji Nadzoru Finanso-
wego, a odbiorcami ustug finansowych §wiadczonych przez te podmioty

Kategorie sporéw: spory z zakresu sektora rynku bankowego (banki, posrednicy kredytowi), ubezpie-

czeniowego (zaklady ubezpieczeni, posrednicy ubezpieczeniowi), kapitalowego (domy maklerskie, to-
warzystwa funduszy inwestycyjnych), SKOKi, OFE, etc.
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