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Regulamin
zarzadzania konfliktami interesé6w w OANDA TMS Brokers S.A.

§1

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia kazdorazowo nalezy rozumie¢:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Regulamin — Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw w OANDA TMS Brokers S.A.;

TMS Brokers — OANDA TMS Brokers S.A. z siedziba w Warszawie;

Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. o obrocie instrumentami finansowymi;

Osoba zaangazowana — w odniesieniu do TMS Brokers oznacza dowolng sposréd nastepujacych osob:

a) dyrektor, akcjonariusz TMS Brokers, czlonek personelu kierowniczego TMS Brokers, w tym czlonek Zarzadu TMS
Brokers, lub agent TMS Brokers;

b) dyrektor, wspolnik lub osoba na stanowisku réwnorzednym, lub cztonek personelu kierowniczego agenta TMS Brokers;

¢) Pracownik lub pracownik agenta TMS Brokers, jak réwniez kazda inna osoba fizyczna, ktérej ustugi pozostaja do
dyspozycji i pod kontrola TMS Brokers lub agenta TMS Brokers i ktéra uczestniczy w $wiadczeniu ustug i wykonywaniu
dziatalnosci TMS Brokers;

d) osoba fizyczna, ktéra bezposrednio uczestniczy w Swiadczeniu ustug na rzecz TMS Brokers lub agenta TMS Brokers
na mocy umowy, o ktérej mowa w art. 81a ust. 1 Ustawy, w zwiazku ze swiadczonymi przez TMS Brokers ustugami i

wykonywang dziatalnoscia;

Pracownik — osoba pozostajaca z TMS Brokers w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym

charakterze;

Konflikt interesow - znane TMS Brokers okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem
TMS Brokers, Osoby zaangazowanej i obowiazkiem dziatania przez TMS Brokers w sposob rzetelny, z uwzglednieniem
najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réowniez znane TMS Brokers okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania

sprzecznosci migdzy interesami kilku klientéw TMS Brokers;

Rejestr konfliktow — rejestr tych rodzajow ustug $wiadczonych przez TMS Brokers lub w jego imieniu, w odniesieniu do
ktorych zaistnial lub moze zaistnie¢ (w przypadku ustug i dziatalnosci bedacych w toku) Konflikt intereséw polaczony z
zagrozeniem dla intereséw jednego lub kilku Klientéw, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu;

Trwaty noénik informacji - no$nik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w
sposob umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw, ktérym te informacje stuza, i pozwalajacy na

odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarla z

TMS Brokers umowe o $wiadczenie na jej rzecz ustug, badz z ktéra TMS Brokers ma zamiar zawrzec taka umowe;

§2
Regulamin znajduje zastosowanie zaréwno do dziatalnosci maklerskiej $wiadczonej przez TMS Brokers, jak i dziatania TMS
Brokers jako Krajowa Instytucja Platnicza oraz do kazdej innej dziatalnosci gospodarczej swiadczonej przez TMS Brokers

na rzecz klientow.

Sprzecznosé migdzy interesami dwéch stron istnieje wowcezas, gdy przyniesienie korzysci jednej ze stron wigze si¢ lub moze

mie¢ nickorzystny wplyw na interes drugiej strony.

Konflikt intereséw moze dotyczy¢ relacji miedzy:

a) interesem TMS Brokers lub Osoby zaangazowanej a obowigzkiem dzialania TMS Brokers w sposob rzetelny, z
uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta;

b) TMS Brokers lub Osoby zaangazowanej a interesem Klienta lub Klient6w;



©)
d)
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interesem co najmniej dwoch Klientéw lub interesem grupy Klientow,

interesem TMS Brokers a interesem Osoby zaangazowanej.

§3

W celu okreslenia rodzajéw Konfliktéw intereséw, ktére powstaja w trakcie §wiadczenia ustug, i ktérych istnienie moze

zaszkodzi¢ interesom Klienta (proces identyfikacji Konfliktu interesow), TMS Brokers ocenia w szczegoélnosci, czy TMS

Brokers, Osoby zaangazowanej badZ osoby bezposrednio lub posrednio powiazanej z TMS Brokers stosunkiem kontroli

dotyczy jedna z ponizszych sytuacji, niezaleznie od tego, czy jest ona skutkiem $wiadczenia ustug, czy tez wynika z innych

przyczyn:

a)
b)

9

d
)

TMS Brokers lub osoba moga osiagnac zysk finansowy lub uniknac straty finansowej kosztem Klienta;

TMS Brokers lub osoba maja interes w okreslonym wyniku uslugi $wiadczonej na rzecz Klienta lub transakeji

przeprowadzanej w imieniu Klienta, ktory to interes jest rozbiezny z interesem Klienta;

TMS Brokers lub osoba maja powody natury finansowej lub innej do tego, aby ponad interes danego Klienta
przedktadac interes innego Klienta lub grupy Klientdw;

TMS Brokers lub osoba prowadza taka sama dziatalnos¢ jak dziatalnosé prowadzona przez Klienta;

TMS Brokers lub osoba otrzymuja lub otrzymaja od osoby innej niz dany Klient, w zwiazku z ustuga swiadczona na
rzecz tego Klienta, Zachete w postaci §wiadczen pienigznych lub §wiadczen niepieni¢znych lub ustug.

Okolicznosci stanowiace lub mogace wywolywac Konflikt interesow zagrazajacy interesom jednego lub kilku klientéw, po

ich identyfikacji, podlegaja wpisowi do Rejestru konfliktéw w trybie, o ktérym mowa w § 9, oraz obejmuja przynajmniej

nastepujace okolicznosci:

)

b)

d)

@

(i)

w przypadku ustug przyjmowania i przekazywania oraz wykonywania zlecei nabycia lub zbycia instrumentow

finansowych:

@ zawieranie transakcji wlasnych przez Osoby zaangazowane wykonujace czynnosci zwigzane z dostepem do
informacji dotyczacych Klientéw, w tym informacji o pozycjach zajmowanych przez Klientéw oraz zawieranych
na ich rachunek transakcjach w zakresie instrumentéw finansowych;

(i) TMS Brokers w ramach ustugi wykonywania zlecent oferuje Klientom realizowanie okreslonych zlecen poprzez
kompensowanie ich ze zleceniami innych klientéw lub zawieranie transakcji na rachunek wlasny z zamiarem
uzyskania korzysci finansowych z takiej pozycji;

w przypadku ustugi doradztwa inwestycyjnego:

@ rekomendowanie Klientom nabycia okreslonych instrumentéw finansowych, przy jednoczesnym zamiarze
zbywania tychze instrumentéw finansowych w ramach swiadczenia ustugi zarzadzania portfelami;

(i) wydawanie rekomendacji dotyczacych instrumentéw finansowych i kierowanie Klienta na platformy
transakcyjne oferowane przez TMS Brokers;

(i)  mozliwos¢ dokonywania transakcji niezgodnych z wydanymi uprzednio rekomendacjami;

w przypadku ustugi zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych:

@) TMS Brokers, swiadczac usluge zarzadzania portfelami, moze dokonywaé uprzywilejowania zlecent Klientow

ustugi zarzadzania portfelami w stosunku do pozostatych Klientow;
w przypadku pozostalych uslug:

(i) mozliwos$¢ wykonywania nieodplatnych ustug na rzecz podmiotow trzecich w szczegdlnosci poprzez wspieranie
tych podmiotéw czynnosciami technicznymi, operacyjnymi lub dostarczaniem im rozwiazan, za ktére na rynku
te podmioty musialyby placic;

dla wszystkich ustug:

otrzymane $wiadczenia o charakterze finansowym lub niefinansowym moga mie¢ wplyw na zachowanie Osoby
zaangazowanej w sposob, ktory jest sprzeczny z interesami Klientéw TMS Brokers;

przyjete od Klienta lub przekazane Klientowi, prezenty lub gesty grzecznosciowe, spotkania o charakterze
rozrywkowym moga mie¢ wplyw na zachowanie TMS Brokers w dowolny sposéb, ktory jest sprzeczny z interesami
Klientéw TMS Brokers.
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Proces identyfikacji Konfliktu intereséw obejmuje calg dzialalnos¢ TMS Brokers, ze szczegdlnym uwzglednieniem:
a) roli TMS Brokers jako uczestnika rynku,

b) roli TMS Brokers jako podmiotu sporzadzajacego rekomendacie,

c) roli TMS Brokers jako podmiotu wykonujacego zlecenia Klientéw dotyczace instrumentéw finansowych,

d) roli TMS Brokers jako podmiotu §wiadczacego ustugi doradztwa inwestycyjnego,

e) roli TMS Brokers jako podmiotu §wiadczacego ustugi zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych,

f)  roli TMS Brokers jako podmiotu $§wiadczacego ustuge przechowywania i rejestrowania instrumentéw finansowych, w

tym prowadzenia rachunkéw pieni¢znych,
@) roli TMS Brokers jako podmiotu s§wiadczacego ustugi wymiany walutowej,
h) interesu Klienta jako odbiorcy ustugi doradztwa,
i)  interesu Klienta jako podmiotu, na rzecz ktérego wykonywane sa zlecenia,
j) interesu Klienta jako odbiorcy rekomendacji sporzadzanych przez TMS Brokers,

k) interesu Klienta jako podmiotu, na rachunek ktérego TMS Brokers podejmuje i realizuje decyzje inwestycyjne w ramach
pozostawionych przez klienta do dyspozycji TMS Brokers srodkéw pieni¢znych lub instrumentéw finansowych,
) interesu Klienta jako podmiotu, na rzecz ktérego §wiadczona jest ustuga przechowywania i rejestrowania instrumentéw

finansowych, w tym prowadzenia rachunkéw pienigznych,

m) interesu Klienta jako podmiotu, na rzecz ktérego $wiadczona jest ustuga wymiany walutowe;.

§4
W przypadku zidentyfikowania rzeczywistego lub potencjalnego Konfliktu intereséw Inspektor Nadzoru dokonuje analizy
przypadku i w razie koniecznosci informuje o nim Zarzad TMS Brokers wraz z proponowanymi metodami zapobiegania
takiemu konfliktowi lub zarzadzania takim konfliktem oraz dokonuje wpisu do Rejestru konfliktéw
Lista zidentyfikowanych rzeczywistych lub potencjalnych Konfliktéw intereséw wraz z zastosowanymi srodkami
zapobiegania konfliktowi jest zawarta w Rejestrze konfliktow.
W przypadku zidentyfikowania rzeczywistego Inspektor Nadzoru dokonuje analizy przypadku i w razie koniecznosci
ujawnienia go klientom, powiadamia o tym fakcie Zarzad.
Inspektor Nadzoru w formie notatki stuzbowej dokumentuje dokonanie dodatkowych analiz okolicznosci, ktére moglyby
powodowa¢ powstanie konfliktu intereséw pod wzgledem identyfikacji ewentualnego wystapienia rzeczywistego lub
potencjalnego Konfliktu interesow.
Notatki stuzbowe o ktérych mowa w ust. 4 powyzej przechowywane sa w dedykowanym folderze na dysku sieciowym
Inspektora Nadzoru.
W przypadku gdy z analizy o ktérej mowa w ust. 4 wynika, Ze dana okolicznos¢ jest okoliczno$cia powodujaca powstanie
rzeczywistego konfliktu intereséw, Inspektor Nadzoru informuje o tym fakcie bezposredniego Cztonka Zarzadu, z ktérym
ustalany jest indywidualnie dalsze postgpowanie.

Zakres odpowiedzialnos$ci jednostek
organizacyjnych TMS Brokers

§5
We wszystkich przypadkach wystapienia rzeczywistego lub potencjalnego Konfliktu intereséw, TMS Brokers zobowiazany

jest do przestrzegania zasad nalezytego i rzetelnego postegpowania wobec swoich Klientéw, traktowania zaréwno ich, jak tez

swoich Pracownikow z szacunkiem oraz uczciwoscia.
Pracownicy wszystkich jednostek organizacyjnych TMS Brokers zobowigzani sa do:
a) przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,

b) identyfikowania okolicznosci, ktére skladaja si¢ na lub moga przyczynic si¢ do powstania Konfliktu intereséw,
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c) w przypadku wystapienia Konfliktu intereséw lub potencjalnej sytuacji konfliktowej - sprawdzenia w Rejestrze
konfliktéw, w jaki sposéb powinien w takim przypadku si¢ zachowaé, a w szczegolnosci, ktore z obowiazujacych w
TMS Brokers regulacji znajda w takim przypadku zastosowanie,

d) zglaszania Konfliktu intereséw Inspektorowi Nadzoru w celu zamieszczenia ich w Rejestrze konfliktéw oraz ustalenia
i podjecia odpowiednich dzialan zarzadczych,

e) przestrzegania zalecen Inspektora Nadzoru.

Kierownicy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych TMS Brokers zobowiazani sa do biezacego monitorowania i

zarzadzania konfliktami interesow w ramach swoich obszaréw odpowiedzialnosci.

Inspektor Nadzoru w ramach swoich zadan wspiera wszystkie jednostki organizacyjne TMS Brokers w zarzadzaniu
Konfliktem interesow.

Zarzadzanie Konfliktem intereséw
§o

TMS Brokers zarzadza Konfliktami intereséw i zapobiega wystgpowaniu Konfliktéw intereséw poprzez odpowiednie
rozwigzania organizacyjne i administracyjne ustanowione przez TMS Brokers w celu zapobiegania Konfliktom intereséw

lub zarzadzania nimi, polegajace w szczegdlnosci na:

a) stosowaniu skutecznych procedur zapobiegania wymianie informacji lub kontrolowania takiej wymiany miedzy
Osobami zaangazowanymi, ktore uczestnicza w dzialalnosci zwiazanej z ryzykiem wystapienia Konfliktu intereséw, w
przypadku gdy taka wymiana informacji moze zaszkodzi¢ interesom jednego lub kilku Klientow;

b) stosowaniu regulacji dotyczacych zachet;

¢) zapewnieniu oddzielnego nadzoru nad Osobami zaangazowanymi, ktére w ramach swoich podstawowych zadan
prowadza dzialalno$¢ w imieniu TMS Brokers lub §wiadcza ustugi na rzecz Klientéw, ktorych interesy moga ze soba
kolidowa¢, lub ktorzy w inny sposob reprezentuja rézne, potencjalnie sprzeczne interesy (w tym interesy TMS Brokers);

d) usunieciu wszelkich bezposrednich zaleznosci pomiedzy wysokoscia wynagrodzenia Osob zaangazowanych, ktore
wykonuja gltéwnie jeden typ dziatalno$ci, a wynagrodzeniem innych Oséb zaangazowanych, ktére wykonuja gtéwnie
inny typ dziatalnosci, lub dochodami generowanymi przez takie inne osoby, gdy w zwiazku z tymi dwoma rodzajami

dziatalnosci moze powsta¢ Konflikt interesdw;

e) wyeliminowaniu lub ograniczeniu niepozadanego wplywu jakichkolwiek oséb trzecich na sposéb wykonywania ustug

przez Osobg zaangazowana;

f) wyeliminowaniu lub ograniczeniu réwnoczesnych badz nastgpujacych po sobie przypadkéw uczestniczenia Osoby
zaangazowanej w $wiadczeniu ustug, gdy takie uczestnictwo moze negatywnie wplynaé na mozliwos$¢ wiasciwego

zarzadzania Konfliktami interesow.

§7
W celu zapobiezenia Konfliktom intereséw Osoby zaangazowane zobowiazane sa do przestrzegania wszelkich adekwatnych
polityk i procedur TMS Brokers, a w szczegélnosci:

a)  Regulaminn organizacyjnego OANDA TMS Brokers S.A. okreslajacego podzial obowiazkéw miedzy poszczegdlnymi
jednostkami organizacyjnymi,

b)  Regulaminu przeciwdziatania i ujawniania pryypadkdw manipulaci w OAND.A TMS Brokers S.A.,

©)  Regulaminu ochrony przeplywu informacji poufnych oraz, stanowiacych tajemnice zawodowaq w OANDA TMS Brokers S.A.,

d)  Regulaminn imwestowania w instrumenty finansowe przez Osoby zaangazowane lub na ich rachunek, obowiazujacego w TMS Brokers.
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W przypadku stwierdzenia przez TMS Brokers istnienia Konfliktu intereséw zwiazanego ze swiadczeniem danej ustugi na
rzecz Klienta, bedacej przedmiotem umowy o $wiadczenie ustugi i regulaminu danej ustugi, gdzie zastosowane przez TMS
Brokers rozwiazania organizacyjne i administracyjne nie sa wystarczajace w celu zapewnienia z nalezyta pewnoscia, aby
ryzyko szkody dla intereséw Klientéw nie wystepowato:

a) TMS Brokers przed zawarciem umowy o $wiadczenie danej ustugi informuje Klienta w formie pisemnej lub za pomoca
innego Trwalego nosnika informacji o ogélnym charakterze lub Zrédle Konfliktow intereséw oraz krokach podjetych
w celu ograniczenia tego ryzyka, a Klient potwierdza otrzymanie od TMS Brokers takiej informacji,

b) TMS Brokers uzaleznia podpisanie umowy z Klientem od potwierdzenia przez Klienta — w formie odrebnego
oswiadczenia lub bezposrednio poprzez podpisanie umowy o §wiadczenie ustugi — woli zawarcia umowy przez Klienta
pomimo istnienia Konfliktu intereséw.

Przy ujawnianiu informacji, o ktdrej mowa w ust. 1 lit. a) powyzej, jasno wskazuje si¢, ze rozwigqzania organizacyjne i
administracyjne nie sa wystarczajace w celu zapewnienia z nalezyta pewnoscia, aby ryzyko szkody dla interesow Klientow
nie wystepowalo. Ujawniana informacja zawiera szczegétowy opis Konfliktéw intereséw powstajacych przy swiadczeniu
ustug, z uwzglednieniem charakteru Klienta, ktéremu informacja jest ujawniana. W opisie tym wyjasnia si¢ ogélny charakter
i zrédla Konfliktéw interesow, a takze ryzyko grozace Klientowi wskutek Konfliktow intereséw oraz kroki podjete w celu
ograniczenia takiego ryzyka, przy zachowaniu wystarczajacego stopnia szczegdlowosci pozwalajacego temu Klientowi
podja¢ swiadoma decyzj¢ w odniesieniu do ustugi w kontekscie, w ktérym te Konflikty intereséw si¢ pojawiaja.

Powyzsze zasady postepowania maja zastosowanie rowniez w przypadku, gdy Konflikt intereséw powstanie po zawarciu z

Klientem umowy o $wiadczenie ustug,.

W szczegblnosci, po zawarciu umowy z Klientem, gdy nie uda si¢ zapobiec wystapieniu Konfliktu intereséw miedzy
Klientem a TMS Brokers, oraz TMS Brokers nie otrzyma od Klienta o§wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b) powyzej,
TMS Brokers powstrzymuje si¢ od swiadczenia na rzecz Klienta ustugi, ktérej dotyczy Konflikt interesow.

TMS Brokers wznawia swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w ust. 4, niezwlocznie po otrzymaniu od Klienta podpisanego

oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b) powyzej.

W sytuacji Klienta, o ktérym mowa w ust. 4, TMS Brokers jest zobowiazany do poinformowania Klienta o stwierdzonym
Konlflikcie intereséw niezwlocznie po jego zidentyfikowaniu.

Rejestr konfliktow
§9
Inspektor Nadzoru prowadzi Rejestr konfliktow.

Pracownicy maja obowiazek zapoznac si¢ z lista zidentyfikowanych Konfliktéw intereséw oraz sposobami zarzadzania tymi

konfliktami.
Wpis do Rejestru konfliktow nastepuje na podstawie decyzji Inspektora Nadzoru

W przypadku ujawnienia nowego lub dostrzezenia potencjalnego Konfliktu intereséw Inspektor Nadzoru ujawnienia go w
rejestrze wraz z rekomendowanym sposobem postgpowania w celu zarzadzania tym konfliktem oraz kazdorazowo informuje
Zarzad TMS Brokers o zamiarze ujawniania nowego lub dostrzezonego potencjalnego Konfliktu intereséw w Rejestrze
konfliktéw.

Inspektor Nadzoru nie rzadziej niz raz do roku przekazuje réwnoczes$nie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej oraz kadrze
kierowniczej wyzszego szczebla TMS Brokers w formie pisemnej lub elektronicznej pisemne sprawozdania dotyczace

rejestru i wpisanych do niego zdarzen.
Rejestr konfliktéw nie jest ujawniany Klientom.
Rejestr konfliktéw prowadzony jest w formie elektronicznej w wewnetrznym systemie Backoffice.

W przypadku dokonania zmian w Rejestrze konfliktéw, Inspektor Nadzoru informuje o tym fakcie wszystkich pracownikéw
TMS Brokers, wskazujac w mailu link do systemu Backgffice gdzie umieszczony zostal Rejestr konfliktow.

Postanowienia koncowe

§ 10
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1. Pracownicy zobowigzani sa zglasza¢ swoje uwagi dotyczace obowiazujacych w TMS Brokers procedur, o ile stwierdza ich
niedoskonatosé.

2. Pracownik zobowiazany jest do podpisania odpowiedniego oswiadczenia zawierajacego potwierdzenie zapoznania si¢ z
trescia niniejszego Regulaminu po odbyciu wstepnego szkolenia stanowiskowego przeprowadzonego przez pracownika
Dzialu Kontroli i Wsparcia Regulacyjnego.

§11

Kontrole nad przestrzeganiem Regulaminu sprawuje Inspektor Nadzoru.

§12

1. Inspektor Nadzoru przynajmniej raz do roku ocenia niniejszy Regulamin i dokonuje jego okresowych przegladéw oraz
podejmuje odpowiednie kroki w celu wyeliminowania wszelkich uchybien, w tym w szczegdlnosci uchybienia polegajacego
na opieraniu si¢ na ujawnianiu Konfliktéw intereséw w nadmiernym stopniu.

2. W wyniku przeprowadzenia przegladu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Inspektor Nadzoru sporzadza notatke sluzbowa
opatrzona data oraz podpisem osoby dokonujacej przegladu. Notatka stuzbowa przechowywana jest w archiwum
podrecznym Inspektora Nadzoru oraz w dedykowanym folderze na dysku sieciowym Inspektora Nadzoru.

3. W celu weryfikacji poprawnosci wykonywania obowiazkéw okreslonych w Regulaminie oraz zgodnosci postanowien
Regulaminu z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, TMS Brokers przynajmniej raz do roku przeprowadza
naprzemiennie kontrole wewnetrzna, audyt wewnetrzny oraz kontrole nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem.

4. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2021 roku.



TMS OANDN

Zatacznik Nr 1 do Regulaminu — Wzor Rejestru konfliktow interesow

Rejestr Konfliktow Interesow w OANDA TMS Brokers S.A.

Konflikt intereséw to znane TMS Brokers okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem TMS Brokers, Osoby zaangazowanej

i obowiazkiem dzialania przez TMS Brokers w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane TMS Brokers

okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku klientéw TMS Brokers.

OPIS RZECZYWISTEGO SRODKI I PROCEDURY SEUZACE
OPIS POTENCJALNEGO
NAZWA h KONFLIKTU ZAPOBIEGANIU LUB ZARZADZANIU
KONFLIKTU INTERESOW INTERESOW KONFLIKTOM INTERESOW
1
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