Regulamin

swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w zakresie instrumentow
finansowych przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A.

Definicje

§1

Poprzez uzyte w niniejszym Regulaminie sformulowania

rozumie sig:

1
2)

3)

4

5)

6

7)

8)
9)

10)

11)

12)

13)

Dzien Roboczy — dzien, w ktérym Gielda Papierow

Wartosciowych w Warszawie S.A. jest czynna.

Grupa - grupa kapitalowa w rozumieniu art. 3 ust. 18

Ustawy.

Grupa docelowa — grupa nabywcéw Instrumentu

Finansowego, z ktérych potrzebami, cechami lub celami

Instrument Finansowy jest zgodny, w szczegolnosci

niezaleznie od sposobu nabycia lub objecia przez nich tego

Instrumentu Finansowego.

Instrumenty Finansowe — instrumenty

wskazane w art. 2 ust. 1 Ustawy z wylaczeniem

instrumentéw finansowych dopuszczonych do obrotu
zorganizowanego, jak réwniez Instrumenty Rynku

Kasowego 1 inne instrumenty niebedace instrumentami

finansowymi w rozumieniu Ustawy.

Instrumenty Rynku Kasowego — instrumenty Rynku

Walutowego typu spot z dostawa waluty lub inne

instrumenty o podobnym  charakterze, niebedace

instrumentami finansowymi w rozumieniu Ustawy.

Karta Danych Klienta — dokument stanowiacy integralna

cz¢$¢ Umowy, w ktérym zawarte dane

identyfikacyjne Klienta.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora

zawarla z TMS Brokers Umowe, lub z ktéra Umowa ma
zostal zawarta, w sytuacji gdy TMS Brokers podejmuje
dziatania majace na celu zawarcie Umowy.

Klient Detaliczny - oznacza Klienta, o ktérym mowa

w art. 39¢ Ustawy.

Klient Profesjonalny - oznacza Klienta, o ktorym mowa

w art. 3 pkt 39b Ustawy.

Komunikat — , Komunikat dla Klientéw TMS Brokers”

zawierajacy informacje o uslugach. Komunikat jest

udostepniany na stronie internetowej www.tms.pl.

Konflikt Intereséw — kazda z okolicznosci wskazana w

§ 21 ust. 1 Regulaminu.

Obro6t zorganizowany — obrét papierami warto§ciowymi

lub innymi instrumentami finansowymi dokonywany na

Rzeczypospolitej — Polskiej na  rynku

regulowanym albo w alternatywnym systemie obrotu.

Osoba Zaangazowana — w odniesieniu do TMS Brokers

oznacza dowolna sposréd nastepujacych osob:

a) dyrektor, TMS Brokers, czlonek
personelu  kierowniczego TMS Brokers, w tym
czlonek Zarzadu TMS Brokers, lub agent TMS
Brokers;

b) dyrektor, wspdlnik lub osoba na
réwnorzednym, lub cztonek
kierowniczego agenta TMS Brokers;

finansowe

zostaly

terytorium

akcjonariusz

stanowisku
personelu

¢) Pracownik lub pracownik agenta TMS Brokers, jak
réwniez kazda inna osoba fizyczna, ktérej ushugi

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)
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pozostaja do dyspozycji i pod kontrola TMS Brokers
lub agenta TMS Brokers i ktéra uczestniczy w
$wiadczeniu ustug i wykonywaniu dzialalnosci
maklerskiej TMS Brokers;

d) osoba fizyczna, ktéra bezposrednio uczestniczy
w Swiadczeniu ustug na rzecz TMS Brokers lub
agenta TMS Brokers na mocy umowy, o ktérej mowa
w art. 81a ust. 1 Ustawy, w zwiazku ze swiadczonymi

przez 'TMS  Brokers ustugami  maklerskimi
i wykonywang dziatalnoscia maklerska.
Pracownik — osoba pozostajaca z TMS Brokers

w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym
o podobnym charakterze.

Raport odpowiednio$ci — raport przekazywany
Klientowi  Detalicznemu na  Trwalym  Nosniku
zawierajacy potwierdzenie odpowiedniosci udzielonej
Rekomendacji z wyjasnieniem przyczyn, dla ktérych
Rekomendacja jest odpowiednia dla Klienta Detalicznego,
w tym informacj¢ o tym, w jaki sposob Rekomendacja
odpowiada jego osobistej sytuacji lub potrzebom
inwestycyjnym, w  szczegolnosci jego zdolnosci do
ponoszenia strat oraz poziomowi akceptowanego ryzyka.
TMS Brokers moze dodatkowo odnie$¢ sie réwniez do

celéw  wymaganego  okresu  inwestycji,  wiedzy
i doswiadczenia Klienta.
Rekomendacja — rozumie si¢ przez to osobisty

rekomendacje skierowana do Klienta, przygotowana w
oparciu o potrzeby i sytuacje Klienta, przedstawiona jako
odpowiednia lub oparta na analizie indywidualnej sytuacji
Klienta oraz sktaniajaca do kupna, sprzedazy, subskrypcji,
wymiany,  przechowywania  danego  Instrumentu
Finansowego, badZ udzielenia gwarancji na taki
instrument, jak i skorzystania lub nieskorzystania z praw
wynikajacych z okreslonego Instrumentu Finansowego do
zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymiany lub wykupu
Instrumentu Finansowego.

Rozporzadzenie 2017 /565 — rozporzadzenie delegowane
Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 t.
uzupelniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE  w Wymogow
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci
przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na
potrzeby tej dyrektywy.

Rynek Walutowy — nieregulowany mi¢dzynarodowy
rynek walutowy (Forex), a w szczegélnosci walutowy
rynek spot, walutowy rynek terminowy, rynek swapéw
walutowych i rynek opcji  walutowych, bedacy
zwyczajowym — miejscem  obrotu  walutami  badZ
kontraktami, dla ktérych instrumentem bazowym jest kurs

odniesieniu do

walutowy.

TMS Brokers — Dom Maklerski TMS Brokers S.A.
z siedziba w Warszawie.

Trwaty Nosnik — oznacza noé$nik umozliwiajacy
uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego
informacji w sposob umozliwiajacy dostep do nich przez
okres odpowiedni do celéw, ktérym te informacje stuza, 1
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21)

22)

pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci.

Umowa — umowa o S$wiadczenie ustug doradztwa
inwestycyjnego w zakresie Instrumentéw Finansowych
wraz ze wszystkimi zalacznikami okreslonymi w Umowie,
ktore stanowia jej integralng czesc.

Ustawa — Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi

Postanowienia ogdlne
§2
Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez
TMS Brokers ustug doradztwa inwestycyjnego w zakresie
Instrumentéw Finansowych.

Przez doradztwo inwestycyjne rozumie si¢ ustuge

maklerska polegajaca na przygotowywaniu, z inicjatywy
TMS Brokers albo na

przekazywaniu Klientowi pisemnej, ustnej lub w innej

wniosek  Klienta, oraz

formie, w szczegoélnosdci elektronicznej, spetniajacej

wymég Trwalego Nosnika, przygotowanej w oparciu o
potrzeby i sytuacje Klienta Rekomendacji, dotyczacej
nabycia lub zbycia jednego Instrumentu Finansowego, lub
wigkszej ich liczby, albo dokonania innej czynnosci
wywolujacej réwnowazne skutki, ktorej przedmiotem sa
Instrumenty Finansowe albo rekomendacji dotyczacej

powstrzymania si¢ od wykonania takiej czynnosci.

TMS Brokers swiadczy ustuge okreslona w ust. 1 na

podstawie zawieranej Umowy, zgodnie z zasadami

okreslonymi w Regulaminie i w oparciu o obowiazujace
przepisy prawa.

Na podstawie niniejszego Regulaminu TMS Brokers

$wiadczy ustuge na rzecz Klientéw Detalicznych i

Klientéw Profesjonalnych.

Niniejszy Regulamin jest integralna czescia Umowy.

W  Umowie TMS Brokers zobowiazuje si¢ do

przygotowania i przekazywania w oparciu o potrzeby i

sytuacj¢ Klienta Rekomendacji

dotyczacej:

a) kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykupu,
przechowywania okreslonych Instrumentéw
Finansowych, badZ udzielenia gwarancji na takie
Instrumenty Finansowe;

b) skorzystania lub nieskorzystania z uprawnied
wynikajacych 2 okreslonych Instrumentéw
Finansowych do zakupu, sprzedazy, subskrypcji,

zindywidualizowanej

wymiany lub  wykupu takich Instrumentéw
Finansowych.
TMS Brokers moze $wiadczy¢é ustuge doradztwa

inwestycyjnego w nastepujacy sposob:

a) Jednorazowo, na podstawie Aneksu,

b) W sposéb ciagly — w zakresie wskazanym w Umowie.

Rekomendacja zawiera co najmniej:

a) oznaczenie TMS Brokers, a takze imi¢ 1 nazwisko
osoby odpowiedzialnej za sporzadzenie
Rekomendacij,

b) nazwe, firme, imi¢ i nazwisko lub inne oznaczenie
Klienta,

c) oznaczenie rekomendowanego Instrumentu
Finansowego lub Instrumentéw Finansowych,

d) wskazanie kierunku inwestycyjnego Rekomendacji
(nabycie/zbycie/powstrzymanie si¢ od czynnosci),

10.

11.

12.

13.
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e) rekomendowang cen¢ nabycia lub  zbycia
Instrumentu  Finansowego lub  Instrumentéw
Finansowych, chyba Ze Rekomendacja dotyczy
powstrzymania si¢ od nabycia lub zbycia,

f) wskazanie daty sporzadzenia i termin waznosci
Rekomendacji, o ile Rekomendacja ta jest
ograniczona w czasie,

g) wskazanie ktorych oparta
Rekomendacja, a w szczegblnosci, czy zostala
sporzadzona na podstawie opracowan podmiotow
powigzanych oraz metody wyceny,

h) informacje, czy emitentem lub dostawca Instrumentu
Finansowego jest podmiot powiazany z TMS
Brokers,

i)  Raport odpowiedniosci,

j)  zastrzezenia oraz inne informacje.

zrédel, na zostala

Ustuga doradztwa inwestycyjnego §wiadczona przez TMS
Brokers ma charakter zalezny, co oznacza miedzy innymi,
ze:

a) przed udzieleniem Rekomendacji TMS Brokers nie
jest zobowiazany do oceny wystarczajaco szerokiej
gamy  Instrumentéw  Finansowych, w  celu
zapewnienia, ze Rekomendacja jest odpowiednia i we
wlasciwy sposéb realizuje cele inwestycyjne Klienta,

b) przedmiotem Rekomendacji moga by¢ Instrumenty
Finansowe oferowane przez TMS Brokers lub
podmioty majace bliskie powigzania z TMS Brokers
lub inne podmioty, ktére pozostaja z TMS Brokers w
takich osobistych  lub
majatkowych, w tym stosunkach umownych, ktére
moglyby stwarza¢ ryzyko powstania potencjalnego
Konfliktu Interesow,

c) TMS Brokers przyjmowaé  $wiadczenia
pienigzne, w tym oplaty i prowizje, lub $wiadczenia
niepienigzne od oséb trzecich w zwiazku ze
swiadczeniem ustugi doradztwa na rzecz Klienta, na
zasadach okreslonych w § 25 Regulaminu oraz
wlasciwych przepisach prawa (zachety).

Doradztwo inwestycyjne §wiadczone przez TMS Brokers

opiera si¢ na analizie ograniczonej liczby Instrumentéw

Finansowych, jakie moga by¢ przedmiotem Rekomendaciji

zgodnie z profilem ryzyka Klienta. Przedmiotem analizy

i Rekomendacji moga by¢ réwniez Instrumenty

Finansowe emitowane lub wystawiane przez podmioty

pozostajace w bliskich powigzaniach z TMS Brokers lub

podmioty, ktére pozostaja z TMS Brokers w takich
stosunkach prawnych, osobistych lub majatkowych, ktére
moglyby stwarza¢ ryzyko powstania potencjalnego

Konfliktu Interesow.

TMS Brokers nie bedzie dokonywal okresowej oceny

odpowiedniosci udzielonych Klientowi Detalicznemu

Rekomendacji dotyczacej nabycia lub zbycia jednego

Instrumentu Finansowego lub wigkszej ich liczby, albo

dokonania innej czynnosci wywolujacej réwnowazne

skutki, ktérej przedmiotem sa Instrumenty Finansowe,
albo dotyczacej powstrzymania si¢ od wykonania takiej
czynnosci.

Dzialalnos¢ TMS Brokers, w tym $wiadczenie ushugi

doradztwa inwestycyjnego w zakresie Instrumentow

stosunkach  prawnych,

moze

Finansowych jest dzialalnoscia podlegajaca nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

TMS Brokers dziata na podstawie zezwolenia udzielonego
przez Komisje Papieréw Wartosciowych i Gield.
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14.

15.

16.

Ustuga  doradztwa  inwestycyjnego  objeta  jest
obowiazkowym systemem rekompensat prowadzonym
przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. na
zasadach zapisanych w Dziale V Ustawy.

Szczegdlowe informacije dotyczace zasad komunikowania
si¢ z TMS Brokers oraz o§wiadczenie potwierdzajace, ze
TMS Brokers posiada zezwolenie znajduje si¢ w Karcie
Informacyjnej o TMS Brokers dostgpnej na stronie
www.tms.pl.

Swiadczac ustuge doradztwa inwestycyjnego TMS Brokers
uwzglednia cele majace zapewnic¢ zréwnowazony rozwoj
w sektorze finansowym. W Zalgczniku nr 1 do
Regulaminu TMS Brokers informuje o sposobach, w jakie
ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju sa wprowadzane w
$wiadczonych przez TMS Brokers ustugach doradztwa
inwestycyjnego oraz o wynikach oceny prawdopodobnego
wplywu ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju na zwrot z
tytutu produktéow finansowych, w odniesieniu do ktérych
doradza.

§3

W zwiagzku z wykonywaniem Umowy, Klient wyraza
zgode na dokonywanie zapisu przez TMS Brokers
wszelkich  rozméw  telefonicznych  oraz  rozmoéw
prowadzonych  za  posrednictwem  elektronicznych
srodkéw komunikacji, jak réwniez upowaznia TMS
Brokers do wykorzystania takich zapisow dla celéw
dowodowych.

§4
Dla celéw realizacji postanowien Umowy Klient wskazuje
w Karcie Danych Klienta sposéb przekazywania
Rekomendacji i innych informacji, do przekazywania
ktorych TMS Brokers zobowiazal si¢ na podstawie
Umowy, oraz podaje niezbedne informacje takie jak
numer telefonu lub adres poczty elektronicznej.

Klauzula poufnosci
§5

W okresie obowiazywania Umowy, jak réwniez po jego
zakoniczeniu, TMS Brokers jest zobowiazany do
zachowania w poufnosci informacji, jakie zostaly
przekazane przez Klienta w celu realizacji przez TMS
Brokers warunkéw Umowy, a w szczeg6lnosci informacji
dotyczacych  przeplywéw  pienigznych i pozycji
walutowych Klienta.

W okresie obowiazywania Umowy, jak réwniez po jego
zakonczeniu, Klient nie moze rozpowszechniac
jakichkolwiek informacji, porad i strategii otrzymanych
od TMS Brokers. Klient jest zobowiazany do zachowania
poufnosci w kwestii zasad i warunkéw wspolpracy z TMS
Brokers  wynikajacych  z Umowy
i niniejszego Regulaminu.

Kazda ze stron Umowy zobowiazuje si¢ do zachowania
nalezytej starannosci w celu niedopuszczenia do
ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 — 2

postanowien

powyzej, chyba Ze ujawnienia takich informacji wymagaja

przepisy prawa, w wezwaniu

uprawnionego organu.

szczegolnosci  po

Ryzyko inwestycyjne
§6
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1.

Podpisujac Umowe, Klient o$wiadcza, ze jest w pelni
swiadomy faktu, iz dokonywanie transakcji na
Instrumentach Finansowych niesie ze soba ryzyko
poniesienia strat finansowych.

Klient o$wiadcza, iz jest Swiadomy tego, ze nie jest
mozliwe udzielenie gwarancji realizacji zysku badZ
uniknigcia straty na transakcjach w zakresie Instrumentéw
Finansowych, takiej gwarancji od TMS Brokers Klient
nigdy nie otrzymal, a fakt podpisania Umowy nie byl
uzalezniony od otrzymania takiej gwarancji.

Szczegdltowy opis instrumentéw finansowych oraz ryzyk
zwigzanych 2z doradzanymi instrumentami zawiera
,»Charakterystyka instrumentéw finansowych i opis
ryzyka”. Klient musi mie¢ $§wiadomo$¢, ze z uwagi na
uwarunkowania techniczne nie jest mozliwe przewidzenie
wszelkich ryzyk zwiazanych z inwestycjami.

Zawarcie Umowy
§7

TMS Brokers przed zawarciem z Klientem Umowy

przekazuje mu przy uzyciu Trwalego Nosnika lub przez

zamieszczenie na stronie internetowej www.tms.pl,, z

zastrzezeniem ust. 2 ponizej, szczegélowe informacje

dotyczace TMS Brokers oraz uslugi, ktéra ma by¢
$wiadczona na podstawie Umowy, a w szczegolnosci:

1) nazwe i adres TMS Brokers;

2) dane pozwalajace na bezposredni kontakt Klienta z
TMS Brokers;

3) wskazanie jezykéw, w  ktérych  Klient moze
kontaktowac si¢ z TMS Brokers i otrzymywaé od TMS
Brokers dokumenty i inne informacje;

4) metody komunikacji, z ktérych nalezy korzysta¢ w
kontaktach TMS Brokers z Klientem;

5) o$wiadczenie TMS Brokers potwierdzajace, ze TMS
Brokers posiada zezwolenie oraz nazwe i adres organu
nadzoru, ktéry udzielit TMS Brokers zezwolenia
na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej;

6) wskazanie szczegbélowych zasad §wiadczenia Ustugi na
podstawie zawieranej Umowy;

7) oswiadczenie potwierdzajace fakt, ze TMS Brokers
dziata za posrednictwem agenta TMS Brokers, w
ktérym wskazuje sie panstwo cztonkowskie, w ktérym
agent TMS Brokers jest zarejestrowany, jezeli TMS
Brokers dziala za jego posrednictwem;

8) wskazanie podstawowych zasad wnoszenia i
zalatwiania przez TMS Brokers skarg Klientow
sktadanych w zwiazku ze S$wiadczona przez TMS
Brokers ustuga;

9) ogdlny opis przyjetej i utrzymywanej przez TMS

Brokers  polityki  przeciwdzialania  konfliktom
interesow;
10) wskazanie charakteru, czestotliwosci 1 terminéw

sprawozdan ze $wiadczenia ustugi maklerskiej, ktora
ma by¢ $wiadczona na podstawie zawieranej Umowy,
przekazywanych Klientowi przez TMS Brokers;

11) wskazanie kosztéw i oplat zwiazanych z uslugami
maklerskimi §wiadczonymi przez TMS Brokers.

Informacje wymienione w ustepie 1 moga by¢

przekazywane Klientom poprzez ich zamieszczenie na

stronie internetowej www.tms.pl, jezeli:

1) Klient wyrazil jednoznaczng zgode na przekazywanie
informacji w tej formie, a takze wskazal, iz ma
regularny dostep do Internetu podajac swéj adres
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poczty elektronicznej;

2) Klient uzyskal powiadomienie w formie elektronicznej
zawierajace adres strony internetowej TMS Brokers
oraz wskazanie miejsca na tej stronie internetowej,
gdzie mozna znalez¢ informacje;

3) Informacje te sa aktualne i stale dostgpne na stronie
internetowej TMS Brokers tak dlugo, jak jest
prawdopodobne, ze Klient ma potrzebe si¢ z nimi
zapoznad.

Podstawa §wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w

Regulaminie jest zawarcie Umowy w formie pisemnej

(osobiscie lub droga korespondencyjna).

Podpisujac Umowe, Klient o§wiadcza, ze:

1) wszelkie informacje przez niego dostarczone, a w
szczegblnosci dane zawarte w dokumentach, o
ktérych mowa w § 9 niniejszego Regulaminu, sa
kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

2) w przypadku Klienta bedacego osoba fizyczna — ma
pelna zdolnosé do czynnosci prawnych i nie cigza na
nim jakiekolwiek ograniczenia przepisdéw prawa
krajowego lub zagranicznego, ktére pozbawialyby go
mozliwosci  korzystania z ustug TMS Brokers
$wiadczonych na podstawie Umowy i niniejszego

Regulaminu.
Przed zawarciem Umowy TMS Brokers zwraca si¢ do
Klienta o przedstawienie niezbednych informacji

dotyczacych jego:

1) wiedzy i do$wiadczenia w zakresie inwestowania na
rynku finansowym,

2) sytuacji finansowej, w tym zdolnosci do ponoszenia
strat,

3) celow inwestycyjnych Klienta, w tym poziomu
akceptowanego ryzyka.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 5 sa uzyskiwane od

Klienta w celu w celu umozliwienia udzielania przez TMS

Brokers Rekomendacji, ktére sa dla Klienta odpowiednie

ze wzgledu na jego osobista sytuacje lub potrzeby

inwestycyjne, w szczegdlnosci jego zdolno$¢ do
ponoszenia strat oraz poziom akceptowanego ryzyka.

Informacje dotyczace sytuacji finansowej Klienta powinny

zawierac:

1)  wskazanie Zrédla i wysokosci regularnych dochodéw,

2) posiadanych aktywéw, w tym aktywéw plynnych,
inwestycji i nieruchomosci,

3) regularnych zobowiazan finansowych.

Informacje dotyczace celow inwestycyjnych Klienta

zawieraja informacje na temat dtugosci okresu, w ktérym

Klient chciatby prowadzi¢ inwestycje, jego preferencji co

do poziomu ryzyka, profilu ryzyka oraz celu inwestycji.

TMS Brokers uzyskuje od Klienta takie informacje, jakie

sa mu niezbedne do tego, by zrozumie¢ podstawowe fakty

dotyczace Klienta oraz mie¢ uzasadnione podstawy do
stwierdzenia, ze przy nalezytym uwzglednieniu charakteru

i zakresu $wiadczonej ustugi zalecana transakcja spetnia

nastepujace kryteria:

1) spelnia cele inwestycyjne danego Klienta, w tym w
zakresie jego tolerancji ryzyka;

2)  charakteryzuje si¢ tym, ze Klient jest w stanie ponies¢
finansowo wszelkie zwigzane z nig ryzyko
inwestycyjne odpowiadajace jego celom
inwestycyjnym;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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3) charakteryzuje si¢ tym, ze Klient ma konieczne
doswiadczenie 1 wiedz¢ pozwalajace na zrozumienie
ryzyka zwiazanego z transakcja.

W przypadku Klienta Profesjonalnego TMS Brokers ma

prawo zakladaé, Zze w odniesieniu do produktéw,

transakcji i ustug bedacych podstawa klasyfikacji klienta
ma on konieczne doswiadczenie i wiedze¢ pozwalajace na
zrozumienie ryzyka zwiazanego z transakcja.

Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w ust. 5 TMS

Brokers dokonuje oceny czy ustuga, ktéra ma byc

$wiadczona na podstawie Umowy oraz Instrumenty

Finansowe bedace przedmiotem oferowanej ustugi sa

odpowiednie dla danego Klienta, biorac pod uwage jego

indywidualng sytuacje.

W przypadku, gdy TMS Brokers na podstawie informacji

uzyskanych w ust. 5 oceni, ze ustuga doradztwa

inwestycyjnego, ani zaden z Instrumentéw Finansowych,
bedacych  przedmiotem oferowanej wustugi, nie sa
odpowiednie dla danego Klienta, TMS Brokers nie
podejmuje decyzji o zawarciu Umowy oraz informuje

o tym fakcie Klienta.

Jesli TMS Brokers nie uzyska informacji, o ktérych mowa

w ustepie 5, nie §wiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego

i nie zawiera Umowy.

Klient jest zobowiazany do aktualizowania informacji

przekazywanych do TMS Brokers w trybie ustepu 5 w

razie jakichkolwiek zmian. Dodatkowo, TMS Brokers nie

rzadziej niz co 12 miesigcy zwraca si¢ do Klienta

o aktualizacje informaciji, o ktérych mowa w ustepie 5 pkt.

21 3. TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody wynikle z braku poinformowania przez Klienta o

zmianie tych informaciji.

W celu powziecia informacji, o ktérych mowa w ustepie 5

TMS Brokers moze korzystac z informacji, ktére sa w jego

posiadaniu z tytulu innych relacji biznesowych zawartych

z Klientem, o ile informacje te sg aktualne.

W razie braku przekazania aktualizacji informacji,

o ktérych mowa w ustgpie 5 TMS Brokers uzna, ze nie

doszto do Zadnych zmian w tych informacjach i bedzie

swiadczyl uslugi w oparciu o te informacje. TMS Brokers
nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik finansowy
inwestycji bedacych skutkiem zaniechania przekazania

aktualizacji informaciji, o ktérych mowa w ustepie 5.

Informacje, o ktérych mowa w ustepie 5 przedstawiane sa

na formularzu przygotowanym przez TMS Brokers. W

przypadku, gdy Umowa zawierana jest przez

petnomocnika Klienta, formularz jest wypelniony i

podpisywany przez pelnomocnika.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 5 TMS Brokers

wykorzystuje do okreslenia profilu ryzyka Klienta.

Po ustaleniu, do jakiej Grupy docelowej nalezy Klient,

TMS Brokers udostepni Klientowi informacje w tym

zakresie na pismie lub na innym Trwatym Nosniku.

Grupy docelowe, w ktorych znajduje si¢ Klient moga

ulega¢ zmianie, w szczegélnosci, gdy zmianie ulegng

informacje podane przez Klienta zgodnie z ust. 5 lub
zmianie ulegng zasady okreslenia Grup docelowych.

Ocena zgodnosci charakterystyki Klienta z rynkiem

docelowym  Instrumentéw  Finansowych  stuzy

wypelnieniu  obowiazku regulacyjnego TMS Brokers
okreslonego w Ustawie i nie stanowi doradztwa
inwestycyjnego.

Regulamin doradztwo inwestycyjne



§8
Przed zawarciem z Klientem Umowy TMS Brokers
dokonuje podzialu Klientéw na kategorie, klasyfikujac ich
odpowiednio jako Klientéw Detalicznych lub Klientéw
Profesjonalnych. TMS Brokers przekazuje Klientom na
Trwalym Nosniku informacje o tym, czy przystuguje im
prawo do zlozenia wniosku o zmiang tak wyznaczonej
kategorii oraz o tym, czy inna kategoria wiazalaby si¢ z
obnizeniem poziomu ochrony.
Przed zawarciem Umowy z Klientem Profesjonalnym
informuje go o zasadach traktowania przez TMS Brokers
Klientow  Profesjonalnych  oraz o  mozliwosci
przedstawienia pisemnego zadania traktowania go jak
Klienta Detalicznego w przypadku, gdyby zgodnie z art. 3
ust. 1 pkt 39b lit. a-m Klient zaliczal si¢ do kategorii
Klientéw Profesjonalnych.
Co do zasady TMS Brokers przyznaje wszystkim swoim
Klientom kategori¢ Klienta Detalicznego, za wyjatkiem
Klientow, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 39b lit. n
Ustawy o Obrocie, ktéorym TMS Brokers moze przyznac
kategori¢ Klienta Profesjonalnego.
TMS Brokers zapewnia rézny poziom ochrony w
zaleznosci od przydzielonej Klientowi kategorii. Klientom
Detalicznym  przysluguje najszerszy zakres ochrony,
natomiast Klienci Profesjonalni sa uznawani za podmioty,
ktore posiadaja wysoki poziom wiedzy i do$wiadczenia
pozwalajacych na podejmowanie wlasciwych decyzji
inwestycyjnych, jak réwniez na wlasciwa ocene ryzyka
zwigzanego z tymi decyzjami w zwigzku, z czym TMS
Brokers oferuje im wezszy zakres ochrony.
Na pisemne zadanie Klienta TMS Brokers moze dokona¢
zmiany przydzielonej kategorii Klienta. Szczegblowe
zasady  kategoryzacji Klientéw  okresla ,,Polityka
Klasyfikacji Klientéw w Domu Maklerskim TMS Brokers
S.A.” dostepna na stronie internetowej TMS Brokers.
TMS Brokers na zyczenie Klienta udziela informacji
dotyczacych Instrumentéw Finansowych, informacji
o mechanizmach funkcjonowania rynku finansowego,
godzin, w jakich prowadzony jest obrét Instrumentami
Finansowymi z zastrzezeniem, ze nie stanowia one usltug
doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu Regulaminu.
Klient zobowiazany jest do przekazywania TMS Brokers
informacji o zmianach danych, ktére maja wplyw na
mozliwos¢ traktowania go jak Klienta Profesjonalnego w
rozumieniu art. 3 pkt 39b lit. a—m Ustawy.
W przypadku powzigcia informacji przez TMS Brokers, ze
Klient przestal spetnia¢ warunki pozwalajace na
traktowanie go jak Klienta Profesjonalnego w rozumieniu
art. 3 pkt 39b lit. a—m Ustawy, TMS Brokers podejmuje
dziatania zmierzajace do zmiany statusu klienta na
potrzeby $wiadczenia na jego rzecz ustlugi doradztwa
inwestycyjnego, chyba ze Klient zwrdci si¢ z zadaniem, o
ktérym mowa w art. 3a ust. 1 Ustawy, i spetnia warunek
posiadania wiedzy i doswiadczenia pozwalajacych na
podejmowanie wlasciwych decyzji inwestycyjnych, jak
réwniez na wlasciwa ocene ryzyka zwigzanego z tymi
decyzjami. TMS Brokers ma prawo odméwic spelnienia
zadania Klienta.

§9
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Warunkiem zawarcia Umowy jest przedlozenie przez
Klienta dokumentéw umozliwiajacych identyfikacje
Klienta oraz weryfikacj¢ jego tozsamosci.

Krajowe osoby prawne oraz jednostki organizacyjne

nieposiadajace osobowosci prawnej przy zawieraniu

Umowy obowigzane sg zlozy¢:

1) o$wiadczenie o numerze, pod ktérym sa wpisane w
stosownym rejestrze lub ewidencji,

2) o$wiadczenie o nadanym numerze statystycznym
REGON w przypadku podmiotu, dla ktérego taki
obowiazek wprowadzaja przepisy prawa, o ile numer
ten nie zostal ujawniony w stosownym rejestrze,

3) o$wiadczenie o nadanym numerze identyfikacji
podatkowej NIP w przypadku podmiotu, dla ktérego
taki obowiazek wprowadzaja przepisy prawa, o ile
numer ten nie zostal ujawniony w stosownym
rejestrze,

4)  oswiadczenie o kraju rezydencji podatkowej,

5) wykaz 0s6b upowaznionych do skladania w imieniu
tego podmiotu wszelkich o$wiadczen zwigzanych z
wykonaniem Umowy wraz z numerami PESEL lub
datami urodzenia oraz pafnstwem urodzenia w
przypadku oséb nieposiadajacych numeru PESEL,

6) inne dokumenty, jesli taki obowiazek wynika z
odrebnych przepisow.

Osoby fizyczne przy zawieraniu Umowy obowiazane sa:

1) wskazac i przedstawi¢ dokument tozsamosci, ktorym
beda si¢ postugiwaé przy skladaniu wszelkich
oswiadczen dotyczacych wykonania postanowient
Umowy,

2) wskaza¢ inne dane identyfikacyjne, jesli nie wynikaja
one z dokumentéw wskazanych w pkt.1),

3) zlozy¢ wzor podpisu.

W przypadku zawierania Umowy z Klientem w drodze

korespondencyjnej TMS Brokers przekaze Klientowi

niniejszy Regulamin, Umowe, Karte¢ Informacyjna o TMS

Brokers, Charakterystyke instrumentéw finansowych i

opis ryzyka, a takze niezbedne formularze uzupetniajace

oraz liste czynno$ci uwierzytelniajacych przedstawione
przez Klienta dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 lub

ust. 3.

Zawarcie Umowy przez pelnomocnika  wymaga

przedstawienia ~ pelnomocnictwa w  formie  aktu

notarialnego lub sporzadzonego z zachowaniem formy
pisemnej z poswiadczonymi notarialnie lub przez
pracownika TMS Brokers wzorami podpiséw mocodawcy

i pelnomocnika.

Pelnomocnictwo udzielone w imieniu osoby fizycznej

powinno zawiera¢ co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko mocodawecy,

2) numer dokumentu tozsamosci mocodawcy,

3) numer PESEL lub dat¢ urodzenia, o ile mocodawca
nie posiada numeru PESEL,

4)  obywatelstwo mocodawcy,

5) adres zamieszkania mocodawcy,

6) numer NIP w przypadku o0séb fizycznych
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza,

7) wskazanie tozsamosci pelnomocnika.

Petnomocnictwo udzielone w imieniu osoby prawnej lub

jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci

prawnej powinno zawierac:

1) nazwe mocodawcy i jego forme prawna,

2) siedzibe i adres mocodawcy,

Regulamin doradztwo inwestycyjne



10.

o =

3) imiona, nazwiska reprezentantéw mocodawcy oraz
ich numery PESEL lub daty urodzenia w przypadku
braku numeru PESEL,

4)  numer NIP mocodawcy,
5) numer KRS.
W przypadkach szczegélnych TMS Brokers ma prawo
wskaza¢ inne dokumenty niz okreslone w ust. 2 i 3
powyzej, od przedstawienia ktérych uzalezni podpisanie
Umowy, jezeli obowigzek taki wynika¢ bedzie z
obowiazujacych przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci
z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tj. Dz. U. z 2018
r., poz. 723 i 1075), albo z przepiséw podatkowych lub
zrezygnowaé z obowiazku przedstawiania niektérych
dokumentéw okreslonych w ust. 21 3 powyzej badZ tez
wprowadzi¢ inne zasady uwierzytelniania dokumentéw,
niz okreslone w ust. 2 — 4, o ile zasady takie zapewniaja
prawidlowa identyfikacje Klienta.

Do zagranicznych oséb fizycznych, oséb prawnych,

podmiotéw gospodarczych oraz jednostek

organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej
postanowienia  niniejszego  paragrafu  stosuje  sig¢
odpowiednio, a jezeli nie jest to mozliwe, TMS Brokers
ma prawo wskaza¢ inne dokumenty, od przedstawienia,
ktorych uzalezni podpisanie Umowy. TMS Brokers moze

wymaga¢ poswiadczenia wybranych dokumentéw w

zakresie zgodnosci z prawem miejsca ich wystawienia.

TMS Brokers moze podja¢ decyzje o zawieszeniu

zawierania Uméw z Klientami wskazanymi w § 9 ust. 31 9.

Przedmiotowa informacja zostanie przedstawiona w

Komunikacie.

§ 10
Klient zobowiazany jest niezwlocznie informowaé TMS
Brokers o zmianach danych w dokumentach otrzymanych
przez TMS Brokers od Klienta w zwigzku z zawarciem
i wykonywaniem Umowy.
Klient niebedacy osoba fizyczna zobowiazany jest
réwniez w razie jakiejkolwiek zmiany do dokonania
aktualizacji wykazu os6b upowaznionych do skladania w
imieniu tego podmiotu wszelkich o$wiadczen zwiazanych
z wykonaniem Umowy.
TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikle z powodu niedopelnienia przez Klienta
obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1. oraz 2.

§11
Umowa wchodzi w zycie z dniem wskazanym w Umowie.
Umowe w imieniu Klienta niebedacego osoba fizyczna
podpisuja osoby upowaznione do sktadania w jej imieniu
oswiadczen w zakresie praw i obowiazkéw majatkowych
Klienta z zastrzezeniem § 9 ust. 5.

Doradztwo w zakresie zabezpieczania przed ryzykiem

(hedging)
§12
W ramach $wiadczenia ustug okreslonych w niniejszym
Regulaminie 1 Umowie TMS Brokers przyjmuje
zobowigzanie do podejmowania dzialan w zakresie
doradztwa w zakresie zabezpieczania Klienta przed
ryzykiem, w tym zwlaszcza ryzykiem kursowym lub
ryzykiem stopy procentowej, w gospodatrce pienigznej
Klienta w obszarze strategicznym i operacyjnym.
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Dzialania strategiczne, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,

obejmuja:

1) zapoznanie si¢ ze specyfika przeplywow finansowych
Klienta,

2) identyfikacje zrédla ryzyka kursowego, ryzyka stop
procentowych  lub  innego  rodzaju  ryzyka
finansowego,

3) oszacowanie ekspozycji na ryzyko,

4) opracowanie polityki zarzadzania ryzykiem, a w
szczegolnosci opracowanie strategii zabezpieczajacej.

Doradztwo w zakresie zabezpieczania przed ryzykiem w

obszarze operacyjnym, obejmuje biezace doradztwo dla

Klienta w zakresie operacji realizowanych przez Klienta, a

w szczegblnoscei:

1) informowanie Klienta o codziennej zmiennosci
krajowych i miedzynarodowych rynkéw finansowych,
walutowych i rynkéw surowcow,

2) monitorowanie wydarzen zwiazanych z dzialaniem
rynkéw  finansowych, walutowych 1 rynkéw
surowcow (komentarze, opisy),

3) biezace doradztwo w zakresie dokonywania transakeji
dotyczacych Instrumentéw Finansowych,

4) monitorowanie transakcji zawartych przez Klienta, o
ile TMS Brokers bedzie w posiadaniu takich

informacii,
5) wskazywanie momentu wdrozenia strategii, jak
réwniez  zawarcia  poszczegélnych  transakcji

dotyczacych Instrumentéw Finansowych,

6) opracowanie i przekazywanie Klientowi pisemnej lub
ustnej  Rekomendacji  nabycia  lub  zbycia
Instrumentéw Finansowych lub powstrzymania si¢
od zawarcia transakcji dotyczacej tych Instrumentéw
Finansowych.

Wszelkie czynnosci doradcze wykonywane w ramach

niniejszego paragrafu wymagaja pozyskiwania informacji

od Klienta. Klient zobowiazany jest udziela¢ TMS Brokers
wszelkich informacji w zakresie swoich ekspozycji na

tyzyko oraz do niezwlocznego informowania w

przedmiocie zmiany natury ryzyka w prowadzonej

dziatalnosci.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza wylacznie

doradztwa na rzecz Klientom w zakresie zabezpieczania

tych Klientéw przed ryzykiem, tj. podejmowania dziatan
zmierzajacych do zmniejszenia ich ekspozycji na ryzyko.

§13
(uchylony)
§ 14
Dziatania podejmowane przez Klienta w oparciu o
zalecenia, sugestic i Rekomendacje, bedace przedmiotem
Umowy, moga by¢ realizowane:
1)  samodzielnie przez Klienta za posrednictwem innych
instytucji finansowych, a w szczegdlnosci bankéw, lub
2) samodzielnie przez Klienta za posrednictwem TMS
Brokers, pod warunkiem zawarcia z TMS Brokers
odrebnej umowy o §wiadczenie ustug polegajacych na
wykonywaniu zlecen w zakresie Instrumentow
Finansowych  bedacych  przedmiotem  uslugi
doradztwa inwestycyjnego.

§15

W ramach $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie TMS
Brokers moze na prosbe Klienta poprowadzi¢

Regulamin doradztwo inwestycyjne



indywidualnie dla Klienta szkolenie w zakresie praktyki
funkcjonowania Rynku Walutowego.

Szkolenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, prowadzone
jest w siedzibie TMS Brokers lub w siedzibie Klienta pod
warunkiem  zapewnienia  odpowiedniego  zaplecza
technicznego, w czasie i w terminach ustalonych przez
TMS Brokers w porozumieniu z Klientem.

Z tytulu prowadzenia szkolenia, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, TMS Brokers pobiera od Klienta dodatkowe
wynagrodzenie.

Rekomendacje TMS Brokers
§16

TMS Brokers w ramach wykonania Umowy udziela
pisemnych lub ustnych Rekomendacji dotyczacych
nabycia lub  zbycia  okreslonych  Instrumentéw
Finansowych, albo  dokonania innej czynnosci
wywolujacej réwnowazne skutki, ktorej przedmiotem sa
Instrumenty Finansowe, albo Rekomendacji dotyczacych
powstrzymania si¢ od wykonania takiej czynnosci.
TMS Brokers zapewnia, aby rekomendowane Klientowi
zachowania inwestycyjne:
1) spelnialy cele inwestycyjne danego Klienta, w tym w
zakresie jego tolerancji ryzyka;
2) charakteryzowaly sie tym, ze Klient jest w stanie
ponie$¢ finansowo wszelkie zwigzane z nimi ryzyko
inwestycyjne odpowiadajace jego celom inwestycyjnym,
oraz
3) charakteryzowaly si¢ tym, ze Klient ma konieczne
doswiadczenie i wiedz¢ pozwalajace na zrozumienie
zwigzanego z nimi ryzyka. Rekomendacje stanowia ustuge
doradztwa inwestycyjnego, gdyz sa udzielane w oparciu o
potrzeby i sytuacje¢ Klienta.
Rekomendacje, moga by¢ udzielane przez pracownikéw
TMS Brokers pisemnie lub wustnie, w tym za
posrednictwem telefonu (rozmowa telefoniczna, SMS),
jak  réwniez  przekazywane przy uzyciu  innych
elektronicznych  §rodkéw komunikacji  spelniajacych
wymég Trwatego Nosnika.
Rekomendacje  przekazywane Klientowi moga by¢
$wiadczone z inicjatywy wilasnej TMS Brokers albo
z inicjatywy Klienta.
Rekomendacje udzielane sa w trakcie godzin pracy TMS
Brokers pod numerami telefonéw wskazanymi w
Komunikacie dostgpnym dla Klienta na stronie
www.tms.pl w zaktadce dokumenty.
Rekomendujacy udzielaja rekomendacji na podstawie
opracowan wlasnych TMS Brokers i innych dostgpnych
zrédel informacii — z zastrzezeniem, Ze s3 to informacje
uzyskane w sposob zgodny z obowiazujacym prawem.
Rekomendacja nie moze opiera¢ si¢ na analizie zlecen
innych Klientéw, gwarantowaé lub sugerowaé ochrone
przed strata finansowa lub osiagnigcie zysku.

Optfaty z tytutu §wiadczonych ustug
§17

7 tytulu $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie TMS
Brokers bedzie otrzymywac wynagrodzenie wskazane w
tej Umowie.

Zasady 1 terminy platnosci wynagrodzenia przez Klienta
z tytutu $wiadczonych przez TMS Brokers ustug ustalane
sa w Umowie.
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Korespondencja z Klientem i raportowanie
§18
TMS Brokers wysyla Klientowi wszelka korespondencje
na adres wskazany przez Klienta, jako wlasciwy do
korespondencji w Karcie Danych Klienta.
O ile inaczej nie wynika z Regulaminu, korespondencja
przekazywana jest wedlug dyspozycji Klienta, w sposob
okreslony w Karcie Danych Klienta, tj.:
1) poczta lub kurierem na adres korespondencyjny
wskazany przez Klienta, lub
2) poczta elektroniczng na podany adres poczty
elektronicznej, lub
3) osobiscie w TMS Brokers, lub
4)  winny sposoéb uzgodniony z Klientem.
z zastrzezeniem, ze TMS Brokers, niezaleznie od
dyspozycji Klienta, ma w kazdym przypadku prawo
przekazywaé korespondencje w sposob okreslony w pkt
1) powyzej.
TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie
wyslanej korespondencji, jak réwniez za op6znienia w jej
dorgczeniu z przyczyn niezaleznych od TMS Brokers.
Korespondencje wysylana przez TMS Brokers listem
poleconym uwaza si¢ za doreczona po uplywie 14 Dni
Roboczych od dnia wystania, jesli zostala wystana listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru oraz
TMS Brokers otrzymal informacje o dorgczeniu lub
probie dorgczenia listu do miejsca wskazanego, jako adres
korespondencyjny Klienta.
Korespondencje wysylang przez TMS Brokers za
posrednictwem kuriera uwaza si¢ za dorgczong po
uplywie 3 Dni Roboczych od dnia wyslania, jesli zostala
wystana za zwrotnym potwierdzeniem odbioru oraz TMS
Brokers otrzymat informacje o dorgczeniu lub dwukrotnej
probie doreczenia listu, dokonanej w przeciagu 5 Dni
Roboczych, do miejsca wskazanego, jako adres
korespondencyjny Klienta.
Korespondencj¢ wysylang przez TMS Brokers poczta
elektroniczng uwaza si¢ za dorgczona po uplywie 3 Dni
Roboczych od dnia wystania, jesli zostala wystana na
ostatnio wskazany przez Klienta adres e-mail.
Klient jest zobowiazany do aktualizacji swoich danych
teleadresowych. TMS Brokers nie odpowiada za skutki
zaniechan przez Klienta w tym zakresie.

Raporty z wykonywanej ustugi
§19

W przypadku udzielenia Klientowi Rekomendacji za
pomocy $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé, ktore
uniemozliwiaja przekazanie Rekomendacji na Trwalym
Nosniku, a bezposrednim nastepstwem udzielenia
Rekomendacji nie jest przyjecie przez TMS Brokers
zlecenia do wykonania w ramach $wiadczenia uslugi
wykonywania zleceni nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych na rachunek dajacego zlecenie, TMS Brokers
niezwlocznie po udzieleniu Klientowi Rekomendacji,
jednak nie poézniej niz do konca Dnia Roboczego
nastepujacego po dniu, w ktérym Rekomendacja zostata
udzielona, przekazuje Klientowi na adres poczty
elektronicznej, o ile Klient wskazal taki adres w Karcie
Danych Klienta, lub innym Trwalym Nosniku informacje
okreslone w § 2 ust. 8.

TMS Brokers nie pézniej niz 15 dni kalendarzowych po
zakonczeniu  kazdego  kwartalu  kalendarzowego,
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przekazuje Klientowi na Trwalym Nosniku okresowe

sprawozdanie obejmujace:

1) oznaczenie firmy  inwestycyjnej
Rekomendacji Klientowi;

2) nazwe, firme, imi¢ i nazwisko lub inne oznaczenie
Klienta;

3) date i czas udzielenia Rekomendacii,

4)  forme udzielonej Rekomendacii,

5) oznaczenie rekomendowanego
Finansowego lub Instrumentéw Finansowych, o ile
Rekomendacja obejmuje wigcej niz jeden Instrument
Finansowy,

6) kierunek inwestycyjny rekomendacijt
(nabycie/zbycie/powstrzymanie si¢ od czynnosci),

7) oznaczenie, czy Rekomendacja udzielana jest w
ramach doradztwa inwestycyjnego $wiadczonego w
sposob niezalezny albo zalezny, o ile informacja ta nie
zostala zawarta w Umowie z Klientem.

udzielajacej

Instrumentu

8) podzial na poszczegélne Instrumenty Finansowe, o
ile Rekomendacja obejmuje wigcej niz jeden
Instrument Finansowy, lub podzial ten byt okreslony
w tresci Rekomendacji,

9) rekomendowana cene¢ nabycia lub  zbycia
Instrumentu  Finansowego lub  Instrumentéw
Finansowych, o ile Rekomendacja obejmuje wigcej
niz jeden Instrument Finansowy lub cena taka zostala
wskazana w tresci Rekomendacj;

10) oznaczenie Rekomendacji, o ile
rekomendacja ta jest ograniczona w czasie;

waznosci

11) calkowitq warto$¢ pobranych oplat i prowizji oraz
zestawienie poszczegolnych pozycji pobranych optlat
i prowizji oraz innych kosztéw zwiazanych z
udzieleniem Rekomendacji, o ile takie oplaty
i prowizje zostaly pobrane.
12) Raport odpowiedniosci, o ile nie zostal wczesniej
przekazany Klientowi.
W przypadku, gdy TMS Brokers przekazal Klientowi
Rekomendacj¢ na Trwalym Nosniku lub przekazal
potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1, a w tresci ww.
dokument6w znajdowaly si¢ informacje, o ktérych mowa
w ust 2, sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 2, zawiera
w odniesieniu do tych Rekomendacji informacje,
o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-31 5.
W przypadku, gdy ustuga doradztwa inwestycyjnego jest
$wiadczona na rzecz Klienta jednorazowo, termin
przekazania sprawozdania, o ktérym mowa w ust. 2, moze
zosta okreslony w Aneksie do Umowy z Klientem.
W przypadku udzielenia Klientowi Rekomendacji za
pomoca srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé, ktore
uniemozliwiaja ~ przekazanie  Trwalego  Nosnika,
a bezposrednim nastgpstwem udzielenia Rekomendacji
jest przyjecie zlecenia do wykonania, w ramach
$wiadczenia ustugi wykonywania zleceni nabycia lub zbycia
instrumentéw  finansowych na rachunek dajacego
zlecenie, TMS Brokers moze przekaza¢ Klientowi na
Trwalym Nosniku Raport odpowiedniodci, o ktérym
mowa w § 1 pkt 15, niezwlocznie po zawarciu transakcji
na rzecz klienta, jezeli:
a) Klient wyrazit zgode na przekazanie Raportu
odpowiednio$ci po zawarciu transakci,
b) TMS Brokers poinformowal Klienta o mozliwosci
odlozenia momentu zawarcia transakcji do czasu

Strona 8 z 16

REGDI20210310

1.

przekazania Raportu odpowiedniosci, o ktérym

mowa w § 1 pkt 15, na Trwalym Nosniku.
TMS  Brokers  wskazuje  zakres  Instrumentéw
Finansowych,  ktére = moga  by¢  przedmiotem
Rekomendacji, o ktérej mowa w § 12, Regulaminu
bezposrednio w zalaczniku do Ankiety indywidualnej
sytuacji Klienta przekazywanym Klientowi na Trwalym
nosniku.

§ 20
Wszelka korespondencja i zawiadomienia oraz kontakty
za pomocy telefonu i telefaksu, pomiedzy Klientem a
TMS Brokers w sprawach objetych Umowa lub
niniejszym Regulaminem, kierowane beda na adresy
korespondencyjne, adresy e-mail, numery telefonéw
i telefaksow wskazane w Karcie Danych Klienta.

Podstawowe zasady postgpowania w przypadku
powstania Konfliktu Interesow
§ 21

Przez Konflikt Intereséw nalezy rozumie¢ znane TMS

Brokers okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania

sprzecznosci miedzy interesem TMS Brokers, Osoby

Zaangazowanej 1 obowiazkiem dzialania przez TMS

Brokers w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej

pojetego interesu Klienta TMS Brokers, jak rowniez znane

TMS Brokers okolicznosci mogace doprowadzi¢ do

powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientow

TMS Brokers.

W przypadku stwierdzenia przez TMS Brokers istnienia

Konfliktu Intereséw zwiazanego ze $wiadczeniem uslug na

rzecz  Klienta, bedacych  przedmiotem  Umowy

i Regulaminu:

1) TMS Brokers przed zawarciem Umowy informuje
Klienta w formie pisemnej lub za pomocg innego
Trwatego Nosnika o istnieniu Konfliktu Intereséw
zwiazanego ze $wiadczeniem na rzecz Klienta ustug,
bedacych przedmiotem Umowy i Regulaminu, a Klient
potwierdza otrzymanie od TMS Brokers takiej
informacii,

2) TMS Brokers uzaleznia zawarcie Umowy z Klientem
od potwierdzenia przez Klienta — w formie odrebnego
oswiadczenia lub bezposrednio poprzez podpisanie
Umowy— woli zawarcia Umowy przez Klienta pomimo
istnienia Konfliktu Interesow.

Przy ujawnianiu informacji, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1)

jasno  wskazuje sie, ze rozwigzania organizacyjne

i administracyjne ustanowione przez TMS Brokers w celu

zapobiezenia temu Konfliktowi Intereséw lub zarzadzania

nim nie sa wystarczajace do zapewnienia z nalezyta
pewnoscia, aby ryzyko szkody dla intereséw Klienta nie
wystgpowato. Ujawniana informacja zawiera szczegblowy
opis Konfliktéw Intereséw powstajacych przy $§wiadczeniu
ustug maklerskich, z uwzglednieniem kategorii, do jakiej
nalezy Klient, ktéremu informacja jest ujawniana. W opisie
tym wyjasnia si¢ ogdlny charakter i Zrédlta Konfliktéw

Interesow, a takze ryzyko grozace Klientowi wskutek

Konfliktéw Intereséw oraz kroki podjete w celu

ograniczenia  takiego  ryzyka, przy  zachowaniu

wystarczajacego stopnia szczegblowosci pozwalajacego
temu Klientowi podja¢ swiadomg decyzje co do zawarcia

Umowy w kontekscie, w ktérym te Konflikty Intereséw sig

pojawiaja.
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4. Zasady postgpowania TMS Brokers w przypadku
powstania Konfliktu Intereséw stosuje si¢ z zachowaniem

wymogu ciaglosci ujawniania Konfliktu Intereséw, tj.

zaréwno przed zawarciem Umowy, jak réwniez po jej

zawarciu, chyba ze w ocenie TMS Brokers rozwiazania

organizacyjne i administracyjne ustanowione przez TMS

Brokers zapewniaja, ze nie dojdzie do naruszenia intereso6w

Klienta.

5. W przypadku powstania Konfliktu Intereséw po zawarciu

z Klientem Umowy:

1) TMS Brokers niezwlocznie zawiadamia Klienta
o istnieniu Konfliktu Intereséw niezwlocznie po jego 3.
stwierdzeniu w sposéb okre§lony w ust. 2 pkt 1),
a Klient potwierdza otrzymanie od TMS Brokers
informacji o istnieniu Konfliktu Intereséw,

2) TMS Brokers powstrzyma si¢ od $wiadczenia ustug
maklerskich, bedacych przedmiotem Umowy i
Regulaminu do czasu otrzymania wyraznego
oswiadczenia klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu
Umowy.

Odpowiedzialnos¢ stron Umowy
§ 22

1. 'TMS Brokers zobowigzuje si¢ do $§wiadczenia z nalezyta
starannoscia uslug okreslonych w Umowie 1 niniejszym
Regulaminie.

2. TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakickolwick bledy badZ opdznienia w realizacji
obowiazkéw wynikajacych z Umowy lub Regulaminu
powstale z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich, za
dzialalnos¢  ktérych  TMS  Brokers nie  ponosi
odpowiedzialnosci lub pozostajace poza kontrola TMS
Brokers. W szczegélnosci TMS Brokers nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytulu szkéd bezposrednich Iub
posrednich  wynikajacych z bledéw 1 zaniedban
podmiotéw  posredniczacych w  realizacji  operacji
rekomendowanych Klientowi przez TMS Brokers, jak
réwniez 2z tytulu strat finansowych wywotanych
zmiennoscia rynkéw finansowych.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za ztamanie naruszenie
zasad okreSlonych w Regulaminie lub Umowie, jak
réwniez za naruszenie obowiazujacych przepisow prawa,
ktére moze nastapi¢ w zwiagzku z wykonywaniem Umowy,
wynikajace z dzialania badZz zaniechania Klienta, w
szczegblnos$ci  poprzez — niespelnienie  obowigzku 6.
informacyjnego wymaganego przepisami prawa lub
Regulaminem.

Reklamacje i zastrzezenia
§23
1. Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca dzialania lub
zaniechania TMS Brokers. Przez reklamacj¢ nalezy
rozumie¢ wystapienie skierowane do TMS Brokers przez
Klienta, odnoszace si¢ do zastrzezen dotyczacych uslug
doradztwa inwestycyjnego, $wiadczonych przez TMS 7.
Brokers w zakresie objetym nadzorem Komisji Nadzoru
Finansowego;
2. Reklamacje Klientéw moga by¢ skladane w godzinach
pracy TMS Brokers w nastepujacych formach: 8.

1) wystanie wiadomosci za posrednictwem formularza
reklamacyjnego  udostgpnionego  na  stronie
www.tms.pl. w zaktadce ,,Kontakt”,
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2)

3)

4)

5

wystanie wiadomosci email na adres skargi@tms.pl;
Reklamacje zlozone na inne adresy pozostaja bez
rozpatrzenia,

pisemnie na adres pocztowy Dom Maklerski TMS
Brokers S.A. ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa,
osobiscie w godzinach pracy w Domu Maklerskim
TMS Brokers S.A. ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa
pisemnie lub ustnie do protokotu;

telefonicznie w godzinach pracy TMS Brokers pod
numerami wskazanymi w Karcie Informacyjnej o TMS
Brokers do protokotu.

TMS Brokers przyjmuje reklamacje od Klientéw a takze

0s6b, ktore reprezentuja Klientéw, niezaleznie czy

posiadaja  one pelnomocnictwo. Odpowiedz na
reklamacje udzielana jest Klientowi.

Reklamacja winna:

1) by¢ zlozona niezwlocznie po uzyskaniu informacji o
zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia, w
celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji,

2) zawierac:

a) imie i nazwisko osoby skladajacej reklamacje;

b) imi¢ i nazwisko/nazwe Klienta

c) opis zdarzen wraz z okreSleniem, jakie
czynnos$ci  Klient uwaza za  wykonane
niezgodnie z jego dyspozycja, Umowa lub
Regulaminem,

d) sposob oczekiwanego uzyskania odpowiedzi na
reklamacje, w szczegdlnosci czy Klient chce
otrzyma¢ odpowiedz za posrednictwem poczty
elektronicznej,

3) wyczerpujaco opisywa¢  przedmiot  reklamacji,
wskazywa¢ reklamowany okres 1 okolicznosci
uzasadniajace reklamacje,

4) zawiera¢ jednoznaczne okreslenie oczekiwan Klienta
dotyczacych sposobu zalatwienia reklamaciji.

W przypadku, gdy reklamacje nie spelniajg kryteriow
wskazanych w ust. 4, TMS Brokers wzywa Klienta do jej
uzupelnienia. Jesli Klient nie dostarczy wymaganych
danych w terminie 7 dni od takiego wezwania, reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania.
Roszczenia  Klienta moga  dotyczy¢  wylacznie
poniesionych strat materialnych. Przedmiotem roszczen
nie moga by¢ straty moralne lub utracone korzysci, z
zastrzezeniem, ze w przypadku Klientow ustugi
doradztwa w zakresie zabezpieczania przed ryzykiem
wysoko§¢  roszczen nie moze przekroczyé  50%
wynagrodzenia uzyskanego przez TMS Brokers w ciagu
ostatnich 12 miesigcy, o ile w Umowie nie wskazano
inaczej.

Klient musi mie¢ §wiadomos¢, ze zlozenie reklamacji

niezwlocznie po powzieciu przez Klienta watpliwosci

ulatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji
przez TMS Brokers.

Na wyrazne zyczenie Klienta, Dom Maklerski przesyta

potwierdzenie —otrzymania reklamacji, w  sposob

wskazany przez Klienta.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

TMS Brokers zobowiazany jest ustosunkowaé si¢ do
zlozonej reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wysltanie
odpowiedzi przed jego uplywem.

W szczegélnie  skomplikowanych — przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, TMS Brokers w informacji
przekazywanej Klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okoliczno$ci, ktére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla  przewidywany termin  rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Jezeli z tresci reklamacji nie mozna ustali¢ jej przedmiotu,
TMS Brokers wzywa Klienta do ztozenia, w terminie 30
dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub
uzupelnienia reklamacji, z pouczeniem, Ze nieusunigcie
tych brakéw spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

W trakcie rozpatrywania reklamacji TMS Brokers moze
zwroci¢ si¢ do Klienta o przedstawienie uzupetniajacych
informacji i dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji.

TMS Brokers udziela odpowiedzi na reklamacje lub
wysyla wezwanie do uzupelnienia reklamacji, o ktérym
mowa w ustepie 12 w formie pisemnej, listem poleconym
lub za posrednictwem kuriera na adres wskazany w
Karcie Danych Klienta lub na innym Trwalym Nosniku.
Odpowiedz na reklamacj¢ moze zosta¢ dostarczona na
adres poczty elektronicznej wylacznie na wniosek
Klienta.

Whniosek, o ktérym mowa w ustepie 14 powinien by¢
zlozony w formie pisemnej, telefonicznej lub za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

Klient jest zobowiazany do wspolpracy z TMS Brokers
podczas procesu rozpatrywania reklamacji oraz w
zakresie realizacji zgloszonych zadan lub naprawienia
szkody 1 moze ponies¢ skutki uchybienia temu
obowiazkowi,  polegajace w  szczegdlnosci  na
przyczynieniu si¢ Klienta do powstania lub zwigkszenia
szkody.

Od decyzji TMS Brokers przystuguje Klientowi prawo
odwolania. Dla odwolania obowiazuje tryb i terminy
tozsame dla reklamacji. Odwotanie Klienta rozpatrywane
jest przez jest przez osobe inna niz osoba, ktora
zajmowala si¢ rozpatrywaniem reklamacji. W przypadku
utrzymania decyzji odmownej w wyniku zlozonego przez
Klienta odwotania, TMS Brokers zastrzega, ze nie bedzie
rozpatrywal kolejnych odwotan Klienta, chyba, ze Klient
ujawni nowe fakty, ktére dadza podstawe do zmiany
dotychczasowego stanowiska przez TMS Brokers.

TMS Brokers przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego
rozwiazania sporu z klientem, tj. w drodze mediacji lub

arbitrazu.
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20.

21.

22.

23.

24.

W przypadku sporu z konsumentami, TMS Brokers
wskazuje Rzecznika Finansowego jako wlasciwy podmiot
do  pozasadowego  rozwiazywania  sporow = z
konsumentami. ~ Strona  internetowa  Rzecznika
Finansowego: https://tf.gov.pl/

Przed podjeciem jakichkolwiek czynnosci w zakresie
pozasadowego rozwigzania sporu Klient powinien
skonsultowac wybor sadu arbitrazowego lub mediatora z
TMS Brokers.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z
reklamaciji:

1) Klientowi przystuguje odwolanie, ktére wnosi w
trybie i terminie tozsamym dla reklamacii,
dodatkowo  wskazujac dane identyfikujace
reklamacjg, od ktérej sktada odwolanie;

2) Klientowi przystuguje mozliwos$¢ wystapienia z
whioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego (w przypadku Klientéw bedacych
osobami fizycznymi);

3) Klient ma mozliwos¢  wystapienia  z
powodztwem do sadu powszechnego przeciwko
TMS Brokers Sadem wlasciwym do rozpatrzenia
sprawy bedzie w takim przypadku sad
powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby
TMS Brokers lub miejsca wykonania umowy.

Skargi na dziatalnos¢ Domu Maklerskiego TMS Brokers
S.A. nie zwiazane bezposrednio z dziatalnoscia maklerska
beda traktowane jako uwagi i zastrzezenia. Tym samym
dla tego typu reklamacji postanowien powyzszych nie
stosuje si¢.

TMS Brokers zastrzega sobie prawo do oceny
korespondencji nadestanej przez Klienta. W przypadku,
gdy TMS Brokers oceni, ze przestana korespondencja nie
spetnia  wymogéw wskazanych dla reklamacji, taka
korespondencja zostanie uznana za zastrzezenie i nie
bedzie rozpatrywana w trybie zarezerwowanym dla
reklamacji.

TMS Brokers zastrzega sobie prawo do pozostawienia
bez rozpoznania reklamacji dotyczacych roszczen, ktore

ulegly przedawnieniu.

§ 24
W przypadku uwag i zastrzezen Klienta dotyczacych ustug
swiadczonych przez TMS Brokers, Klient powinien
niezwlocznie zawiadomic¢ o tym fakcie TMS Brokers.
Uwagi i zastrzezenia mogg by¢ sktadane w godzinach pracy
TMS Brokers w formie ustnej, telefonicznej, pisemnej lub
przy wykorzystaniu elektronicznych srodkéw komunikacji.
TMS Brokers dotozy wszelkich staran, aby udzieli¢
wyjasnien na zlozone uwagi i zastrzezenia Klienta w
terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
Wyjasnienia, o ktérych mowa powyzej zostana Klientowi
przestane w formie w jakiej zostaly ztozone lub w innej
formie wskazanej przez Klienta.
Do wyjasnien TMS Brokers dotyczacych otrzymanych
uwag 1 zastrzezenl nie stosuje si¢ postanowien § 23
Regulaminu.
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25
Przyjmowanie §wiadczen ?;)ienigz'nych i niepienieznych
od podmiotéw trzecich

1. TMS Brokers nie przyjmuje ani nie przekazuje w zwigzku
ze $wiadczeniem uslugi maklerskiej na rzecz Klienta,
jakichkolwiek §wiadczen pienigznych, w tym oplat, prowizji
ani  jakichkolwiek  §wiadczen  niepienigznych — z
wylaczaniem:

1) s$wiadczen  pieni¢znych  lub  niepienieznych
przyjmowanych od Klienta lub od osoby dziatajacej
w jego imieniu oraz $wiadczenl pieni¢znych lub
niepieni¢znych przekazywanych Klientowi lub
osobie dzialajacej w jego imieniu;

2) S$wiadczen  pienigznych  lub  niepieni¢znych
przyjmowanych lub  przekazywanych osobie
trzeciej, ktore sa niezbedne do wykonywania danej
ustugi  maklerskiej na rzecz Klienta, w
szczegolnosci:

a) kosztéw z tytulu przechowywania
instrumentéw finansowych Klienta i $rodkéw
pienieznych powierzonych przez Klienta,

b) optat pobieranych przez podmiot organizujacy
system obrotu instrumentami finansowymi oraz
oplat za rozliczenie i rozrachunek transakeji,

c) oplat na rzecz organu nadzoru,

d) podatkéw, naleznosci publicznoprawnych oraz
innych optat, ktérych obowiazek zaptaty wynika
z przepiséw prawa,

e) oplat zwiazanych z wymiana walutowa;

3) $wiadczen pieni¢znych i $wiadczen niepieni¢znych
innych niz okreslone w pkt 11 2, jezeli:

a) sa one przyjmowane albo przekazywane w celu
poprawienia  jakosci  ustugi  maklerskiej
$wiadczonej przez TMS Brokers na rzecz
Klienta,

b) ich przyjecie lub przekazanie nie ma
negatywnego wplywu na dzialanie przez TMS
Brokers w sposéb rzetelny i profesjonalny,
zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz
zgodnie z najlepiej pojetymi interesami jej
Klienta,

¢) informacja o §wiadczeniach, w tym o ich istocie
i wysokosci, a w przypadku gdy wysokos¢ takich
$wiadczen nie moze zosta¢ oszacowana - o
sposobie ustalania ich wysokosci, zostala
przekazana Klientowi w sposéb  rzetelny,
dokladny i zrozumialy przed rozpoczeciem
$wiadczenia danej ustugi maklerskiej, przy czym
warunek ten uznaje si¢ za spelniony rowniez w
przypadku przekazania Klientowi informacji
sporzadzonej w formie ujednolicone;.

2. Swiadczenia pienigzne, w tym oplaty i prowizje, lub
$wiadczenie niepienigzne uznaje si¢ za majace na celu
podniesienie jako$ci ustugi $wiadczonej na rzecz
Klienta, jezeli:
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2)

3)

sa uzasadnione $wiadczeniem uslugi dodatkowej
lub ustugi poprawiajacej jako$¢ ustugi swiadczone;j
na rzecz Klienta lub potencjalnego Klienta, ktére sa
proporcjonalne  do  poziomu  otrzymanych
$wiadczen pienigznych, w tym oplat i prowizji, lub
$wiadczen niepienigznych, w szczegolnosci:

a) $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego w
sposéb zalezny dotyczacej szerokiego zakresu
odpowiednich  Instrumentéw Finansowych
oraz dostepu do tych instrumentéw, w tym
odpowiedniej liczby Instrumentow
Finansowych emitowanych lub wystawianych
przez podmioty nienalezace do tej samej Grupy,
do ktérej nalezy TMS Brokers, lub przez
podmioty  niepozostajace  w  bliskich
powigzaniach z TMS Brokers,

b) $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego w
sposéb zalezny w polaczeniu z zaoferowaniem
Klientowi Iub potencjalnemu Klientowi innej
ustugi, ktéra moze by¢ warto$ciowa dla Klienta,
w  szczegdlnosci  doradztwa w  zakresie
proponowane;j optymalnej alokacji
Instrumentéw Finansowych oraz $rodkéw
pieni¢znych posiadanych przez Klienta,

¢) zapewnienie dostepu, po konkurencyjnej cenie,
do  szerokiego  zakresu  Instrumentéw
Finansowych, ktére moga spetnia¢ potrzeby
Klienta, w tym do odpowiedniej liczby
Instrumentéw emitowanych lub wystawianych
przez podmioty nienalezace do tej samej Grupy,
do ktérej nalezy TMS Brokers, lub przez
podmioty niepozostajace W bliskich
powigzaniach z TMS Brokers wraz z:

- zapewnieniem narzedzi  przynoszacych
korzysci Klientowi, w tym zapewniajacych
dostep do  obiektywnych  informacji
pomagajacych Klientowi w podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych lub umozliwiajacych
im  monitorowanie, ksztaltowanie i
dostosowanie  zakresu  Instrumentdw
Finansowych bedacych przedmiotem jego
inwestycji, lub

- udostepnianiem okresowych sprawozdan na
temat wynikéw oraz kosztéw i oplat
zwiazanych z Instrumentami Finansowymi;

nie przynosza bezposredniej korzysci TMS Brokers,
jej akcjonariuszom, pracownikom lub osobom
pozostajacym z TMS Brokers w stosunku zlecenia
lub innym stosunku prawnym o podobnym
charakterze, nie przynoszac przy tym wymiernej
korzysci danemu Klientowi;

sq uzasadnione przynoszeniem biezacej badz ciaglej

korzysci danemu Klientowi w zwiazku z biezacym

przyjmowaniem lub przekazywaniem $wiadczen
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pieni¢znych, w tym oplat i prowizji, lub $wiadczen

niepieni¢znych.
Przyjecie $wiadczenia pienigznego lub $wiadczenia
niepieni¢znego nie jest dopuszczalne, jezeli w wyniku
ich przyjecia lub przekazania TMS Brokers
$wiadczylby ustugi maklerskie w sposéb nierzetelny,
nieprofesjonalny, niezgodny z zasadami uczciwego
obrotu lub nieuwzgledniajacy nalezycie interesow
Klientow.
TMS Brokers ujawnia Klientowi w kompleksowy,
dokladny 1 zrozumial sposéb informacje o
$wiadczeniach pieni¢znych, w tym oplatach i
prowizjach, lub §wiadczeniach niepieni¢znych
przyjetych od o0séb trzecich lub przekazanych na
rzecz 0sOb trzecich, w zwiazku ze $wiadczeniem
ustugi.
TMS Brokers przed rozpoczeciem $wiadczenia ushugi
ujawnia Klientowi informacje dotyczace istnienia,
charakteru oraz wysokosci §wiadczen pienigznych, w
tym oplat i prowizji, lub §wiadczen niepienigznych, a
w przypadku gdy ich wysokosci nie moze zostaé
oszacowana — metode obliczenia tej wysokosci, oraz
informacje o mechanizmach przyjmowania lub
przekazywania tych $wiadczen pieni¢znych, w tym
oplat i prowizji, lub $wiadczen niepieni¢znych, przy
czym drobne §wiadczenia niepieni¢zne moga zostac
opisane w sposéb ogdlny, a pozostale $wiadczenia
niepienigzne nalezy oszacowac i ujawni¢ oddzielnie.
Jezeli przed rozpoczeciem sSwiadczenia ustugi
wysoko$§¢ $§wiadczen pienigznych, w tym oplat i
prowizji, lub $wiadczen niepieni¢znych nie mogla
zosta¢ oszacowana, TMS Brokers przekazuje
Klientowi  dodatkowo  informacje  dotyczace
dokladnych kwot przyjetych lub  przekazanych
$wiadczen pieni¢znych, w tym oplat i prowizji, lub
$wiadczen niepieni¢znych ustalonych zgodnie z
metodg obliczania wskazana w informacji, o ktorej
mowa w ust. 5, niezwlocznie po ustaleniu tych kwot,
w sposob przyjety w niniejszym Regulaminie.
Przez okres, w ktorym TMS Brokers przyjmuje lub
przekazuje $wiadczenia pienigzne, w tym oplaty i
prowizje, lub $wiadczenia niepieni¢zne, TMS
Brokers, co najmniej raz do roku, informuje
indywidualnie Klientéw o faktycznych kwotach
przyjetych lub przekazanych $wiadczen pienigznych,
w tym oplat i prowizji, lub §wiadczen niepieni¢znych,
w sposob przyjety w niniejszym Regulaminie, przy
czym drobne §wiadczenia niepieni¢zne mozna opisac
w sposob ogdlny.
W przypadku, gdy po rozpoczeciu §wiadczenia ustugi
TMS Brokers przyjmie lub przekaze swiadczenia
pieni¢zne, w tym oplaty i prowizje, lub $wiadczenia
niepieni¢zne, TMS Brokers przekaze Klientowi
informacje, o ktérych mowa w ust. 5, oraz w

odpowiednich przypadkach informacje, o ktérych
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mowa w ust. 6, przed rozpoczeciem przyjmowania
lub przekazywania tychze $wiadczen, a ponadto

przekaze informacje, o ktérych mowa w ust. 7.

Rozwigzanie i wygasniecie Umowy oraz odstgpienie od

1.

8.

Umowy
§ 26
Umowa wygasa z uplywem okresu, na jaki zostala zawarta,
przy czym TMS Brokers moze okreslié minimalny okres na
jaki moze by¢ zawarta Umowa.
Umowa wygasa takze z chwila:
1) z chwila powzigcia przez TMS Brokers wiarygodne;j
informacji o $mierci Klienta bedacego osoba fizyczna
(w szczegolnosci w przypadku okazania TMS Brokers
aktu zgonu Klienta),
2) w przypadku oséb prawnych — z chwila powzigcia

informacji o wykresleniu Klienta z wlasciwego
rejestru.

Umowa moze zosta¢ réwniez rozwiazana w przypadku,
gdy Klient zalega z oplatami przez okres dluzszy niz 3
miesigce.
Umowa moze przewidywa¢ dodatkowe indywidualne
zasady rozwigzania Umowy.
W razie braku indywidualnych postanowient w Umowie,
Umowa moze zostaC rozwigzana przez kazda ze stron
przed uplywem terminu, na jaki zostala zawarta, z
zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie, o  ktérym mowa w  zdaniu
poprzedzajacym, jest skuteczne na koniec miesiaca
kalendarzowego, w ktorym uplynie okres wypowiedzenia i
powinno by¢ dorgczone drugiej stronie na pi$mie w formie
listu poleconego za potwierdzeniem odbioru, pod rygorem
niewaznosci.
W przypadku Umowy zawartej na odleglo$é, lub poza
lokalem przedsigbiorstwa, Klient moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny
poprzez o$wiadczenie zlozone TMS Brokers na pismie w
formie listu poleconego za potwierdzeniem odbioru, pod
rygorem niewaznosci. W razie wykonania prawa
odstagpienia Umowe uwaza si¢ za niezawarta, Klient
zwolniony jest z wszelkich zobowigzan, a to co strony
swiadczyly ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba,
ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu.
TMS Brokers zastrzega sobie prawo do rozwiazania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych
przypadkach:
1) naruszenie przez Klienta postanowien Umowy lub
Regulaminu,
2) zlozenie wniosku o wszczecie wobec Klienta
postepowania naprawczego lub upadtosciowego,
3) gdy Klient podal nieprawdziwe dane lub informacje
w dokumentach, o ktérych mowa w § 9 Regulaminu,
4) naruszenie jedli dzialania Klienta beda naruszaly
przepisy dotyczace przeciwdzialania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu lub naduzy¢ na rynku oraz
w chwili lub w sytuacji, gdy wspdlpraca bedzie
wigzala si¢ z wysokim ryzykiem reputacyjnym.
Klient ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez TMS
Brokers postanowien Regulaminu lub Umowy.

Rozstrzyganie sporéow
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§ 27
Ustlugi §wiadczone przez TMS Brokers na podstawie Umowy
i niniejszego Regulaminu podlegaja interpretacji wedtug prawa
polskiego.

Archiwizacja
§ 28

1. TMS Brokers przechowuje i archiwizuje, na takim nosniku
informacji, na jakim zostaly sporzadzone lub otrzymane
przez TMS Brokers, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, zawarte
Umowy, dokumenty udzielonych pelnomocnictw oraz
inne dokumenty zawierajace o§wiadczenia woli lub wiedzy
Klienta, formularze wystawionych zlecenr, dokumenty
zawierajace sporzadzone analizy lub Rekomendacje, jak
réwniez dokumenty zawierajace opracowane przez TMS
Brokers strategie inwestycyjne oraz dokumenty zawierajace
informacje, ktére stanowily podstawg opracowania tych
strategii przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku
nastepujacego po roku, w ktérym dokumenty lub no$niki
informacji zostaly sporzadzone lub otrzymane, a na
zadanie Komisji Nadzoru Finansowego takze po uplywie
tego terminu nie dluzej jednak niz przez 7 lat, liczac od
pierwszego dnia roku nastepujacego po roku, w ktérym
zostaly one sporzadzone lub otrzymane.

2. Dokumenty sporzadzone lub otrzymane przez TMS
Brokers za pomoca elektronicznych nos$nikéw informacji
powinny  by¢é  przechowywane  na  nosnikach
elektronicznych o charakterze trwalym, umozliwiajacych
odczytanie  tresci  informacji  zawartych w  tych
dokumentach przez caly okres ich przechowywania, przy
czym dokumenty przekazywane przez TMS Brokers
Klientowi (w dowolnej formie) powinny by¢ tozsame z
dokumentami ~ przechowywanymi  na  no$nikach
elektronicznych.

Postanowienia koncowe
§ 29

1. 'TMS Brokers zastrzega sobie prawo dokonywania zmian
w niniejszym Regulaminie.

2. TMS Brokers moze dokonywal zmian niniejszego
Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje sie:

a) wprowadzenie nowych lub zmiang powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa dotyczacych ustug
$wiadczonych przez TMS Brokers na podstawie
niniejszego Regulaminu;

b) zmiany lub pojawienie si¢ nowych interpretacji
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa na
skutek orzeczen sadow albo decyzji, rekomendacii lub
zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego lub innych organéw wladzy i
administracji publicznej wplywajacych na ushugi
$wiadczone przez TMS Brokers na podstawie
Regulaminu;

c) dostosowanie produktéow i ustug §wiadczonych przez
TMS Brokers na podstawie niniejszego Regulaminu do
warunkéw rynkowych;
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d) dostosowanie produktéw i ustug do zmian
wprowadzanych w funkcjonujacym w TMS Brokers
systemie informatycznym wplywajaca na usltugi
swiadczone przez TMS Brokers na podstawie
niniejszego Regulaminu;

e) rozszerzenie lub zmiang funkcjonalnosci ustug
swiadczonych przez TMS Brokers na podstawie
Regulaminu.

Informacja o dokonaniu zmian w Regulaminie
przekazywana jest Klientowi w sposob wskazany przez
niego w Karcie Danych Klienta.

Postanowienia Regulaminu w brzmieniu zawierajacym
dokonane zmiany beda wigzace dla Klienta, o ile w
terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta o ich
dokonaniu w sposob, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,
TMS Brokers nie otrzyma pisemnego wypowiedzenia
przez Klienta Umowy w trybie okreslonym w Umowie.
Jezeli Klient przed wejsciem zmian Regulaminu w zycie
wypowie Umowe, to zmiany Regulaminu nie obowiazuja
Klienta az do uplywu okresu wypowiedzenia i rozwiazania
Umowy.

Jezeli Klient nie zlozy oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy, w trybie przewidzianym w Umowie, przed
terminem wejécia w zycie zmian Regulaminu, o ktérych
mowa w ust. 4, oznacza to, ze Klient wyrazit zgode na jego
zmieniong tre$¢, ktéra w takim przypadku, od dnia jej
wejscia w zycie, obowigzuje Klienta i TMS Brokers.

Do zmian Umowy zawartych pisemnie wymagana jest
forma pisemna pod rygorem niewaznosci.

Korekta oczywistych omylek pisarskich nie stanowi
zmiany Regulaminu. Nie stanowi zmiany Regulaminu
dodanie postanowien, ktore nie wplywaja na prawa nabyte
przez Klienta.

§ 30

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy i inne przepisy
prawa.

§ 31

W przypadku gdy na skutek zmian przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego ktorekolwick z postanowien
Umowy okaze si¢ sprzeczne z tymi przepisami, a Klient nie
zawarl z TMS Brokers anecksu do Umowy zmieniajacego t¢

Umowge w zakresie objetym niezgodnoscia, stosuje si¢ art. 58 §
3 Kodeksu cywilnego, przy czym w miejsce niewaznych
postanowient Umowy stosuje si¢ odpowiednie postanowienia
Regulaminu w zakresie, w jakim postanowienia Regulaminu
pozostaja w zgodno$ci z przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego.

1.

§ 32
Swiadczenie ustugi maklerskiej na podstawie umoéw
zawartych przed wejsciem w zycie Regulaminu odbywa si¢
na warunkach okreslonych w Regulaminie, o ile umozliwia
to tres¢ tych umow.
Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 10 marca 2021
roku.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu §wiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w zakresie instrumentéw finansowych przez
Dom Maklerski TMS Brokers S.A.

PRZEJRZYSTOSC W ZAKRESIE WPROWADZANIA DO DZIALALNOSCI RYZYK
DLA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

TMS Brokers, jako doradca finansowy w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27
listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych
(dalej: “SFDR”), na podstawie art. 6 ust. 2 SFDR, informuje o sposobach, w jakie ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju sg
wprowadzane w §wiadczonych przez TMS Brokers ustugach doradztwa inwestycyjnego oraz o wynikach oceny prawdopodobnego
wplywu ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju na zwrot z tytutu produktéw finansowych, w odniesieniu do ktérych doradza.

Co nalezy rozumiec przez zrOwnowazong inwestycje?

Jest to inwestycja w dzialalno$¢ gospodarcza, ktéra przyczynia sie do realizacji celu $rodowiskowego, na przyklad taka, ktéra jest
mierzona za pomoca kluczowych wskaznikow zasobooszczednosci pod katem zuzycia energii, wykorzystywania energii ze zrédet
odnawialnych, wykorzystywania surowcow, zuzycia wody i uzytkowania gruntéw, generowania odpadow, emisji gazéw
cieplarnianych lub wplywu na réznorodnosé biologiczna i gospodarke o obiegu zamknigtym, lub inwestycja w dzialalnos¢
gospodarcza, ktora przyczynia si¢ do realizacji celu spolecznego, w szczegélnosci inwestycja przyczyniajaca si¢ do przeciwdzialania
nieréwnosciom lub inwestycja wspierajaca sp6jnos¢ spoteczna, integracje spoleczng i stosunki pracy, lub inwestycja w kapital ludzki
lub w spolecznosci znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji pod wzgledem gospodarczym lub spotecznym, o ile takie inwestycje nie
naruszaja powaznie ktéregokolwiek z tych celéw, a spotki, w ktére dokonano inwestycji, stosuja dobre praktyki w zakresie
zarzadzania, w szczegolnosci w odniesieniu do solidnych struktur zarzadzania, stosunkéw pracowniczych, wynagrodzenia dla os6b

zatrudnionych i przestrzegania przepiséw prawa podatkowego
Jakie sa czynniki zrownowazonego rozwoju?

Zréwnowazony rozwo6j moze by¢ zapewniony, jezeli brane sa pod uwage kwestie sSrodowiskowe, spoleczne i pracownicze, kwestie

dotyczace poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdzialania korupcji i przekupstwu.
Co nalezy rozumieC przez ryzyko dla zrébwnowazonego rozwoju?

Oznacza sytuacje lub warunki §rodowiskowe, spoleczne lub zwiazane z zarzadzaniem, ktére — jezeli wystapia — moglyby mieé,

rzeczywisty lub potencjalny, istotny negatywny wplyw na wartos¢ inwestycji.
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Wprowadzanie ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju w TMS Brokers

Czynnik Ryzyko
zréwnowazonego Dziatania podejmowane przez TMS Brokers w zakresie mitygacji ryzyka
rozwoju
TMS Brokers bierze pod uwage m.in.:
1) z jakich matetialéw/surowcéw zostal wytworzony okreslony produkt
inwestycyjny,
Negatywny 2) ):akie jest. zuzycie energii i wody do wytworzenia danego produktu
‘ wplyw na inwestycyjnego, ' . o 5
Kwestie Srodowisko 3) czy dany produkt inwestycyjny wplywa na aspekt bioréznorodnos,
srodowiskowe naturalne ze 4)  czy w przypadku danego produktu finansowego wystepuje szkodliwa emisja
wagledu na albo generowar'le sq odpz.tdy h.lb Scieki, o ' o
dzistalnosé 5) ?zy prf)dukt 1n.westycy]ny jest zgodny z obowiazujacymi regulacjami
emitenta .sro.dowlskowymg .
6) jakie formy transportu wykorzystywane sa przy korzystaniu z danego
produktu inwestycyjnego,
7) jaka jest ocena Srodowiskowa emitenta/dostawcy danego produktu
finansowego.
TMS Brokers bierze pod uwage m.in.:
1)  wplyw inwestycji na spotecznosci lokalne,
Negatywny 2)  czy inwestycja promuje okreslone kwestie spoteczne,
Kwestie wplyw na relacje 3) czy z produktem zwigzane sa jakieckolwiek naruszenia spoleczne,
spoteczne z lokalnymi 4)  wystgpowanie negatywnych zachowan antykonkurencyjnych,
spoteczno$ciami 5) oceng emitenta/dostawcy pod katem kwestii spotecznych.
TMS Brokers bierze pod uwage m.in.:
1) kwestie zwiazane z zatrudnieniem,
2) stosunki pomiedzy pracownikami a kadra zarzadzajaca,
3) iloé¢ wypadkéw w emitenta/dostawcy,
Negatywny 4) aspekty bezpieczenstwa i higieny pracy,
Kwestie wplyw na prawa 5) réznorodnosc i réwnosé szans,
pracownicze pracownicze 0) réwnos¢ wynagrodzenia kobiet i mezezyzn
7) ocena dostawcy pod katem praktyk zatrudniania,
8) mechanizmy ochrony sygnalistow
9) przypadki dyskryminacji.
TMS Brokers bierze m.in. pod uwagg:
1) czy dany produkt inwestycyjny przyczynia si¢ do rozwoju praw czlowicka,
2) czy emitent/dostawca dopuszcza si¢ dyskryminacii,
Negatywny 3)  czy emitent dostawca zatrudnia dzieci,
Kwestie wplyw na prawa 4)  czy emitent/dostawca stosuje praktyki pracy przymusowej,
poszanowania cztowieka i ich 5) jakie emitent/dostawca stosuje praktyki w zakresie bezpieczefistwa,
praw czlowieka rozwoj 6) jakie sa mechanizmy ochrony praw czlowiecka w panistwie macierzystym
dostawcy/emitenta,
7) w jakim zakresie i na jakich zasadach emitent/dostawca zapewnia

poszanowanie praw czlowieka.

Kwestie
przeciwdziatania
korupcji i
przekupstwu

Ryzyko korupcji

TMS Brokers bierze pod uwage m.in:

D
2)

3)

lokalizacje i przedmiot dziatalno$ci dziatalno$é dostawcy / emitenta,
jakie dzialania w zakresie przeciwdzialania korupcji i przekupstwu
podejmuje dostawca/emitent,

czy dostawca/emitent przyjal okreslone standardy etyczne,

REGDI120210310

Strona 15z 16
Regulamin doradztwo inwestycyjne




4)  czy dostawca/emitent zapewnia szkolenia dla swoich pracownikéw w tym
zakresie,

5) czy dostawca/emitent przewidzial mechanizm zglaszania naduzy¢.

Wyniki oceny wplywu ryzyk dla ztéwnowazonego rozwoju na zwrot z tytutu produktéw finansowych

Inwestowanie w instrumenty finansowe, ktére wplywaja korzystnie na zréwnowazony rozwdj i ktére sq przedmiotem ustugi
doradztwa inwestycyjnego, jest obarczone takim samym ryzykiem inwestycyjnym, jak inwestowanie w tradycyjne produkty
finansowe, dostepne w ramach $wiadczonej ustugi, z uwagi na specyfike instrumentu pochodnego. W tym zakresie, obecnie
ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju zwiazane z poszczegélnym typem instrumentéw finansowych nie prowadza do
znaczacego negatywnego wplywu na zwrot z inwestycji w dany instrument. Jednakze zmaterializowanie si¢ ryzyka w zakresie
zréwnowazonego rozwoju moze doprowadzi¢ do spadku wyceny danego emitenta/dostawcy. W przysztosci moze dojé¢ do
wzrostu zainteresowania instrumentami finansowymi, ktére beda przyczynialy si¢ do realizaciji celéw Agendy ONZ 2030 oraz
SFDR.

Zgodnosc¢ dziatan TMS Brokers z Agenda ONZ 2030

Agenda ONZ 2030 na rzecz zréwnowazonego rozwoju to wizja budowy lepszego §wiata z korzyscia dla wszystkich ludzi. Agenda
zawiera 17 Celow Zréwnowazonego Rozwoju i wskazuje, jakie dziatania nalezy podejmowacé, aby zachowa¢ réwnowage w rozwoju.
Gloéwne cele i zadania podejmowane w ramach Agendy ONZ 2030 beda przez najblizsze lata stymulowa¢ dzialania w nastepujacych
obszarach o kluczowym znaczeniu dla ludzkosci i naszej planety.

Ludzie
e Eliminacja ubdstwa i glodu, we wszystkich ich formach i wymiarach,
® Zapewnienie, by wszyscy ludzie mogli wykorzystywac swoj potencjal w godnosci i poczuciu réwnosci, zyjac w zdrowym
$rodowisku.

Planeta
® Ochrona planety przed degradacja, miedzy innymi poprzez zréwnowazong konsumpcije i produkceje, zrownowazone
gospodarowanie jej zasobami naturalnymi,
® Podejmowanie pilnych dziatafi w zakresie zmian klimatu, tak aby mogta ona stuzy¢ potrzebom obecnych i przysztych
pokolen.

Dobrobyt
® Zapewnienie mozliwosci korzystania z dobrodziejstw dostatniego i satysfakcjonujacego ich Zzycia oraz by postep

gospodarczy, spoleczny i technologiczny odbywal si¢ w zgodzie z natura.

Pokoj

® Wspieranie pokojowego, sprawiedliwego i inkluzywnego spoleczenistwa, wolnego od Igku i przemocy.

Partnerstwo
e Ozywione globalne partnerstwo na rzecz zréwnowazonego rozwoju, w duchu wzmocnionej globalnej solidarnosci,
koncentrujace si¢ zwlaszcza na potrzebach oséb najubozszych i najstabszych, przy udziale wszystkich krajéw, wszystkich

interesariuszy i wszystkich ludzi.
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