Regulamin

Swiadczenia ustug doradztwa w zakresie instrumentéw finansowych

przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A.

Definicje

§1

Poprzez uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania rozumie

sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Instrumenty Finansowe — instrumenty finansowe wskazane
w art. 2 Ustawy z wylgczeniem instrumentéw finansowych
dopuszczonych do obrotu zorganizowanego, jak réwniez
Instrumenty Rynku Kasowego i inne instrumenty niebedace
instrumentami finansowymi w rozumieniu Ustawy,

Instrumenty Rynku Kasowego - instrumenty Rynku
Walutowego typu spot z dostawg waluty lub inne instrumenty o
podobnym charakterze, niebedace instrumentami finansowymi
w rozumieniu Ustawy,

Karta Danych Klienta — dokument stanowigcy integralng
cze$¢ Umowy o Doradztwo, w ktérym zawarte zostaty dane
identyfikacyjne Klienta,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, z ktorg
TMS Brokers zawart Umowe o Doradztwo,

Obrét zorganizowany — obrot papierami wartosciowymi lub
innymi instrumentami finansowymi dokonywany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na rynku regulowanym albo w
alternatywnym systemie obrotu.

Rynek Walutowy — nieregulowany miedzynarodowy rynek
walutowy (Forex), a w szczegdlnosci walutowy rynek spot,
walutowy rynek terminowy, rynek swapow walutowych i rynek
opcji walutowych, bedacy zwyczajowym miejscem obrotu
walutami badz kontraktami, dla ktorych instrumentem
bazowym jest kurs walutowy,

TMS Brokers — Dom Maklerski TMS Brokers S.A. z siedzibg w
Warszawie,

Umowa o Doradztwo - umowa o $wiadczenie ustug
doradztwa w zakresie Instrumentéw Finansowych z
wylgczeniem instrumentéw finansowych dopuszczonych do
obrotu zorganizowanego, a w szczegolnosci w zakresie
Instrumentéw Finansowych Rynku Walutowego, Instrumentéw
Rynku Kasowego oraz instrumentéw rynku pienieznego w
rozumieniu Ustawy, wraz ze wszystkimi zatgcznikami
okreslonymi w Umowie, ktore stanowig jej integralng czesc,

Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie

instrumentami finansowymi (Dz.U. 2014 nr 0 poz. 94, z pézn.
zm.).

Postanowienia ogéine
§2
Niniejszy Regulamin okres$la zasady $wiadczenia przez TMS
Brokers ustug doradztwa inwestycyjnego w zakresie

Instrumentéw Finansowych z wytgczeniem instrumentow
finansowych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego.

Przez doradztwo inwestycyjne rozumie sige dziatalnos¢

wskazang w artykule 76 Ustawy polegajagca na

przygotowywaniu w oparciu o potrzeby i sytuacje Klienta i

przekazywanie mu pisemnej lub ustnej rekomendac;ji

dotyczace;j:

1) kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub
wykupu okreslonych Instrumentéw Finansowych albo
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powstrzymania sie od zawarcia transakcji dotyczacej tych
instrumentow;

2) wykonania lub powstrzymania sie od wykonania
uprawnien wynikajgcych z okreslonego Instrumentu
Finansowego do zakupu, sprzedazy, subskrypciji,
wymiany, wykonania lub  wykupu Instrumentu
Finansowego.

TMS Brokers $wiadczy ustugi okreslone w ust. 1 powyzej na
podstawie zawieranej Umowy o Doradztwo, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie i w oparciu o
obowigzujgce przepisy prawa.

Dziatalnos¢ TMS Brokers, w tym ustugi doradztwa
inwestycyjnego w zakresie Instrumentéw Finansowych jest
dziatalnoscig podlegajacg nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

TMS Brokers dziata na podstawie zezwolenia udzielonego
przez Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd.

Ustuga doradztwa inwestycyjnego objeta jest obowigzkowym
systemem rekompensat prowadzonym przez Krajowy Depozyt
Papierow Wartosciowych S.A. na zasadach zapisanych w
Dziale V. Ustawy.

Szczegotowe informacje dotyczgce zasad komunikowania sie
z TMS Brokers oraz oswiadczenie potwierdzajace, ze TMS
Brokers posiada zezwolenie znajduje sie w Karcie
Informacyjnej o TMS Brokers dostepnej na stronie www.tms.pl.
§3

W zwigzku z wykonywaniem Umowy o Doradztwo, Klient
wyraza zgode na dokonywanie zapisu przez TMS Brokers
wszelkich rozméw telefonicznych oraz rozméw prowadzonych
za posrednictwem elektronicznych $Srodkéw komunikacji, jak
réwniez upowaznia TMS Brokers do wykorzystania takich
zapiséw dla celéw dowodowych.

§4
Dla celéw realizacji postanowien Umowy o Doradztwo Klient

ustala w Karcie Danych Klienta hasto telefoniczne stuzace do
identyfikacji Klienta.

Klient we wtasnym zakresie zobowigzany jest do dochowania
nalezytej starannosci w zakresie przechowywania i
uzytkowania hasta, o ktérym mowa w ust. 1, w taki sposob,
aby zapobiec ingerencji i wykorzystaniu tego hasta i danych
przez niepozadane osoby trzecie.

W interesie Klienta lezy utrzymywanie hasta i danych
identyfikacyjnych w poufnosci, aby nie dopusci¢ do ich
ujawnienia osobom nieuprawnionym.

W razie zaistnienia podejrzenia, iz hasto znalazio sie w
posiadaniu nieuprawnionych oséb trzecich, Klient powinien
niezwtocznie dokonaé¢ zmiany hasta telefonicznego. TMS
Brokers nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
zwigzku z udostepnieniem hasta telefoniczngo osobom
nieuprawnionym, o ile nie ponosi odpowiedzialnosci za to
udostepnienie.

Dla Klientéw posiadajgcych zawarte umowy z TMS Brokers w
przedmiocie $wiadczenia takze innych ustug maklerskich (w
szczegdlnosci umowy o wykonywanie zlecen), ktore
wprowadzajg inny sposob identyfikacji (w tym takze przy
uzyciu innego hasta), postanowien wskazanych w ustepie 1
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nie stosuje sie, o ile dla identyfikacji Klient postuzy sie
identyfikatorem wtasciwym dla tej innej umowy.

Klauzula poufnosci
§5

W okresie obowigzywania Umowy o Doradztwo, jak réwniez
po jego zakonczeniu, TMS Brokers jest zobowigzany do
zachowania w poufnosci informacji, jakie zostaty przekazane
przez Klienta w celu realizacji przez TMS Brokers warunkow
Umowy o Doradztwo, a w szczegolnosci informaciji
dotyczacych przeptywéw pienieznych i pozycji walutowych
Klienta.
W okresie obowigzywania Umowy o Doradztwo, jak réwniez
po jego zakonczeniu, Klient nie moze rozpowszechniac
jakichkolwiek informaciji, porad i strategii otrzymanych od TMS
Brokers. Klient jest zobowigzany do zachowania poufnosci w
kwestii zasad i warunkéw wspoipracy z TMS Brokers
wynikajgcych z postanowien Umowy o Doradztwo i
niniejszego Regulaminu.
Kazda ze stron Umowy o Doradztwo zobowigzuje sie do
zachowania nalezytej starannosci w celu niedopuszczenia do
ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 — 2 powyze;j,
chyba Ze ujawnienia takich informacji wymagajg przepisy
prawa, w szczegolnosci po wezwaniu uprawnionego organu.

Ryzyko inwestycyjne
§6

Podpisujgc Umowe o Doradztwo, Klient o$wiadcza, ze jest w
petni Swiadomy faktu, iz dokonywanie transakcji na
Instrumentach Finansowych niesie ze sobg ryzyko poniesienia
strat finansowych.

Klient oswiadcza, iz jest Swiadomy tego, ze nie jest mozliwe
udzielenie gwaranc;ji realizacji zysku badz unikniecia straty na
transakcjach w zakresie Instrumentow Finansowych, takiej
gwarancji od TMS Brokers Klient nigdy nie otrzymat, a fakt
podpisania Umowy o Doradztwo nie byt uzalezniony od
otrzymania takiej gwarancji.

Klient zwalnia TMS Brokers z odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty z tytutu ryzyka inwestycyjnego, badz
poniesione w wyniku dziatania lub zaniechania podjetego na
podstawie rekomendac;ji lub zalecen TMS Brokers, o ktérych
mowa w niniejszym Regulaminie i o ile przy udzielaniu tych
rekomendacji TMS Brokers dotozyt nalezytej starannosci.
Szczegoétowy opis instrumentéw finansowych oraz ryzyk
zwigzanych z  doradzanymi instrumentami  zawiera
,Charakterystyka instrumentéw finansowych i opis ryzyka”.
Klient musi mie¢ swiadomos$¢, ze z uwagi na uwarunkowania
techniczne nie jest mozliwe przewidzenie wszelkich ryzyk
zwigzanych z inwestycjami.

Zawarcie Umowy o Doradztwo

§7
Podstawg $wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie jest zawarcie Umowy o Doradztwo.

Umowa o Doradztwo jest zawierana w sposob pisemny
(osobiscie lub drogg korespondencyjng), a w przypadku oséb
fizycznych moze byé zawierana takze za posrednictwem
nastepujacych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢ :

1) w formie elektronicznej lub

2) na podstawie dyspozycji telefonicznej, o ile klient zawart
uprzednio umowe o wykonywanie zlecen.

TMS Brokers w przypadku zawierania umowy w formie

elektronicznej lub telefonicznej niezwtocznie po jej zawarciu

przekazuje potwierdzenie jej zawarcia wraz z jej trescig w

sposob ustalony przez Klienta w Umowie o Doradztwo.

Niezaleznie od powyzszego, Klient, ktéry zawart Umowe o

Doradztwo za posrednictwem porozumiewania sie na

odlegto$é ma prawo w kazdej chwili Zzgda¢ potwierdzenia tresci

zawartej umowy zawartej drogg telefoniczng lub elektroniczng

na pismie.

Podpisujgc Umowe o Doradztwo, Klient oswiadcza, ze:
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1) wszelkie informacje przez niego dostarczone, a w
szczegdlnosci dane zawarte w dokumentach, o ktérych
mowa w § 9 niniejszego Regulaminu, sg kompletne i
zgodne ze stanem faktycznym,

2) w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng — ma
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i nie cigzg na nim
jakiekolwiek ograniczenia przepiséw prawa krajowego lub
zagranicznego, ktére pozbawiatyby go mozliwosci
korzystania z ustug TMS Brokers s$wiadczonych na
podstawie Umowy o Doradztwo i niniejszego
Regulaminu.

Przed zawarciem Umowy o Doradztwo TMS Brokers zwraca
sie do Klienta o przedstawienie podstawowych informacji
dotyczgcych indywidualnej sytuacji Klienta detalicznego, w
tym w szczegdlnosci poziomu wiedzy o inwestowaniu w
zakresie instrumentow finansowych, doswiadczenia
inwestycyjnego, sytuacji finansowej oraz celéw inwestycyjnych
Klienta. Jezeli na podstawie uzyskanych od Klienta informac;ji
w ocenie TMS Brokers ustuga s$wiadczona na podstawie
Umowy o Doradztwo jest nieodpowiednia dla Klienta, biorgc
pod uwage jego indywidualng sytuacje, TMS Brokers
informuje o tym fakcie Klienta.
Jesli TMS Brokers nie uzyska danych, o ktérych mowa w
ustepie 6, nie $wiadczy ustug doradztwa inwestycyjnego i nie
zawiera Umowy o Doradztwo.
Klient jest zobowigzany do aktualizowania informac;ji
przekazywanych do TMS Brokers w trybie ustepu 4 w razie
jakichkolwiek  zmian. T™MS Brokers nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku poinformowania
przez Klienta o zmianie tych informacji.
W celu powziecia informacji wskazanych w ustepie 6 TMS
Brokers moze korzysta¢ z informacji, ktére sg w jego
posiadaniu z tytutu innych relacji biznesowych zawartych z
Klientem, o ile informacje te sg aktualne.

§8
Przed zawarciem z Klientem Umowy TMS Brokers dokonuje
klasyfikacji wszystkich klientéw do kategorii Klient Detaliczny.
Na pisemne zadanie Klienta TMS Brokers moze dokonac
zmiany przydzielonej kategorii Klienta.
TMS Brokers zapewnia rézny poziom ochrony w zaleznosci od
przydzielonej Klientowi kategorii. Klientom Detalicznym
przystuguje najszerszy zakres ochrony, natomiast Klienci
Profesjonalni oraz Uprawnieni Kontrahenci sg uznawani za
podmioty, ktére posiadajg wysoki poziom wiedzy o rynkach
finansowych i produktach, potrafig samodzielnie dokonaé
oceny ryzyka inwestycyjnego, w zwigzku z czym TMS Brokers
oferuje im wezszy zakres ochrony.
TMS Brokers na zyczenie Klienta udziela informacji
dotyczacych  instrumentéw  finansowych, informacji o
mechanizmach funkcjonowania rynku, godzin jego otwarcia z
zastrzezeniem, ze sg to porady inwestycyjne nie stanowigce
ustug doradztwa inwestycyjnego poditug niniejszego
Regulaminu.

§9
Warunkiem zawarcia Umowy o Doradztwo jest przedtozenie

przez Klienta dokumentéw umozliwiajgcych identyfikacje
Klienta.

Krajowe o0soby prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej przy zawieraniu Umowy
obowigzane sg zlozy¢:

1) Oswiadczenie o numerze, pod ktérym sg wpisane w
stosownym rejestrze,

2) oswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON
podmiotowi, dla ktérego taki obowigzek wprowadzajg
przepisy prawa,

3) oswiadczenie o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej
NIP podmiotowi, dla ktérego taki obowigzek wprowadzajg
przepisy prawa,

4) wykaz oséb upowaznionych do sktadania w imieniu tego
podmiotu  wszelkich oswiadczen zwigzanych =z
wykonaniem Umowy o Doradztwo wraz z numerami
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PESEL Iub datami urodzenia w przypadku o0so6b
nieposiadajgcych numeru PESEL;

5) inne dokumenty, jesli taki obowigzek wynika z odrebnych
przepisow.

Osoby fizyczne przy zawieraniu Umowy o Doradztwo

obowigzane sg wskaza¢ i przedstawi¢ dokument tozsamosci,

ktorym bedg sie postugiwa¢ przy sktadaniu wszelkich

oswiadczen dotyczacych wykonania postanowien Umowy o

Doradztwo.

W przypadku zawierania Umowy o Doradztwo z Klientem w
drodze korespondencyjnej lub za posrednictwem zdalnych
Srodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢, TMS Brokers
przekaze Klientowi niniejszy Regulamin, Umowe o Doradztwo,
niezbedne formularze uzupetniajgce oraz liste czynnosci
uwierzytelniajgcych przedstawione przez Klienta dokumenty, o
ktorych mowa w ust. 2 lub ust. 3.

Zawarcie Umowy o Doradztwo przez petnomocnika wymaga
przedstawienia petnomocnictwa w formie aktu notarialnego lub
sporzgdzonego z zachowaniem formy pisemnej =z
poswiadczonymi notarialnie lub przez pracownika TMS
Brokers wzorami podpiséw mocodawcy i petnomocnika.

W  przypadkach szczegélnych TMS Brokers ma prawo
wskazac¢ inne dokumenty niz okreslone w ust. 2 i 3 powyzej,
od przedstawienia ktérych uzalezni podpisanie Umowy o
Doradztwo lub zrezygnowa¢ z obowigzku przedstawiania
niektorych dokumentéw okreslonych w ust. 2 i 3 powyzej badz
tez wprowadzi¢ inne zasady uwierzytelniania dokumentéw, niz
okreSlone w ust. 2 — 4, o ile zasady takie zapewniajg
prawidtowg identyfikacje Klienta.

Do zagranicznych o0séb fizycznych, o0séb prawnych,
podmiotéw gospodarczych oraz jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych ~ osobowosci  prawnej  postanowienia
niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, a jezeli nie jest
to mozliwe, TMS Brokers ma prawo wskaza¢ inne dokumenty,
od przedstawienia ktérych uzalezni podpisanie Umowy o
Doradztwo. TMS Brokers moze wymaga¢ poswiadczenia
wybranych  dokumentéw w  zakresie zgodno$ci z
obowigzujgcym prawem miejscowym.

§10

Klient zobowigzany jest niezwlocznie informowa¢é TMS
Brokers o zmianach danych w dokumentach otrzymanych
przez TMS Brokers od Klienta w zwigzku z zawarciem i
wykonywaniem Umowy o Doradztwo.

Klient niebedacy osobg fizyczng zobowigzany jest rowniez w
razie jakiejkolwiek zmiany do dokonania aktualizacji wykazu
0s6b upowaznionych do skladania w imieniu tego podmiotu
wszelkich oswiadczen zwigzanych z wykonaniem Umowy o
Doradztwo

TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte
z powodu niedopetnienia przez Klienta obowiazku, o ktérym
mowa w ust. 1. oraz 2.

§ 11

Umowa o Doradztwo wchodzi w zycie w dniu wskazanym w
Umowie.

Umowe o Doradztwo w imieniu Klienta niebedacego osobg
fizyczng podpisujga osoby upowaznione do sktadania w jej
imieniu oswiadczen w zakresie praw i obowigzkéw
majatkowych Klienta.

Doradztwo w zakresie zabezpieczania przed ryzykiem
§12

W ramach $wiadczenia ustug okreslonych w niniejszym
Regulaminie i Umowie o Doradztwo TMS Brokers przyjmuje
zobowigzanie do podejmowania dziatan w zakresie doradztwa
w gospodarce pienieznej Klienta w obszarze strategicznym i
operacyjnym.
Dziatania strategiczne, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
obejmuja:
1) zapoznanie sie ze specyfikg przeptywow finansowych

Klienta,
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2) identyfikacje zrodta ryzyka kursowego, ryzyka stép
procentowych lub innego rodzaju ryzyka finansowego,

3) oszacowanie ekspozycji na ryzyko,

4) opracowanie polityki zarzgdzania ryzykiem, a w
szczegolnosci opracowanie strategii zabezpieczajgcej.

Dziatania operacyjne, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,

obejmujg biezgce doradztwo dla Klienta w zakresie operaciji
realizowanych przez Klienta, a w szczegoélnosci:

1) informowanie Klienta droga elektroniczng lub za pomocag
innego srodka komunikacji, o codziennej ewolucji
krajowych i miedzynarodowych rynkéw finansowych,

2) monitorowanie wydarzen zwigzanych z dziataniem
rynkoéw finansowych,

3) biezace doradztwo w zakresie dokonywania transakcji
dotyczacych Instrumentéw Finansowych,

4) monitorowania transakcji zawartych przez Klienta,

5) wskazywanie momentu wdrozenia strategii, jak réwniez
zawarcia  poszczegolnych  transakcji  dotyczgcych
Instrumentéw Finansowych,

6) opracowanie i przekazywanie Klientowi pisemnej lub
ustnej rekomendacji nabycia lub zbycia Instrumentéw
Finansowych lub powstrzymania sie od zawarcia
transakcji dotyczacej tych instrumentow.

Wszelkie czynnos$ci doradcze wykonywane w ramach
niniejszego paragrafu wymagaja pozyskiwania informacji od
Klienta. Klient zobowigzany jest udziela¢c TMS Brokers
wszelkich informacji w zakresie swoich ekspozycji na ryzyko
oraz do niezwlocznego informowania w przedmiocie zmiany
natury ryzyka w prowadzonej dziatalnosci

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza wytacznie
doradztwa Klientom w zakresie zabezpieczania tych klientéw
przed ryzykiem, tj. podejmowania dziatan zmierzajgcych do
zmniejszenia ich ekspozycji na ryzyko.
Doradztwo w zakresie inwestowania nadwyzek
finansowych

§13

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wylgcznie
doradztwa o charakterze inwestycyjnym Klientom w zakresie
nadwyzek finansowych jakie posiadaja.

Umowe o Doradztwo w zakresie inwestowania nadwyzek
finansowych mogg zawrze¢ osoby, ktére zawarty uprzednio z
TMS Brokers umowe o wykonywanie zlecen, a umowa ta jest
aktywna na dzien zawierania Umowy o Doradztwo.

Rekomendacje inwestycyjne $wiadczone Klientowi w zakresie
inwestowania nadwyzek finansowych dotyczg Instrumentéw
Finansowych dostgpnych w ramach oferowanych przez TMS
Brokers systeméw transakcyjnych.

TMS Brokers jest strong wszystkich transakcji zawieranych z
Klientem w ramach oferowanych przez siebie systemoéw
transakcyjnych, co moze stanowi¢ zrédto konfliktu interesow.

W Umowie o Doradztwo Klient potwierdza, ze otrzymat
informacje o konflikcie intereséw, o ktérym mowa w ustepe 3
oraz wyraznie potwierdza wole jej zawarcia pomimo istnienia
rzeczonego konfliktu.
§14
Dziatania podejmowane przez Klienta w oparciu o zalecenia,
sugestie i rekomendacje, bedace przedmiotem Umowy o
Doradztwo, moga by¢ realizowane:
1) samodzielnie przez Klienta za posrednictwem innych
instytucji finansowych, a w szczegdlnosci bankow, lub
2) samodzielnie przez Klienta za posrednictwem TMS
Brokers, pod warunkiem zawarcia z TMS Brokers
odrebnej umowy o $wiadczenie ustug polegajgcych na
wykonywaniu  zlecen w  zakresie instrumentow
finansowych bedacych przedmiotem ustug doradztwa.

§15
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1.

W ramach $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie o
Doradztwo TMS Brokers moze na prosbe Klienta poprowadzi¢
indywidualnie dla Klienta szkolenie w zakresie praktyki
funkcjonowania Rynku Walutowego.

Szkolenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, prowadzone jest
w siedzibie TMS Brokers lub w siedzibie Klienta pod
warunkiem zapewnienia odpowiedniego zaplecza
technicznego, w czasie i w terminach ustalonych przez TMS
Brokers w porozumieniu z Klientem.

Z tytutlu prowadzenia szkolenia, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, TMS Brokers nie pobiera od Klienta dodatkowego
wynagrodzenia.

Rekomendacje inwestycyjne TMS Brokers
§16

TMS Brokers w ramach wykonania Umowy o Doradztwo
udziela pisemnych lub ustnych rekomendacji nabycia lub
zbycia okreslonych Instrumentéw Finansowych. albo
powstrzymania si¢ od zawarcia transakcji dotyczacych tych
instrumentow.

TMS Brokers zapewnia, aby rekomendowane Klientowi
zachowania inwestycyjne:

1) realizowaty cele inwestycyjne danego klienta;

2) nie byly zwigzane z ryzykiem, ktérego poziom
przekraczatby mozliwosci inwestycyjne klienta, oraz

3) miaty charakter pozwalajacy na jej zrozumienie i dokonanie
oceny ryzyka z nig zwigzanego przez klienta, biorgc pod
uwage posiadane przez niego doswiadczenie i wiedze.

Rekomendacje takie stanowig ustuge doradztwa
inwestycyjnego, gdyz sg udzielane w oparciu o indywidualng
sytuacje Klienta (uwzgledniajgce cele inwestycyjne Klienta, tj.
zabezpieczanie ekspozycji przed ryzykiem lub pomnazanie
nadwyzek finansowych).

Rekomendacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, moga by¢
udzielane przez pracownikéw TMS Brokers pisemnie, ustnie,
za posrednictwem telefonu, jak réwniez przekazywane przy
uzyciu innych elektronicznych srodkéw komunikaciji.

Rekomendacje inwestycyjne $wiadczone Klientowi mogag byé
Swiadczone zaréwno z inicjatywy wiasnej jak i z inicjatywy
Klienta

Rekomendacje udzielane sg w trakcie godzin pracy TMS
Brokers pod numerami telefonéw wskazanymi w Karcie
informacyjnej o TMS Brokers.

Specyfika rynku oraz charakter udzielanych rekomendacji
wyklucza mozliwosc¢ ich systematycznego udzielania.

Rekomendujacy udzielajg rekomendacji na podstawie
opracowan wtasnych TMS Brokers i innych dostepnych zrédet
informacji — z zastrzezeniem, ze sg to informacje uzyskane w
spos6b zgodny z obowigzujgcym prawem. Szczegdtowe
zasady sporzadzania i rozpowszechniania przez TMS Brokers
informacji stanowigcych rekomendacje dotyczace
instrumentéw finansowych, ich emitentéw lub wystawcow
zawarte zostaty na stronach internetowych TMS Brokers.

Rekomendacja nie moze opiera¢ si¢ na analizie zlecen innych
Klientow, gwarantowac lub sugerowaé ochrone przed stratg
finansowa lub osiggnigecie zysku.

TMS Brokers nie odpowiada za skutki decyzji inwestycyjnych
podjetych na podstawie udzielonych rekomendaciji, o ile przy
ich udzielaniu TMS Brokers dotozyt nalezytej starannosci.

Optaty z tytutu swiadczonych ustug
§17
Z tytulu $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie®o

Doradztwo TMS Brokers bedzie otrzymywaé wynagrodzenie
wskazane w tej umowie.

Zasady i terminy uiszczania ptatnosci przez Klienta z tytutu
Swiadczonych ustug ustalane sg w Umowie o Doradztwo.

Korespondencja z Klientem i raportowanie
§18
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TMS Brokers wysyta Klientowi wszelkg korespondencje na
adres wskazany przez Klienta jako wasciwy do
korespondencji w Karcie Danych Klienta.

O ile inaczej nie wynika z Regulaminu, korespondencja

przekazywana jest wedtug dyspozycji Klienta, w sposéb

okreslony w Karcie Danych Klienta, tj.:

1) pocztg Ilub kurierem na adres korespondencyjny
wskazany przez Klienta, lub

2) poczta elektroniczng na podany adres poczty
elektronicznej, lub

3) osobiscie w TMS Brokers, lub
4)  winny spos6b uzgodniony z Klientem.

z zastrzezeniem, ze TMS Brokers, niezaleznie od dyspozyciji
Klienta, ma w kazdym przypadku prawo przekazywaé
korespondencije w sposéb okreslony w pkt 1) powyze;.

TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie
wystanej korespondencji, jak réwniez za opdznienia w jej
doreczeniu z przyczyn niezaleznych od TMS Brokers.
Korespondencje wysylang przez TMS Brokers listem
poleconym uwaza sie za dorgczong po uptywie 14 dni od dnia
wystania, jesli zostata wystana listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru oraz TMS Brokers otrzymat
informacje o doreczeniu lub prébie doreczenia listu do miejsca
wskazanego jako adres korespondencyjny Klienta.

Korespondencje  wysytang przez TMS Brokers za
posrednictwem kuriera uwaza sie za doreczong po uptywie 3
dni od dnia wystania, jesli zostata wystana za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru oraz TMS Brokers otrzymat
informacje o dorgczeniu lub dwukrotnej prébie doreczenia
listu, dokonanej w przeciggu 5 dni roboczych, do miejsca
wskazanego jako adres korespondencyjny Klienta.

Korespondencje wysytang przez TMS Brokers pocztg
elektroniczng uwaza sie za doreczong po uptywie 3 dni od
dnia wystania, jesli zostata wystana na ostatnio wskazany
przez Klienta adres e-mail.

§19

TMS Brokers na wniosek Klienta moze sporzgdzaé raporty z
wykonania Umowy o Doradztwo za wybrany przez Klienta
okres.

Sporzadzenie raportéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
wolne jest dla Klienta od dodatkowych optat, chyba ze Klient
zazada dostarczenia tych dokumentéw w wybrany przez
siebie sposob.

Raporty zawierajg w szczegolnosci:

1) Wskazanie TMS Brokers jako instytucje raportujaca,
2) Wskazanie beneficjenta raportu,

3) Wskazanie okresu, jaki raport obejmuje,

4) Wskazanie listy wydanych rekomendacji zawierajgcej co
najmniej nastepujace kolumny:

(i) Data i godziny wydania rekomendacji,
(ii) Kierunek rekomendacji — kupno, sprzedaz, zalecenie
powstrzymania,
(iii) Rodzaj instrumentu wraz z okresleniem instrumentu
bazowego,
(iv) Rodzaj zlecenia, a w przypadku zlecen stop lub
Zlecen z limitem — okreslenie poziomu wejscia,
5) Date, miejsce sporzgdzenia raportu.
6) Podpis osoby upowaznionej do sporzgdzenia raportu.

§ 20

Wszelka korespondencja i zawiadomienia oraz kontakty za
pomocg telefonu i telefaksu, pomiedzy Klientem a TMS
Brokers w sprawach objetych Umowg o Doradztwo Iub
niniejszym Regulaminem, kierowane bedg na adresy
korespondencyjne, adresy e-mail, numery telefonow i
telefaks6w wskazane w Karcie Danych Klienta

Regulamin doradztwo inwestycyjne
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Podstawowe zasady postepowania w przypadku powstania

Konfliktu Intereséw
§21

Przez ,Konflikt Intereséw” nalezy rozumie¢ znane TMS
Brokers okolicznosci mogace doprowadzi¢ do sprzecznosci
pomiedzy interesem TMS Brokers lub osoby z nim powigzanej
i obowigzkiem dziatania przez TMS Brokers w sposéb rzetelny
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak
rowniez znane TMS Brokers okolicznosci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami
kilku klientow TMS Brokers.

W przypadku stwierdzenia przez TMS Brokers istnienia
Konfliktu Intereséw zwigzanego ze Swiadczeniem ustug na
rzecz Klienta, bedacych przedmiotem Umowy o Doradztwo i
niniejszego Regulaminu:

1) TMS Brokers przed zawarciem Umowy o Doradztwo
informuje Klienta w formie pisemnej lub za pomocag
elektronicznych $rodkéw przekazu o istnieniu Konfliktu
Intereséw, a Klient potwierdza otrzymanie od TMS
Brokers takiej informaciji,

2)  TMS Brokers uzaleznia podpisanie Umowy o Doradztwo
z Klientem od potwierdzenia przez Klienta — w formie
odrebnego o$wiadczenia lub bezposrednio poprzez
podpisanie Umowy o Doradztwo — woli zawarcia Umowy
przez Klienta pomimo istnienia Konfliktu Interesow.

Zasady postepowania TMS Brokers w przypadku powstania
Konfliktu Intereséw stosuje sie z zachowaniem wymogu
ciggtosci ujawniania Konfliktu Intereséw, tj. zaréwno przed
zawarciem Umowy o Doradztwo, jak réwniez po jej zawarciu,
chyba ze w ocenie TMS Brokers organizacja i regulacje
wewnetrzne TMS Brokers zapewniaja, ze nie dojdzie do
naruszenia intereséw Klienta.

W przypadku, w ktérym dosztoby do powstania Konfliktu
Interesdw zwigzanych ze $wiadczeniem na rzecz Klienta ustug
bedacych przedmiotem Umowy o Doradztwo i niniejszego
Regulaminu po zawarciu Umowy:

1) TMS Brokers informuje Klienta o istnieniu konfliktu
intereséw w sposoéb okreslony w ust. 2 pkt 1) powyzej, a
Klient potwierdza otrzymanie od TMS Brokers informacji
o istnieniu Konfliktu Interesow,

2)  TMS Brokers bedzie kontynuowac¢ $wiadczenie ustug na
rzecz Klienta, o ile Klient wraz z potwierdzeniem
otrzymania informacji o istnieniu konfliktu intereséw nie
dostarczy do TMS Brokers wypowiedzenia Umowy o
Doradztwo w trybie okreslonym w niniejszym
Regulaminie.

Odpowiedzialnos¢ stron
§22

TMS Brokers zobowigzuje sie do Swiadczenia z nalezytg
starannoscig ustug okreslonych w Umowie o Doradztwo i
niniejszym Regulaminie.

TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
btedy badz opdznienia w realizacji obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy o Doradztwo lub niniejszego Regulaminu powstate z
przyczyn lezacych po stronie osob trzecich, za dziatalnosé
ktorych TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialnosci lub
pozostajgce poza kontrolg TMS Brokers. W szczegdlnosci
TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkod
bezposrednich lub posrednich wynikajgcych z btedow i
zaniedban podmiotoéw posredniczgcych w realizacji operacji
rekomendowanych Klientowi przez TMS Brokers, jak rowniez
z tytutu strat finansowych wywotanych zmiennoscig rynkow
finansowych.

Reklamacje i zastrzezenia
§23
Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczacg dziatania Iub
zaniechania TMS Brokers. Przez reklamacje nalezy rozumie¢
wystgpienie skierowane do TMS Brokers przez Klienta,
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odnoszace sie do zastrzezen dotyczacych ustug doradztwa

inwestycyjnego, $wiadczonych przez TMS Brokers w

zakresie objetym nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego;

2. Reklamacje Klientow mogg by¢ sktadane w godzinach
pracy TMS Brokers w nastepujacych formach:

1) wystanie wiadomosci email na adres skargi@tms.pl
(reklamacje zlozone na inne adresy pozostang bez
rozpatrzenia);

2) pisemnie na adres pocztowy Dom Maklerski TMS
Brokers S.A. ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa,

3) osobiscie w Domu Maklerskim TMS Brokers S.A.
ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa pisemnie lub ustnie
do protokotu;

4) telefonicznie w godzinach pracy TMS Brokers pod
numerem: 22.27.66.257, 22.27.66.266 (wew. 1) do
protokotu.

3. Reklamacje nie spetniajgce kryteriow wskazanych w
punkcie 5 pozostawia sie bez rozpoznania.

4. TMS Brokers przyjmuje reklamacje od Klientow a takze
0s6b, ktére reprezentujg Klientow, niezaleznie czy
posiadajg one petnomocnictwo. Odpowiedz na
reklamacje udzielana jest Klientowi.

5. Reklamacja winna:

1) by¢ ztozona niezwtocznie po uzyskaniu informacji
o) zaistnieniu okolicznosci budzacych
zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego
rozpatrzenia reklamacii,

2)  zawiera¢:

a) imie i nazwisko osoby skfadajgcej
reklamacije;

b) imie i nazwisko/nazwe Klienta, ;

c) opis czynnosci wraz z okresleniem, jakie
czynnosci Klient uwaza za wykonane
niezgodnie z jego dyspozycja, Umowg o
Doradztwo lub Regulaminem,

3)  wyczerpujgco opisywaé przedmiot reklamaciji,
wskazywacé reklamowany okres i okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje,

4) zawiera¢ jednoznaczne okreslenie oczekiwan
Klienta  dotyczgcych  sposobu  zafatwienia
reklamacji,

6. Roszczenia Klienta mogg dotyczy¢ wytacznie
poniesionych  strat  materialnych. Przedmiotem
roszczen nie mogg by¢ straty moralne lub utracone
korzysci, z zastrzezeniem, ze w przypadku Klientéw
ustugi doradztwa w zakresie zabezpieczania przed
ryzykiem wysokos¢ roszczeh nie moze przekroczyc
50% wynagrodzenia uzyskanego przez TMS Brokers
w ciggu ostatnich 12 miesiecy

7. Klient musi mie¢ swiadomosé, ze ziozenie reklamacji
niezwtocznie po powzieciu przez Klienta watpliwosci
utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji
przez TMS Brokers.

8. Na wyrazne zyczenie Klienta, Dom Maklerski przesyta
potwierdzenie otrzymania reklamacji, w sposob
wskazany przez Klienta.

9. TMS Brokers zobowigzany jest ustosunkowa¢ sie do
ztozonej reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

10. W  szczegdlnie  skomplikowanych  przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, TMS Brokers w
informacji przekazywanej Klientowi, ktory wystgpit z
reklamacja:

Regulamin doradztwo inwestycyjne
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

1)  wyjasnia przyczyne opoznienia;

2)  wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Jezeli z tresci reklamacji nie mozna ustalic jej
przedmiotu, TMS Brokers wzywa Klienta do ztozenia, w
terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania,
wyjasnienia lub uzupetnienia reklamacji, z pouczeniem,
ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.
W trakcie rozpatrywania reklamacji TMS Brokers moze
zwrocic  sie  do  Klienta o  przedstawienie
uzupetniajgcych informacji i dokumentéw niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji.
TMS Brokers udziela odpowiedzi na reklamacje lub
wysyta wezwanie do uzupetnienia reklamaciji, o ktérym
mowa w punkcie 12 w formie pisemnej, listem
poleconym lub za posrednictwem kuriera na adres
wskazany w Karcie Danych Klienta.
Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ dostarczona na
adres poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek
Klienta.
Whiosek, o ktérym mowa w punkcie 14 powinien by¢
zlozony w formie pisemnej, telefonicznej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.
Klient jest zobowigzany do wspdipracy z TMS Brokers
podczas procesu rozpatrywania reklamacji oraz w
zakresie realizacji zgtoszonych zadan lub naprawienia
szkody i moze ponies¢ skutki uchybienia temu
obowigzkowi, polegajgce w szczegdlnosci na
przyczynieniu sig¢ do powstania szkody.
Od decyzji TMS Brokers przystuguje Klientowi prawo
odwotania. Dla odwotania obowigzuje tryb i terminy
tozsame dla  reklamaciji. Odwotanie  Klienta
rozpatrywane jest przez jest przez osobe inng niz
osoba, ktéra zajmowata sie rozpatrywaniem reklamac;ji.
W przypadku utrzymania decyzji odmownej w wyniku
zlozonego przez Klienta odwotania, TMS Brokers
zastrzega, ze nie bedzie rozpatrywat kolejnych odwotan
Klienta, chyba, ze Klient ujawni nowe fakty, ktére dadza
podstawe do zmiany dotychczasowego stanowiska
przez TMS Brokers.
TMS Brokers przewiduje mozliwos¢ pozasgdowego
rozwigzania sporu z klientem, tj. w drodze mediacji lub
arbitrazu.
TMS Brokers zastrzega sobie prawo do oceny
korespondencji nadestanej przez Klienta. W przypadku
gdy TMS Brokers oceni, ze przestana korespondencja
nie spetnia wymogow wskazanych dla reklamacji, taka
korespondencja zostanie uznana za zastrzezenie i nie
bedzie rozpatrywana w trybie zarezerwowanym dla
reklamacji.

Przed podjeciem jakichkolwiek czynnosci w zakresie

pozasgdowego rozwigzania sporu Klient powinien

skonsultowa¢ wyboér sgdu arbitrazowego lub mediatora

z TMS Brokers.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych

z reklamaciji:

1.

3) Klient ma mozliwo$¢ wystapienia z powodztwem
do sadu powszechnego sprawy przeciwko TMS
Brokers

Sadem wiasciwym do rozpatrzenia sprawy jest:

a) Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w
Warszawie , ul. Marszatkowska 82, 00 — 517
Warszawa w zakresie sporu do 74 999 PLN;

b) Sad Okregowy w Warszawie, ul. Solidarnosci 127,
00 — 898 Warszawa w zakresie sporu powyzej

74 999 PLN.
§24
W przypadku uwag i zastrzezen Klienta dotyczacych ustug
Swiadczonych przez TMS  Brokers, Klient powinien

niezwtocznie zawiadomic o tym fakcie TMS Brokers.

Uwagi i zastrzezenia mogag by¢ sktadane w godzinach pracy
TMS Brokers w formie ustnej, telefonicznej, pisemnej lub przy
wykorzystaniu elektronicznych srodkéw komunikaciji.

TMS Brokers dotozy wszelkich staran, aby udzieli¢ wyjasnien
na ztozone uwagi i zastrzezenia Klienta w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania.

Wyjasnienia, o ktéorych mowa powyzej zostang Klientowi
przestane w formie w jakiej zostaty ztozone lub w innej formie
wskazanej przez Klienta.

Do wyjasnien TMS Brokers dotyczacych otrzymanych uwag i
zastrzezen nie stosuje sie postanowien dotyczgcych reklamaciji.

Rozwiazanie i wygasniecie Umowy o Doradztwo oraz
odstapienie od Umowy na Doradztwo

§25

Umowa o Doradztwo wygasa z uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, przy czym TMS Brokers nie okresla minimalnego
okresu na jaki moze by¢ zawarta Umowa o Doradztwo.

Umowa o Doradztwo wygasa takze z chwila:

a) $mierci Klienta bedacego osobg fizyczng

b) w przypadku oséb prawnych — z chwilg powzigcia informaciji
o wykresleniu Klienta z wlasciwego rejestru

Umowa o Doradztwo moze zosta¢ réwniez rozwigzywana w

przypadku, gdy Klient zalega z optatami przez okres dtuzszy niz
3 miesigce

Umowa o Doradztwo moze przewidywa¢ dodatkowe
indywidualne zasady rozwigzania Umowy o Doradztwo.

W razie braku indywidualnych postanowien w Umowie o
Doradztwo, umowa ta moze by¢ takze wypowiedziana przez
kazdg ze stron za pisemnym wypowiedzeniem wynoszacym 14
dni.

Klient, ktéry zawart Umowe o doradztwo na odlegto$¢ moze
odstgpi¢ od tejze umowy bez podania przyczyn skfadajgc
oswiadczenie na pisSmie w terminie 14 dni od jej zawarcia.

. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc,
umowe uwaza sie za niezawartg, Klient zwolniony jest z
wszelkich zobowigzan, a to co strony $wiadczyty ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byla
konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Rozstrzyganie sporéow
§ 26

Ustugi $wiadczone przez TMS Brokers na podstawie Umowy o
Doradztwo i niniejszego Regulaminu podlegajg interpretacji wedtug

p

rawa polskiego.

Postanowienia koncowe
§27

: ) ) ) 1. TMS Brokers zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w

1)  Klientowi przystuguje odwotanie, niniejszym Regulaminie.

2)  Klientowi przystuguje mozliwos¢ wystgpienia z 2. TMS Brokers moze dokonywa¢ zmian niniejszego Regulaminu
wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
Finansowego, a) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych ustug
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Swiadczonych przez TMS Brokers na podstawie
niniejszego Regulaminu;

b) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretaciji
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek
orzeczen sadow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, Komisji  Nadzoru
Finansowego lub innych organéw wiadzy i administracji
publicznej wptywajacych na ustugi $wiadczone przez
Organizatora na podstawie niniejszego Regulaminu;

c) dostosowanie produktéw i ustug $wiadczonych przez
Organizatora na podstawie niniejszego Regulaminu do
warunkoéw rynkowych;

d) dostosowanie produktéw i ustug do zmian wprowadzanych
w funkcjonujgcym w Organizatora systemie informatycznym
wplywajgca na ustugi $wiadczone przez Organizatora na
podstawie niniejszego Regulaminu;

e) rozszerzenie lub  zmiane  funkcjonalnosci ustug
$wiadczonych przez Organizatora na podstawie niniejszego
Regulaminu.

Informacja o dokonaniu zmian w Regulaminie przekazywana
jest Klientowi w sposodb wskazany przez niego w Karcie
Danych Klienta.

Postanowienia Regulaminu w brzmieniu zawierajgcym
dokonane zmiany beda wigzgce dla Klienta, o ile w terminie
14 dni od dnia otrzymania informacji o ich dokonaniu w
sposéb, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3 powyzej, TMS Brokers

nie otrzyma pisemnego wypowiedzenia przez Klienta Umowy
o Doradztwo w trybie okreslonym w Umowie. Brak otrzymania
wypowiedzenia Umowy o Doradztwo w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim oznacza, ze Klient akceptuje
postanowienia Regulaminu w nowym brzmieniu.

5. Do zmian Umowy o Doradztwo zawartych pisemnie i
telefonicznie wymagana jest forma pisemna pod rygorem
niewaznosci. Dla uméw zawartych elektronicznie zmiany
moga nastgpi¢ drogg elektroniczng.

6. Korekta oczywistych omytek pisarskich nie stanowi zmiany
Regulaminu.

§28
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje
sie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy i inne przepisy prawa.
§29
TMS Brokers moze dostarczy¢ Klientowi ttumaczenie niniejszego
Regulaminu na inny jezyk, jednak w przypadku watpliwosci w
interpretacji postanowien Regulaminu, wersja polskojezyczna
bedzie mie¢ charakter rozstrzygajacy.
§ 30
1. Swiadczenie ustugi maklerskiej na podstawie uméw zawartych

przed wejsciem w zycie Regulaminu odbywa sig¢ na warunkach
okreslonych w Regulaminie, o ile umozliwia to tre$¢ tych umow.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 7 grudnia 2015.
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