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Regulamin sporzadzania Rekomendacji o charakterze ogélnym przez Dom
Maklerski TMS Brokers S.A.

§1
Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sporzadzania przez TMS Brokers Rekomendacji, jak réwniez

zasady dystrybuowania tych Rekomendacji wydawanych jako:
a. Rekomendacje ogélne,
b. Rekomendacje ogélne - Live Trading Investment University.

2. Dziatalno$¢ maklerska prowadzona przez TMS Brokers, w tym dziatalno$¢ maklerska wykonywana
na podstawie niniejszego Regulaminu zdefiniowana w artykule 69 ust. 4 pkt. 6) Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2017 poz. 771) jest nadzorowana przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego.

3. Tresci o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie w zadnym wypadku nie stanowia uslug
doradztwa inwestycyjnego o charakterze indywidualnym, gdyz nie sa wydawane w oparciu o
indywidualng sytuacje Klienta 1 nie uwzgledniaja jego celéw inwestycyjnych. Obowiazkiem Klienta
jest weryfikacja, czy zawarte w materialach Rekomendacje sa dla Klienta odpowiednie.

§2
Definicje
Ilekro¢ mowa o:

1) Badaniu inwestycyjnym — rozumie si¢ przez to badania lub inne informacje bezposrednio lub
posrednio zalecajace lub sugerujace strategie inwestycyjng, dotyczace jednego lub kilku
Instrumentéw finansowych lub emitentéw Instrumentéw finansowych, obejmujace kazda opinig
na temat obecnej lub przysztej wartosci lub ceny takich instrumentéw, przeznaczone dla kanatéw
dystrybucyjnych lub ogétu spoleczedstwa, w odniesieniu do ktérych spetnione sa nastepujace
warunki:

a. te badania lub informacje sa oznaczone lub okreslane jako Badania inwestycyjne lub
podobnie albo w inny sposéb przedstawiane jako obiektywne lub niezalezne wyjasnienie
spraw zawartych w rekomendacji;

b. skierowanie przez TMS Brokers danej Rekomendacji do Klienta nie byloby §wiadczeniem
ustug doradztwa inwestycyjnego do celéow dyrektywy MIFID II;

2) Dyrektywa MIFID II rozumie si¢ przez to Dyrektywe Patlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca
dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE;

3) Dniu Roboczym — rozumie si¢ przez to dni inne niz soboty i niedziele oraz dni inne niz dni
ustawowo wolne od pracy w rozumieniu Ustawy z dn. 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (tj. Dz. U. 2015 poz. 90 ze zm.);

4) Informacji rekomendujacej — rozumie si¢ przez to informacje rekomendujace lub sugerujace
strategi¢ inwestycyjna ktore:

a. sporzadzone zostaly przez niezaleznego analityka, firme inwestycyjna, instytucje
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rekomendacji inwestycyjnych, lub osobe¢ fizyczna pracujaca dla nich na podstawie umowy
o prace lub na innej podstawie, bezposrednio lub posrednio wyrazajaca konkretne
propozycje inwestycyjne w odniesieniu do instrumentu finansowego lub emitenta; lub

b. sporzadzone zostaly przez osoby inne niz okreslone w lit a ktéra bezposrednio proponuje
konkretne decyzje inwestycyjne w odniesieniu do instrumentu finansowego;

5) Instrumentach finansowych - rozumie si¢ przez to instrumenty finansowe zdefiniowane w art. 2
ust 1 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 o obrocie instrumentami finansowymi (t.j.: Dz. U z 2017 r., poz.
1768);

6) Investment University — rozumie si¢ przez to Departament Edukacji TMS Brokers,

7) Live Trading — rozumie si¢ przez to cykliczny webinar (szkolenie internetowe) lub tez
szkolenia/spotkania stacjonarne, na ktérym Investment University analizuje na biezaco rynek na
swoim Rachunku Wzorcowym;

8) Kliencie - rozumie si¢ przez to kazda osobe fizyczna, kazda osobg prawng lub jednostke
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zarejestrowala si¢ na stronie
nonstop.tms.pl oraz zaakceptowala warunki Regulaminu;

9) Platformie transakcyjnej - rozumie si¢ przez to oferowany klientom TMS Brokers system
transakcyjny, ktérego celem jest prowadzenie dziatalnosci maklerskiej polegajacej na wykonywaniu
zlecen,

10) Publikacji handlowej - rozumie si¢ przez to Informacj¢ rekomendujaca lub Rekomendacje
inwestycyjna nie spelniajaca warunkéw Badania inwestycyjnego;

11) Rachunku Wzorcowym - rozumie si¢ przez to rachunek transakcyjny TMS Connect lub TMS
Direct odwzorowujacy standardowe warunki obowigzujace dla klientow TMS Brokers,

12) Rekomendaciji - rozumie si¢ przez to Badanie inwestycyjne albo Publikacje handlowa;

13) Rekomendacji inwestycyjnej — rozumie si¢ przez to informacje rekomendujace lub sugerujace
strategie inwestycyjna, w sposob wyrazny lub dorozumiany, dotyczace jednego lub kilku
instrumentéw finansowych lub emitentéw, obejmujace kazdg opini¢ na temat obecnej lub przyszlej
wartodci lub ceny takich instrumentéw, przeznaczone dla kanatéw dystrybucyjnych lub opinii
publicznej,

14) Serwis TMS NonStop - Strony nonstop.tms.pl,

15) TMS Brokers - rozumie si¢ przez to Dom Maklerski TMS Brokers S.A. z siedzibg w Warszawie,
wpisany do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000204776, numer NIP: 526- 27-59-131

§3
Ogolne zasady

1. Rekomendacje wydawane sa przez pracownikow Departamentu Analiz TMS Brokers lub
pracownikéw Investment University.

2. Rekomendacje adresowane sa do Klientéw, ktérzy zawarli z TMS Brokers umowe, ktorej
przedmiotem jest wykonywanie zlecen.

3. Dodatkowo w kregu adresatéw mogg znalez¢ si¢ osoby inne niz wskazane w ust. 2, pod warunkiem,
ze zarejestrowaly one profil w Serwisie TMS NonStop

4. Przedmiotem Rekomendacji moze by¢ kazdy Instrument finansowy, ktory jest kwotowany w
systemie transakcyjnym TMS Connect lub TMS Direct.

5. Rekomendacje wydawane sq w formie elektronicznej lub ustnej (wydawane podczas Live Trading).
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6. Wydawane Rekomendacje maja na celu:
a) promocij¢ jakosci ustug Swiadczonych w TMS Connect i TMS Direct,
b) edukacj¢ w zakresie klas aktywéw oferowanych w TMS Connect i TMS Direct,
¢) promocij¢ technologii oferowanych w systemie TMS Connect 1 TMS Direct.

§4
Elementy Rekomendacji

1. Kazda Rekomendacja zawiera nastepujace elementy:
a) imie i nazwisko osoby sporzadzajacej Rekomendacje, z zaznaczeniem posiadanego przez te
osobe tytutu zawodowego;
b) wyrazne oddzielenie faktéw od interpretacji, szacunkéw, opinii 1 innych rodzajéw informacii
nierzeczowej;
©) jasneiwidoczne wskazanie wszystkich istotnych Zrédel informacii;
d) wiarygodnosé wszystkich zrédel informacji lub, w razie wystapienia jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych wiarygodnosci zrédla, wyrazne wskazanie takiego faktu;
e) jasne i widoczne oznaczenie wszelkich przewidywan, prognoz i cen docelowych, oraz
wskazanie istotnych zatozent dokonanych przy ich sporzadzeniu lub wykorzystaniu;
f) jasne i widoczne wskazanie daty i godziny zakofczenia sporzadzania danej Rekomendaciji.
@) oznaczenie Instrumentu finansowego,
h) kierunek rekomendacyjny,
i) odniesienie dotyczace planowej czestotliwosci aktualizacji Rekomendacii,
j)  wskazanie odnosnej daty i godziny dla kazdej ceny Instrumentow finansowych wymienionych
w Rekomendacji,
2. Pozostale elementy wymagane przepisami prawa znajduja si¢ w sekcji Zastrzegenia prawne na stronie

internetowej ps:/ /www.tms.pl/zastrzezenia-prawne. szczeglOlnosSci w sekcji  Zastresenia
ternetowej htty tms.pl/zast [ W g0l keji Zastrzes

prawne zamieszczone sg nastgpujace informacje:

a) streszczenie wszelkich podstaw wyceny lub metodyk oraz przyjetych zatozen stosowanych do
oceny Instrumentu finansowego lub emitenta badz do wyznaczenia ceny docelowe;j
Instrumentu finansowego, a takze wskazanie 1 streszczenie wszelkich zmian wyceny, metodyk
lub przyjetych zatozen;

b) wskazanie miejsca, gdzie mozna latwo i bezposrednio znalezé szczegblowe informacje na
temat wyceny lub metodyki i przyjetych zatozen, w przypadku gdy osoba sporzadzajaca
Rekomendacjg nie stosowala zastrzezonych prawnie modeli;

c) wskazanie miejsca, gdzie mozna latwo i bezposdrednio znalez¢ istotne informacje na temat
zastrzezonych prawnie modeli, w przypadku gdy osoba sporzadzajaca Rekomendacje
stosowala zastrzezone prawnie modele;

d) znaczenie kazdej przedstawionej Rekomendaciji takiej jak ,,kupuj”, ,,sprzedaj”, ,,zatrzymaj”,
,»buy stop”, ,,sell stop”, ,,sell limit”, buy limit” i ramy czasowe inwestycji, do ktérej odnosi sig
dana Rekomendacja, wlasciwie wyjasniona wraz z podaniem wszelkich odpowiednich
ostrzezen dotyczacych ryzyka, z uwzglednieniem analizy wrazliwosci odnosnych zalozen,

3. W serwisie NonStop Departament Analiz TMS Brokers lub Investment University prowadzi sekcje
informacyjno-marketingowa, w ktérej przedstawiane sa wszystkie wyniki poszczegdlnych
Rekomendaciji oraz wyniki Rachunkéw Wzorcowych. Przedstawiana jest réwniez metodyka
wyliczania ryzyka, wielkosci transakcji, dzwigni oraz wyniku na transakeji, komentarz do wynikéw
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Rachunku Wzorcowego wraz z uzasadnieniem przyjetej strategii, dywersyfikacji na klasach

aktywow.
§5
Zasady wydawania Rekomendacja

1. Rekomendacje wydawane sa w Dni robocze.

2. Rekomendacje otwarcia pozycji moga dotyczy¢ zajecia catodci, dwukrotnosci lub potowy pozycji.
W trakcie dnia, wydawane moga by¢ Rekomendacje otwarcia kolejnych pozycji lub zamknigcia
pozycji juz posiadanych.

3. TMS Brokers zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany lub anulowania raz wydanej
Rekomendacji.

. Zmiana lub anulowanie Rekomendacji odbywa si¢ poprzez jej aktualizacje.

5. W przypadku aktualizacji TMS Brokers wyraznie wskazuje jakiej Rekomendacji (z podaniem daty
takiej wezesniejszej Rekomendacji), modyfikacja lub anulacja dotyczy wskazujac w szczegdlnosci
pierwotny termin wydania Rekomendacji, oznaczenie Instrumentu finansowego lub emitenta oraz

informacj¢ o wprowadzonych zmianach.

Rekomendacja ogélne

§o
Zasady publikacji poprzez kanaly dystrybucji Rekomendacji

1. Po sporzadzeniu Rekomendacji pracownik Departamentu Analiz zawiera transakcje na Rachunku
Wzorcowym.

2. Ceny zlecen, ktére zostaly zlozone lub wykonane na Rachunku Wzorcowym sg tozsame z
poziomami wskazanymi w Rekomendacji.

3. Nastgpnie pracownik Departamentu Analiz niezwlocznie publikuje tres¢ Rekomendacji w serwisie
TMS NonStop. Publikacja rekomendacji w serwisie TMS NonStop stanowi pierwotng publikacje

Rekomendacji.

§7
Metodyka obliczania wynikéw Rekomendaciji

1. Kazda z wydanych Rekomendacji jest wprowadzana na Rachunek Wzorcowy. W oparciu o rejestr
ewidencyjny rachunku, wyliczany jest catkowity wynik na Rachunku Wzorcowym

2. Szczegdlowe informacje dotyczace Rachunku Wzorcowego, w tym salda rejestru operacyjnego oraz
historii zawartych transakeji publikowane sa na stronach internetowych TMS Brokers.

3. Rachunek Wzorcowy jest rachunkiem demonstracyjnym tym samym transakcje zawarte na tym
rachunku nie wywolujg zadnych skutkéw prawnych.

4. Przy obliczaniu wyniku Rekomendacji przyjeto jednakowy dla wszystkich instrumentéw poziom
ryzyka na pojedyncza 1 pozycje réwna 1,5% warto$ci rachunku, zgodnie z metodologia przyjeta w
niniejszym Regulaminie.

5. Wynik na Rekomendacji dla Instrumentu Finansowego bedacego przedmiotem transakcji obliczany
jest w oparciu o transakcyjne kursy otwarcia i zamknigcia dla wyliczonej wielkosci transakeji. Klient
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musi mie¢ na uwadze, ze wyniki uzyskane przez niego moga si¢ r6zni¢ od wynikéw wykazanych na
Rachunku Wzorcowym.

6. Wszelkie koszty transakcyjne takie jak prowizje, punkty swapowe, koszty finansowania otwartych
pozyciji itp. obliczane s3 na podstawie instrumentéw z platformy TMS Connect lub TMS Direcy.

7. Wielko$¢ transakeji jest wyliczana w oparciu o zdefiniowany w momencie wydawania Rekomendacji
poziom zlecenia Stop Loss

8. Dla obliczania wyniku dla wszystkich instrumentéw bedacych przedmiotem Rekomendaciji, przyjeta
zostala metodologia oparta na stalym ryzyku procentowym okreslonym w ust. 4. Dzwignia
finansowa jest warto$cig wynikajacg ze stosunku odleglosci zlecenia Stop Loss, ktérego ewentualne
wykonanie spowoduje strat¢ na wydanej Rekomendacji w wysokosci 1,5% do wartosci Rachunku
Wzorcowego na moment wydania Rekomendacji.

9. Wynik procentowy na poszczegdlnych transakcjach jest wyliczany na podstawie kursow
transakcyjnych otwarcia i zamknigcia dla wyliczonej wielko§¢ otwartej pozycji w stosunku do
wyceny Rachunku Wzorcowego na moment otwarcia. Dla pozycji otwartych do wyliczenia wyniku
procentowego na transakcji brany jest ostatni kurs transakcyjny na platformie transakcyjnej TMS
Connect lub TM Direct na koniec dnia, tygodnia lub miesigca kalendarzowego. Wynik na
transakcjach po zamknieciu uwzglednia naliczone i pobrane koszty prowizji oraz finansowania
pozycji.

10. Wynik procentowy osiggniety na Rachunku Wzorcowym za dany dzied, tydzie, miesigc
kalendarzowy lub rok, jest obliczany w oparciu o stosunck wartosci rejestru ewidencyjnego
Rachunku Wzorcowego na poczatek i koniec kazdego z wymienionych okresow.

Rekomendacje ogolne - Live Trading Investment University.

§8

Rekomendacje — zasady publikacji poprzez kanaly dystrybucji Rekomendacji - Live Trading
Investment University

1. Po sporzadzeniu Rekomendacji pracownik Investment University zawiera transakcje na Rachunku
Wzorcowym.

2. Ceny zlecen, ktére zostaly zlozone lub wykonane na Rachunku Wzorcowym sa tozsame z
poziomami wskazanymi w Rekomendacji.

3. Podczas webinaréw czy spotkad Live, sporzadzenie rekomendacji i zawarcie transakcji sa
wykonywane w miare mozliwosci jednoczesnie i bezzwlocznie przez dwéch pracownikéw TMS
Brokers.

4. Nie kazda rekomendacja wydana przez Investment University zostaje przeniesiona na rachunek
wzorcowy 1 staje si¢ zleceniem lub transakcja na tym koncie. Investment University zastrzega prawo
do nie zawierania na Rachunku Wzorcowym transakeji, ktére sa skutkiem rekomendacji wydanych
w efekcie zapytania uczestnika webinaréw czy spotkan Live.

5. Nastepnie pracownik Investment University niezwlocznie publikuje tre§¢ Rekomendacji w serwisie
NonStop. Publikacja Rekomendacji w serwisie NonStop stanowi pierwotng publikacje
Rekomendacii.

6. Rekomendacje moga by¢ udzielane w trakcie trwania Live Trading, osoby biorace udzial w Live
Trading, beda mialy natychmiastowy dostep do Rekomendacji. Bedzie ona dostgpna w czasie
rzeczywistym, zanim pojawi si¢ w serwisie NonStop.
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Metodyka obliczania wynikéw Rekomendacji - Live Trading Investment University

Wrynik Live Trading Investment University dla instrumentu bedacego przedmiotem transakcji
obliczany jest w oparciu o transakcyjne kursy otwarcia i zamknigcia dla wyliczonej wielkosci
transakcji.

Wszystkie Rekomendacje Live Trading Investment University wydawane sq w opatciu o
instrumenty kwotowane na platformie TMS Connect.

Wszelkie koszty transakcyjne takie jak prowizje, punkty swapowe, koszty finansowania otwartych
pozyciji itp. obliczane sa na podstawie instrumentéw z platformy TMS Connect.

Wielkos¢ transakeji jest wyliczana w oparciu o nastgpujace parametry:

a. 1 pozycja” — oznacza transakcje z ryzykiem 1,5%,

b. ,,1/2 pozycji” — oznacza transakcje z ryzykiem 0.75%,

c. ,,2pozycja” —oznacza mozliwos¢ zawarcia kolejnej transakcji na tym samym instrumencie,
pod warunkiem, iz taczne ryzyko na obu otwartych pozycjach nie przekroczy maksymalnie
dopuszczalnej wartosci 1.5% ryzyka oraz ryzyko na nowo otwieranej pozycji réwniez nie
przekroczy 1.5% (oznacza to, iz zlecenie Stop Loss na pierwszej pozycji musi byé
przesuni¢cte minimum na poziom wejscia lub musi stanowi¢ zlecenie typu Stop Profit).

d. zdefiniowanym w momencie wydawania poziomem zlecenia Stop Loss

Wrynik procentowy na poszczegblnych transakcjach jest wyliczany na podstawie kurséw
transakcyjnych otwarcia i zamknigcia dla wyliczonej wielko$¢ otwartej pozycji w stosunku do
wyceny Rachunku Wzorcowego na moment otwarcia 2z uwzglednieniem prowizji
zainkasowanych oraz punktéw swapowych i kosztéw finansowania.

Dla pozycji otwartych do wyliczenia wyniku procentowego na transakcji brany jest ostatni kurs
transakcyjny na platformie transakcyjnej TMS Connect na koniec dnia, tygodnia lub miesigca
kalendarzowego. Wynik na transakcjach po zamknieciu uwzglednia naliczone i pobrane koszty
prowizji oraz finansowania pozycji.

Wynik procentowy osiagnicty na Rachunkach Wzorcowych za dany dzien, tydzien, miesiac
kalendarzowy lub rok, jest obliczany w opatrciu o stosunek wartosci rejestru operacyjnego
Rachunku Wzorcowego na poczatek i koniec kazdego z wymienionych okresow.

§ 10
Wtérna publikacja Rekomendacji

TMS Brokers moze publikowa¢ kazdorazowo wtérnie tres¢ Rekomendacji w kanatach publikacii,
a w szczegolnoscl poprzez systemy transakcyjne oferowane przez TMS Brokers , poprzez kanat
sms oraz poprzez kanaly mediéw spotecznosciowych.

Publikacje wtérne zawieraja zaznaczenie, ze publikacja pierwotna znajduje si¢ w serwisie TMS
NonStop.

W publikacji wtérnej podaje si¢ date i godzing pierwszego rozpowszechnienia Rekomendacja
Publikacje wtérne moga by¢ realizowane przez pracownikéw innych jednostek organizacyjnych
TMS Brokers niz Departament Analiz.

§ 11

Reklamacje
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Klient moze ztozy¢ w kazdym momencie reklamacje na dziatanie lub zaniechanie TMS Brokers
w przedmiocie §wiadczenia ustugi maklerskiej na zasadach zapisanych w niniejszym Regulaminie.
Reklamacje Klientéw moga by¢ skladane w godzinach pracy TMS Brokers w nastepujacych
formach:

a. wystanie wiadomos$ci email na adres skargi@tms.pl (TMS Brokers nie gwarantuje
rozpatrzenia reklamacji przestanej na inny adres email, szczegélnie adres techniczny lub
nieistniejacy);

b. wyslanie wiadomosci za posrednictwem formularza reklamacyjnego udostepnionego na
stronie www.tms.pl w zakladce ,,Kontakt”;

c. pisemnie na adres pocztowy Dom Maklerski TMS Brokers S.A. ul. Zlota 59, 00-120
Warszawa;

d. osobiscie w godzinach pracy w Domu Maklerskim TMS Brokers S.A. ul. Ztota 59, 00-120
Warszawa, pisemnie lub ustnie do protokotu;

e. telefonicznie w godzinach pracy TMS Brokers pod numerem: 22.27.66.282, 22.27.66.266
do protokotu.

Sktadajac reklamacje Klient musi wskazac¢ adres, na jaki chce otrzymaé odpowiedZz na swoja
reklamacje.

Przekazujac reklamacje Klient powinien wyczerpujaco opisaé¢ przedmiot reklamacji, wskazaé
reklamowany okres, przedstawi¢ okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskazaé swoje
roszczenie.

Jezeli z tresci reklamacji nie mozna ustali¢ jej przedmiotu, TMS Brokers wzywa Klienta do
zlozenia, w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupelnienia
reklamacji, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakow spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

W trakcie rozpatrywania reklamacji TMS Brokers moze zwrécic¢ si¢ do Klienta o przedstawienie
uzupelniajacych informacji i dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja powinna zosta¢ zlozona przez Klienta niezwlocznie po uzyskaniu informaciji o
zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia
reklamaciji.

TMS Brokers potwierdza wplyniecie reklamaciji lub wplynigcie odwotania na odmowe uznania
reklamacji wyltacznie na wyraznie zadanie klienta. W zadaniu klient powinien wskaza¢ adres, na
jaki chce otrzymacd potwierdzenie wplyniecia reklamacii.

TMS Brokers zobowiazany jest ustosunkowac si¢ do zlozonej reklamacji w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uplywem.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacii i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, TMS Brokers w informacji przekazywanej Klientow,
ktory wystapit z reklamacja;

a. wyjasnia przyczyng opoznienia;

b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.;

. Od odpowiedzi TMS Brokers na reklamacj¢ Klienta przystuguje Klientowi prawo odwotania.
Dla odwotania obowigzuje tryb i terminy tozsame dla reklamacji. Odwolanie Klienta
rozpatrywane jest przez jest przez osobg inna niz osoba, ktéra zajmowala si¢ rozpatrywaniem

reklamaciji.
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W przypadku utrzymania decyzji odmownej w wyniku ztozonego przez Klienta odwotania, TMS
Brokers zastrzega, ze nie bedzie rozpatrywat kolejnych odwolan Klienta, chyba, ze Klient ujawni
nowe fakty, ktére dadza podstawe do zmiany dotychczasowego stanowiska przez TMS Brokers.
TMS Brokers zastrzega sobie prawo do oceny korespondencji nadeslanej przez Klienta. W
przypadku gdy TMS Brokers oceni, ze przestana korespondencja nie spelnia wymogow
wskazanych dla reklamacii, taka korespondencja zostanie uznana za zapytanie lub uwage 1 nie
bedzie rozpatrywana w trybie zarezerwowanym dla reklamacji.
TMS Brokers po wyczerpaniu mozliwosci odwotania przewiduje mozliwosé pozasadowego
rozwigzania sporu z klientem, tj. w drodze mediacji lub arbitrazu. Przed podjeciem jakichkolwiek
czynno$ci w zakresie pozasadowego rozwigzania sporu Klient powinien skonsultowaé wybor
sadu arbitrazowego lub mediatora z TMS Brokers.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji:
a. Klientowi przystuguje odwolanie,
b. Klientowi przystuguje mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego,
c. Klient ma mozliwo$¢ wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego sprawy
przeciwko TMS Brokers Sadem wilasciwym do rozpatrzenia sprawy jest: - Sad Rejonowy
dla Warszawy—Srédmieécia w Warszawie , ul. Marszatkowska 82, 00 — 517 Warszawa w
zakresie sporu do 74 999 PLN; - Sad Okregowy w Warszawie, ul. Solidarnosci 127, 00 —
898 Warszawa w zakresie sporu powyzej 74 999 PLN.

§12
Postanowienia koncowe

TMS Brokers publikuje w serwisie NonStop Rekomendacje oraz zbiorcze zestawienia tychze
Rekomendacji. Uznaje sig, ze taka publikacja stanowi jednoczesnie raport z wykonania ustugi
maklerskiej.

TMS Brokers ma prawo zmieni¢ w kazdym czasie niniejszy Regulamin. O zmianie w Regulaminie
TMS Brokers poinformuje Klientéw poprzez umieszczenie stosownej informaciji na stronie
internetowej TMS Brokers (www.tms.pl) w zakladce Aktualnosci lub w formie elektronicznej na
adres mailowy podany przez Klientéw.

Zmienione postanowienia Regulaminu wchodza w zycie 14 dni po ich ogloszeniu.

Zmiany oczywistych omylek pisarskich nie stanowia zmiany niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie w dniu 1 lutego 2019 r.
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